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Resumen Los estudios de autoeficacia del personal docente en el mundo adquieren 
mayor relevancia debido a los efectos positivos en el rendimiento académico y bienes­
tar. Aunque las investigaciones han demostrado que niveles altos de autoeficacia pre­
dicen el éxito escolar, existen pocos estudios que exploren este fenómeno a fondo en 
escuelas mexicanas de educación básica. El objetivo es analizar de manera sistemáti­
ca las evidencias encontradas sobre la autoeficacia en las y los docentes. A través del 
uso de la metodología PRISMA, se analizaron las bases de datos de, Scielo, Eric, así co­
mo el motor de búsqueda Google académico seleccionando 50 estudios que compren­
den el periodo del 2017 al 2024. Los resultados indican que Perú cuenta con el mayor 
número de investigaciones, siendo el 2020 el año con más publicaciones. El diseño de 
tipo cuantitativo es el predominante, la muestra más frecuente no supera los 101 par­
ticipantes. El nivel de educación básica y universitario comparten el grueso de los tra­
bajos.
Palabras clave: Autoeficacia, Bienestar, Eficacia.

Abstract Teacher self-efficacy studies are gaining greater relevance worldwide due to 
their positive effects on academic performance and well-being. Although research has 
demonstrated that high levels of self-efficacy predict academic success, few studies 
explore this phenomenon in depth within Mexican basic education schools. The aim of 
this study is to systematically analyze the evidence regarding self-efficacy in teachers. 
Using the PRISMA methodology, databases such as, Scielo, ERIC and the search engine 
Google Scholar were analyzed, selecting 50 studies published between 2017 and 2024. 
The results indicate that Peru has the highest number of investigations, 2020 being the 
year with the most publications. Quantitative research designs predominate, and the 
most frequent sample size does not exceed 101 participants. Studies primarily focus 
on basic education and university levels, which together encompass the majority of re­
search in this field.
Keywords: Self-efficacy, Well-being, Efficacy.
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1. Introducción

En un mundo globalizado y altamente competitivo como el siglo XXI, 
resulta fundamental que la fuerza laboral cuente con un gran reper­
torio de conocimientos para poder desempeñarse de manera efecti­
va. El sector industrial está evolucionando a un ritmo acelerado y 
aquellos quienes no puedan ajustarse a las demandas quedarán ob­
soletos en poco tiempo. El vertiginoso cambio de paradigmas obliga 
a los trabajadores a capacitarse de manera continua con el fin de 
mantenerse actualizados y poder adaptarse a las nuevas demandas 
laborales.

En este punto, es necesario mencionar que los conocimientos 
esenciales para responder eficazmente a las demandas del mercado 
laboral no se limitan exclusivamente al factor académico. Cierta­
mente, resulta crucial que las personas posean una formación técni­
ca y teórica que vaya acorde a sus funciones, pero también es impe­
rativo contar con una base sólida de recursos internos que les per­
mita enfrentar los desafíos con determinación y tolerancia a cierto 
grado de estrés. Uno de los elementos más importantes para que las 
personas desarrollen recursos de orden psicológico es el entorno, es 
decir, el ambiente en donde están interactuando.

La profesión docente no es muy distinta a otras profesiones, de 
manera similar, los y las profesoras requieren un cúmulo de conoci­
mientos específicos para ejercer su función, así como una formación 
continua para responder a las necesidades académicas. La enseñan­
za, como cualquier profesión, exige al profesorado conocimientos 
teóricos, pero también habilidades de índole personal, tales como 
gestión de las emociones, automotivación y resiliencia para enfren­
tarse a retos tan desafiantes como lo es la enseñanza.

La evidencia científica proveniente del campo de la psicología 
subraya que las creencias que tienen las personas sobre su desem­
peño están jugando un papel muy importante en la consecución de 
los objetivos. Esta creencia personal es estudiada a fondo en el cam­
po de la psicología, y es conocida como autoeficacia, la cual se refie­
re a la forma en que los individuos perciben su capacidad para lo­
grar lo que se proponen, influyendo de manera directa en su nivel 
de desempeño. En ambientes escolares se puede observar cuando 
el profesorado se siente hábil para realizar determinada tarea, ya 
que presenta mayor determinación para alcanzar los objetivos, con­
trario a cuando no se puede visualizar consiguiendo lo que se pro­
pone.

El fomento de la percepción de autoeficacia en el personal docen­
te trae consigo importantes ventajas que van más allá del ámbito in­
dividual, pues genera un impacto profundo en la calidad de la edu­
cación. El profesorado que posee niveles altos de autoeficacia pre­
senta mayor calidad en la enseñanza, tiene mayor compromiso, más 
bienestar psicológico, se siente más motivados y por consecuencia 
obtiene mejores resultados que aquellos con niveles bajos (Yong 

Marchena, 2022; Wu et al., 2019; Uriarte et al., 2019; Martínez Luque 
et al. 2017).

La educación básica mexicana enfrenta retos considerables, entre 
ellos garantizar educación de calidad a toda la matrícula, reducir 
aquellas condiciones que generan desigualdad y una serie de pro­
blemáticas que impactan de manera significativa. Aun así, las inves­
tigaciones sobre autoeficacia en las y los docentes de educación bá­
sica en México son escasas, cuestión que dificulta la comprensión 
del efecto que tiene en la calidad de la educación.

En el primer apartado, se encuentra el origen, así como la defini­
ción que explica el concepto de autoeficacia, su naturaleza y su dife­
rencia con otros procesos de origen mental, a esto le sigue la estruc­
tura metodológica que establece los procesos realizados. Finalmen­
te, se presentan los resultados encontrados y la discusión, en donde 
se destacan las semejanzas y diferencias entre autores.

El estado actual del nivel de logro educativo es preocupante, pues 
a pesar de los esfuerzos y reformas, los resultados no han alcanzado 
el nivel esperado. Castellanos Cereceda (2013) afirma que la calidad 
de la educación en México de los últimos años no ha progresado e 
incluso se encuentra estancada. Las múltiples estrategias dirigidas a 
elevar el logro educativo han sido insuficientes, carentes de cohe­
rencia y seguimiento necesario para garantizar su efectividad. Han 
demostrado ser de escasa funcionalidad, ya sea porque no respon­
den a las necesidades reales de la población estudiantil o porque no 
han sido adaptadas de manera correcta a las condiciones particula­
res de cada escuela.

Uno de los desafíos más urgentes por resolver para conseguir la 
mejora de la calidad educativa en México es la falta de preparación 
del profesorado, ya que no están recibiendo suficiente capacitación 
y formación para desempeñarse de manera efectiva, afectando di­
rectamente el nivel de eficacia (Torres-Ibarra, 2023). Otro reto que 
enfrenta el sistema educativo mexicano radica en la falta de satis­
facción del profesorado, problema con profundas implicaciones en 
todos los niveles (Torres Hernández, 2018). La satisfacción profesio­
nal se asocia con el desempeño, siendo uno de los elementos cru­
ciales para alcanzar el bienestar del trabajador. Cuando el maestro 
no se siente valorado o convencido por lo que hace, se puede tradu­
cir en una baja motivación para desempeñar su responsabilidad.

En el contexto de la educación básica actual del país es cada vez 
más evidente la necesidad de implementar estrategias fundamenta­
das en el conocimiento científico. El proceso de enseñanza es uno 
de los pilares para el desarrollo académico de los y las estudiantes, 
por lo tanto, cualquier estrategia que busque su mejora requiere de 
un enfoque cuya base radique en evidencia confiable, de esta mane­
ra, garantizar su eficacia. Fomentar la percepción de autoeficacia en 
el profesorado es una estrategia poderosa para desarrollar su capa­
cidad de enfrentamiento, de este modo, podrá superar los desafíos 
que surgen en el ambiente educativo. En este sentido, conocer el 
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sentimiento de autoeficacia del profesorado es crucial para com­
prender su impacto.

La capacidad del ser humano de predecir eventos y evitar circuns­
tancias desfavorables resulta una fuente de motivación poderosa. 
La teoría de autoeficacia de Bandura (1977a) surge del intento por 
comprender el cambio psicológico de las personas, propone que las 
creencias que se tienen sobre las capacidades propias para ejecutar 
acciones que sirvan para lograr los objetivos están jugando un papel 
fundamental en el comportamiento. El tipo de creencia que se tenga 
será determinante para entender qué tanto esfuerzo se está dis­
puesto a realizar, es decir, si los sujetos consideran que sus acciones 
son insuficientes para lograr lo deseado será más factible que al en­
frentarse con obstáculos sientan frustración y terminen por desistir, 
caso contrario, cuando pueden visualizar que sus acciones son sufi­
cientes para conseguir lo que se proponen su tolerancia al fracaso 
será mayor.

Las creencias de las personas sobre si sus acciones serán efectivas 
para conseguir lo que se busca tienen lugar en cuatro pilares, expe­
riencia de tipo vicaria, directa, persuasión verbal, estados afectivos 
y fisiológicos (Bandura, 1997b). En este sentido, la percepción de ser 
competente o no puede surgir de haber enfrentado obstáculos, su­
perarlos, recibir retroalimentación positiva y ánimo por parte de los 
otros. La posibilidad de observar el éxito de otros, también funciona 
como una herramienta poderosa para el desarrollo de la autoefica­
cia. Por último, las respuestas emocionales y fisiológicas ejercen 
cierto peso en la auto percepción de eficacia, si determinado acon­
tecimiento genera emociones negativas o dolorosas y se carece de 
autorregulación, muy probablemente será evitado en el futuro.

En este punto, debido a las similitudes entre los conceptos de au­
toeficacia y autoestima, es que pueden ser utilizados indistintamen­
te, por lo tanto, es pertinente diferenciarlos. Aunque ambos térmi­
nos están relacionados con la percepción que una persona tiene so­
bre sí misma cada uno se refiere a aspectos distintos, mientras que 
el sentimiento de autoeficacia se refiere a la evaluación de carácter 
personal sobre si una persona puede realizar acciones suficientes 
para conseguir lo que se propone, pero en contextos específicos o 
tareas determinadas. Por otro lado, la autoestima es también una 
autovaloración que al presentar un buen nivel impacta de manera 
positiva en la adaptación a la vida en sociedad y la evitación de ries­
gos, abarcando las distintas dimensiones de la vida (Reina et al., 
2010).

En el ámbito educativo, los estudios que buscan analizar el senti­
miento de autoeficacia abarcan distintas perspectivas según el obje­
to de estudio, y cada enfoque da información valiosa, ya sea con es­
tudiantes, docentes o en las prácticas pedagógicas, pero al enfocar­
se específicamente en el profesorado se alude a las creencias sobre 
su capacidad para que el estudiantado adquiera los aprendizajes y 
logre su desarrollo. En este contexto, en el ámbito educativo, los 

conceptos de eficacia y autoeficacia están siendo utilizados para re­
ferirse al mismo fenómeno, por lo que es común encontrarlos en la 
literatura científica como sinónimos.

Tschannen­Moran y Woolfolk­Hoy (1998) consideran que la efica­
cia en las y los docentes se relaciona con los comportamientos y ac­
titudes hacia el aprendizaje, los cuales fomentan la aparición de lo­
gro en estudiantes. La autoeficacia se refiere a la teoría cognitivo so­
cial de Bandura y hace referencia a las percepciones personales del 
nivel de competencia que las personas poseen para planear y ejecu­
tar acciones efectivas. Aunque ambos conceptos parecen ser distin­
tos, se encuentran intrínsecamente conectados, ya que mientras 
uno se enfoca en las creencias, el otro en los comportamientos ob­
servables.

Con el fin de comprender cómo surge el sentimiento de autoefica­
cia en el personal docente Tschannen-Moran y Woolfolk-Hoy (2001) 
establecen una estrategia que se centra en reconocer los comporta­
mientos observables, es decir, prácticas pedagógicas, métodos de 
enseñanza y gestión del aula que las y los profesores utilizan para 
despertar el interés y motivación del estudiantado. Proponen tres 
factores para medir la eficacia del profesorado: estrategias instruc­
cionales, manejo del grupo y compromiso académico del estudian­
te.

Aunado a esto, uno de los aspectos más descuidados es la calidad 
del ambiente de trabajo. Por lo tanto, el objetivo del presente estu­
dio es analizar de manera sistemática las evidencias encontradas 
sobre autoeficacia en las y los docentes, en investigaciones científi­
cas nacionales e internacionales, comprendiendo el periodo del 
2017 al 2024.

2. Metodología

Para recopilar, seleccionar, analizar y sintetizar con la máxima con­
fiabilidad posible y al mismo tiempo evitar sesgos en el proceso de 
revisión sistemática sobre la autoeficacia del personal docente se 
emplea la metodología PRISMA 2020 (Bueno-Álvarez et al., 2022; 
Sánchez-Serrano et al. 2022; Vega Rodríguez y Vizcaíno Escobar, 
2023).

Figura 1. Actividades PRISMA 

Fuente: elaboración propia, agosto 02 del 2024.
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2.1. Estrategia de búsqueda

Con el fin de conseguir los objetivos se realizaron búsquedas, selec­
ción y recolección de información en bases de datos tales como, 
Scielo y ERIC, así como el motor de búsqueda Google Académico en 
un rango de búsqueda abarca del 20 de mayo al 30 de junio de 2024. 
La fórmula de búsqueda emplea el uso de comillas para recuperar 
únicamente aquellos documentos que contengan las variables exac­
tas (Rodrigo Cano, et al., 2019). La fórmula de exploración en espa­
ñol utiliza “Autoeficacia docente”, mientras que para la consulta en 
inglés se utiliza la expresión de búsqueda “Self­efficacy teachers”.

2.1.1 Criterios de selección

Con el fin de obtener una selección de artículos y tesis valiosas para 
la presente revisión sistemática, se establece como criterio de selec­
ción el título de autoeficacia docente de acceso libre publicado en­
tre los años de 2017 al 2024. De esta manera, las condiciones de ex­
clusión aplicadas a la muestra corresponden a aquellos documentos 
cuyo título no hace referencia explícita a la variable de autoeficacia 
docente, las publicaciones anteriores al 2017, textos escritos en idio­
mas diferentes al español, inglés o portugués, así como aquellos 
materiales no disponibles de forma gratuita. Los estudios que com­
ponen la muestra son artículos científicos y tesis que indagan las 
percepciones de docentes, futuros docentes o docentes de cual­
quier campo o disciplina.

2.1.1.1 Evaluar críticamente

La búsqueda principal arrojó 1,962 resultados, Figura 2.Una vez es­
tablecido el criterio de exclusión, se descartaron 1,912 documentos 
por motivos tales como la falta de alguna de las variables, conteni­
dos inexistentes o libros, dando como resultado 50 documentos co­
mo la muestra.

Figura 2. Diagrama de flujo PRISMA 

Fuente: elaboración propia, agosto 02 del 2024.

2.1.1.1.1 Resumen de los datos

La búsqueda principal arrojó 1,962 resultados. Una vez establecido 
el criterio de exclusión, se descartaron 1,912 documentos por moti­
vos tales como la falta de alguna de las variables, contenidos inexis­
tentes o libros, dando como resultado 50 documentos como la 
muestra.

3. Resultados

Según la (Tabla 1) existe un interés global por el sentimiento de au­
toeficacia en la profesión docente, pero resulta importante destacar 
el interés por el entendimiento de las creencias del personal docen­
te y la mejora educativa en Perú, ya que destaca con un porcentaje 
total de 22 %, siendo el país con la mayor cantidad de investigacio­
nes de este tipo, situándose como la punta de lanza en la produc­
ción científica sobre este tema. Uno de los enfoques más recurren­
tes es el estudio del efecto que tienen las condiciones de trabajo en 
la percepción de autoeficacia (Rivas Martínez y Navas Rugel, 2020; 
Minaya-Herrera et al.,2022). De manera complementaria, también se 
ha explorado la relación que hay entre el compromiso laboral o en­
gagment y el nivel de autoeficacia del profesorado. (Torres Miranda, 
2020; Lozano-Paz y Reyes-Bossio, 2017).

A Perú le sigue México con un 14 % del total de las investigacio­
nes, demostrando de esta manera un interés considerable por mejo­
rar la calidad de la educación. Entre los temas sobresalientes se en­
cuentra, el manejo de las emociones y el bienestar psicológico (To­
rres Hernández, 2018; Reyes-Cruz, 2020). Otro aspecto de interés pa­
ra la investigación en el contexto educativo mexicano es el análisis 
del desempeño del profesorado (Hernández Jáquez, 2018; Murrieta 
Loyo y Reyes Cruz, 2019). Los investigadores también muestran cu­
riosidad por conocer el sentimiento de autoeficacia en docentes no­
veles (Murillo Parra et al.,2020; Reyes Cruz, 2020)

Algunos países presentan cierto interés por el estudio de la auto­
eficacia en las y los docente, aunque no alcanzan los números de 
Perú o México. Brasil 8 %, Chile 8 %, Colombia 10 % y España con el 
12 %, denotan compromiso notable con la mejora educativa. Argen­
tina, China, Cuba, Guatemala, Italia, Irán, Grecia, Indonesia, Turquía, 
Venezuela y República Dominicana son los países con la menor can­
tidad de estudios, representando cada uno el 2 %. Los estudios rea­
lizados en Turquía e Indonesia tienen puntos en común, ya coinci­
den al señalar el papel fundamental del liderazgo en la construcción 
de la autoeficacia en docentes (Akman, 2021; Hidayat y Patras, 
2024). Los países restantes desarrollan investigaciones alineadas a 
intereses específicos, los cuales no coinciden en otras regiones.

El período comprendido entre los años 2017 al 2024, muestra una 
evolución significativa en la producción de estudios de autoeficacia. 
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El año con más actividad es el 2020, con el 20 % del total. En con­
traste, el 2024 hasta este momento comprende la menor cantidad 
de estudios, constituyendo el 4 %. Resulta evidente que la actividad 
científica tiene un marcado aumento conforme avanzan los años, a 
partir de la aparición de la pandemia COVID-19, las investigaciones 
presentan una marcada disminución. Los años 2021, 2022 y 2023 
significan el 12 % en conjunto. Este descenso es atribuible a las difi­
cultades impuestas por la pandemia, sin embargo, el interés de los 
investigadores por comprender este fenómeno no se extinguió. Es­
tudios en diferentes partes del continente americano dentro del pe­
riodo pandémico documentaron cómo las condiciones impuestas 
por COVID­19 afectaron en diversas formas la percepción de autoefi­
cacia de docentes (Azurdia Turcios, 2021; Minaya Herrera, 2022; Ga­
llardo-Contreras, 2023).

El análisis de las conclusiones de estudios con muestras en todo 
del mundo permite comprender que la percepción de autoeficacia 
del profesorado está estrechamente relacionada con la experiencia 
o formación (Terzi, 2024; Pérez Norambuena et al, 2023; Hayward & 
Ohlson, 2023; Cruz et al., 2019; Salvatore 2019; Laochite y Costa Fil­
ho, 2020). De tal manera, que la experiencia adquirida por medio de 
la práctica es uno de los factores que influyen de manera determi­
nante en la aparición de la eficacia. Este hallazgo subraya la impor­
tancia de proporcionar a los y las docentes noveles de oportunida­
des en contextos reales con el fin de perfeccionar sus capacidades.

Tal como lo sostiene la teoría de Bandura (1977b), los hallazgos 
demuestran que al permitir que las y los profesores puedan aplicar 
teorías y métodos pedagógicos en contextos reales, pero bajo cir­
cunstancias controladas y enfocadas en el acompañamiento, facilita 
el desarrollo profesional. Ayuda en la aparición de la confianza, ya 
que les brinda oportunidades para experimentar, reflexionar sobre 
su accionar y hacer los ajustes necesarios para incrementar su efica­
cia. De modo contrario, la falta de experiencia genera dudas y des­
confianza para los y las docentes, hecho que impacta de manera ne­
gativa en su desempeño.

Otro de los hallazgos más relevantes es el impacto directo de las 
percepciones de autoeficacia con el bienestar emocional y psicoló­
gico, ya que investigaciones tales como (Reyes-Cruz, 2020; Wu et 
al.,2019; Giménez-Lozano y Morales-Rodríguez, 2019; Uriarte et 
al.,2019 & Suárez Escobar 2019) demuestran que cuando los profe­
sores y las profesoras presentan niveles altos de eficacia tienden a 
experimentar un mayor bienestar emocional.

Cuando las instituciones educativas son capaces de crear entor­
nos que favorecen el bienestar emocional y psicológico de los y las 
docentes, de manera indirecta están haciendo que disfruten lo que 
hacen (García Restrepo et al.,2021; Andrade Ferreira et al.,2020 & Ali­
bakhshi et al., 2020). Entornos positivos y de apoyo no solo mejoran 
la calidad de vida y la satisfacción laboral del personal de docentes, 

también tienen un efecto directo en la motivación y en el desempe­
ño.

El personal que trabaja en estos entornos se siente motivado y 
comprometido con sus actividades, disfruta lo que hace, aborda los 
desafíos con más energía y creatividad, cuestión que se traduce en 
menos cantidad de faltas e incidencias. En general, están dispuestos 
a colaborar y trabajar más en los objetivos educativos, es decir, se 
incrementa su nivel de desempeño (Yong Marchena, 2022).

En menor medida, las evidencias encontradas subrayan una rela­
ción directa entre las percepciones de autoeficacia y el liderazgo (Hi­
dayat y Patras, 2024; Sánchez-Anguita, y Pulido López 2022; Akman, 
2021). Cuando se puede situar a las personas en contextos abundan­
tes de emociones positivas, se les brinda la oportunidad de amorti­
guar estrés, miedo y enojo. Del mismo modo, entornos positivos 
permiten al personal docente desarrollar recursos psicológicos para 
enfrentar y resistir por más tiempo las adversidades, es decir, la ex­
posición constante a un ambiente de apoyo fortalece la resiliencia y 
confianza en sí mismo, cuestión que impacta en su bienestar emo­
cional y por consecuencia, en su eficacia.

Ciertas características del liderazgo, en específico de tipo trans­
formacional, son las que están fomentando en los y las docentes el 
desarrollo de su eficacia. Una de sus principales características es la 
retroalimentación positiva, la cual se enfoca en resaltar los logros y 
el progreso, al mismo tiempo, reconoce las áreas de oportunidad, 
proporcionando una guía clara sobre cómo seguir mejorando. De 
esta manera, se presentan ejemplos de éxito claros y alcanzables, 
motivándolos a seguir esforzándose.

Por otro lado, trabajos como los de Minaya-Herrera et al. (2022) y 
Rivas Martínez y Navas Rugel (2020) en muestras de docentes uni­
versitarios han encontrado que el estrés laboral tiene una correla­
ción positiva con la percepción de autoeficacia, sugiriendo que, en 
estos contextos, la carga laboral puede estar actuando como catali­
zador que facilita la adaptación a las complejidades del profesora­
do, e incluso mejora su desempeño.

Los hallazgos encontrados por Hurtado Almonacid et al. 2023 y 
Azurdia Turcios (2021) son otra de las discrepancias encontradas, ya 
que indican que las percepciones de autoeficacia no presentan dife­
rencias significativas con relación al sexo, es decir, no se encontró 
evidencia de que el personal docente masculino esté desarrollando 
mayor nivel de autoeficacia que las mujeres, aunque autores como 
Godoy-Briseño (2023) menciona lo contrario, ya que sus estudios 
demuestran que sí hay diferencias significativas entre sexo en con­
textos de educación inclusiva.
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Tabla 1. Principales conclusiones

Tabla 1.Principales conclusiones
Autor y año País Conclusiones

1 Terzi (2024) Grecia
Las experiencias educativas del profesorado impactan de 
manera positiva su nivel de autoeficacia, motivación, 
procesos cognitivos y emociones.

2 Hidayat & Patras (2024) Indonesia El liderazgo de tipo transformacional fomenta la aparición 
de percepciones de autoeficacia en personal docente.

3 Pérez Norambuena et al. (2023) Chile

Se presenta niveles bajos de autoeficacia en el 
profesorado con pocos años de experiencia en 
comparación con aquellos que tienen más años de 
servicio. Del mismo modo, profesores y profesoras con 
mayor nivel de estudios marcan puntuaciones altas.

4 Hurtado Almonacid et al. (2023) Chile
Las percepciones de autoeficacia no presentan 
diferencias significativas en las variables de sexo, nivel de 
enseñanza y edad.

5 Gómez-Marí et al. (2023) España Las actitudes positivas son un predictor de autoeficacia 
de parte de los y las docentes de educación inclusiva.

6 Gallardo-Contreras et al. (2023) Chile
Durante el confinamiento el nivel de autoeficacia en 
específico en la capacidad de enseñar a todos los y las 
estudiantes resulta baja.

7 Godoy-Briceño et al. (2023) Chile

Los docentes hombres de educación física demuestran 
niveles más altos de Autoeficacia en comparación con 
mujeres docentes en la enseñanza de alumnos y alumnas 
con alguna discapacidad.

8 Hayward y Ohlson (2023) Estados 
Unidos

La autoeficacia se incrementa conforme aumentan los 
años de experiencia docente.

9 Nozi & Vitaliano (2023) Brasil
El cuerpo docente con una percepción alta de 
autoeficacia posee mayor seguridad y confianza en sus 
métodos de enseñanza.

10 Arce-Saavedra y Blumen (2023) Perú La autoeficacia es uno de los rasgos de las y los docentes 
que tiene mayor impacto en la calidad de la enseñanza.

11 Minaya-Herrera et al. (2022) Perú
La carga laboral influye de manera positiva en el nivel de 
autoeficacia en docentes universitarios, cuando existe 
mayor estrés el desempeño mejora.

12 Sánchez-Anguita y Pulido López 
(2022) España

A mayor nivel de percepción de autoeficacia, mayor nivel 
de liderazgo. La edad de los participantes no influye en 
esta correlación.

13 Yong Marchena (2022) Perú A mayor autoeficacia del personal docente, mayor será su 
desempeño.

14 García-Garnica et al. (2022) España
Las y los docentes universitarios con niveles altos de 
responsabilidad familiar y tener otro trabajo tienen mayor 
percepción de autoeficacia.

15 Amaral Martins y Chacon (2021) Brasil
La autoeficacia está estrechamente relacionada con la 
forma en que el docente conduce los procesos de 
enseñanza.

16 Azurdia Turcios (2021) Guatemala Las creencias de autoeficacia docente no se correlacional 
con la edad o sexo, pero sí con los años de experiencia.

17 Meza Saavedra y Jaimes Jaimes 
(2021) Colombia

Se demuestra una correlación entre las variables de 
autoeficacia y la motivación laboral, en mayor medida 
con las de tipo interna.
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18 Masias Ponce (2021) Perú

Uno de los requerimientos de la autoeficacia del docente 
actual es el manejo de la tecnología, de esta manera, se 
da una relación positiva entre autoeficacia, 
empoderamiento y actitudes hacia la innovación.

19 Akman (2021) Turquía

La cooperación con colegas incrementa el nivel de 
autoeficacia, del mismo modo, el liderazgo docente 
predice la aparición de la autoeficacia y mejora el 
desempeño.

20 Andrade Ferreira et al. (2020) Brasil Existe una relación moderada entre la satisfacción laboral 
y la autoeficacia docente.

21 Murillo Parra et al. (2020) México
En contextos educativos de educación inclusiva, a mayor 
desarrollo profesional y formación mayor será la 
percepción de autoeficacia docente.

22

Reyes-Cruz 
(2020)ref-526564616c7963 
nonWritable-526564616c7963">Cruz 
(2020)

México Las emociones negativas son pronósticas de niveles bajos 
en la autoeficacia docente.

23 Iaochite y Costa Filho (2020) Brasil
Es importante que los docentes tengan la posibilidad de 
experimentar situaciones reales de enseñanza para el 
desarrollo de su autoeficacia.

24 Herrera Álvarez y Baldeón de la Cruz 
(2020) Perú Se ha encontrado una relación positiva, aunque baja 

entre las variables de autoeficacia docente y empatía.

25 García Restrepo et al (2021) Colombia
Existe una correlación positiva entre las variables de 
Calidad de vida laboral y autoeficacia profesional en 
docentes.

26 Goicochea Inuma (2020) Perú
Es notable que cuando los y las docentes consideran ser 
autoeficaces en el uso de las TIC presentan competencias 
digitales. La edad no influye en esta relación.

27 Rivas Martínez y Navas Rugel (2020) Perú

Hay una correlación entre el estrés laboral y la 
autoeficacia docente, específicamente en la planificación 
de la enseñanza, ya que implica la inversión de tiempo y 
recursos, cuestión que genera ansiedad y preocupación.

28 Perochena González et al. (2020) Colombia

Personal docente de secundaria que laboran en entornos 
conflictivos marcan puntuaciones de autoeficacia 
inferiores en comparación con docentes que trabajan en 
otras localidades.

29 Torres Miranda (2020) Perú
En una muestra de docentes universitarios se encontró 
que no existe relación significativa entre la variable de 
autoeficacia y productividad.

30 Alibakhshi et al. (2020) Irán Niveles altos de autoeficacia influyen en la satisfacción 
laboral, bienestar psicológico, motivación y logro.

31 Giménez-Lozano y Morales-
Rodríguez (2019) España

Se encontró una correlación positiva entre las variables 
de autoeficacia e inteligencia emocional, a mayor 
autoeficacia, mayor inteligencia emocional.

32 Uriarte et al. (2019) República 
Dominicana

Los sentimientos positivos de autoeficacia poseen una 
correlación significativa con el nivel de resiliencia alto.

33 Cruz et al. (2019) Estados 
Unidos

El nivel de autoeficacia en docentes está correlacionado 
con el año de experiencia.

34 Menghi y Oñate (2019) Argentina
La variable de autoeficacia es un predictor del 
compromiso docente, pues a mayor nivel de autoeficacia 
también se incrementa la otra.
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35 Cárdenas Blanco et al. (2019) Perú Los sentimientos de autoeficacia resultan una estrategia 
para enfrentar y protegerse ante el agotamiento laboral.

36 Murrieta Loyo y Reyes Cruz (2019) México La percepción del desempeño influye en las creencias de 
autoeficacia del docente.

37 Salvatore et al. (2019) Italia
El profesorado con experiencias formativas en los últimos 
años presenta puntuaciones de autoeficacia superiores 
en comparación con aquellos docentes que no.

38 Wu et al. (2019) China
La inteligencia emocional se encuentra positivamente 
asociada al nivel de autoeficacia del docente, del mismo 
modo se correlaciona con el desempeño.

39 Hernández Jácquez y Ceniseros 
Cazares (2018) México En la comunidad docente existe una relación fuerte entre 

la autoeficacia y el desempeño.

40 Torres Hernández (2018) México
Se observa que en docentes con aceptables competencias 
socioemocionales y autoeficacia hay escasos síntomas de 
burnout.

41 Suarez Escobar (2019) Colombia Existe una correlación significativa positiva entre las 
variables de autoestima y autoeficacia docente.

42 Iglesias Marrero y Galicia Moyeda 
(2018) México

El sentimiento de autoeficacia docente se fomenta 
mediante talleres de autoobservación en donde se realiza 
trabajo colaborativo e interacción positiva en el aula.

43 Porras Mata (2018) México No se encuentra relación significativa entre la variable de 
autoeficacia y autoestima en docentes.

44 Lozano-Paz y Reyes-Bossio (2017) Perú Hay relación entre las variables de autoeficacia y el 
engagment laboral del docente.

45 Vizcaíno Escobar et al. (2017) Cuba

Para que un docente perciba un nivel de autoeficacia 
positivo es necesario que tenga un buen desempeño. 
Docentes con baja percepción de autoeficacia pueden 
afectar el aprendizaje de los y las alumnas.

46 García Padilla et al. (2017) Colombia

Se demostró una asociación positiva entre la variable de 
autoeficacia con el desempeño. De forma contraria, los y 
las profesores con percepciones altas de eficacia tienen 
menor probabilidad de presentar burnout.

47 Bustamante González et al. (2017) Venezuela

La percepción de autoeficacia del docente es alta cuando 
consideran que son capaces de planificar la enseñanza, 
implicar a los y las alumnas en su aprendizaje, al crear un 
clima positivo y evaluar el aprendizaje.

48 Del Rosal Sánchez y Bermejo García 
(2017) España

Resulta fundamental que los docentes de formación 
inicial posean las competencias de autoeficacia, 
autorregulación y autoconcepto.

49 Martínez Luque et al. (2017) España Personal docente con buenos niveles de autoeficacia 
presentan alta motivación intrínseca.

50 Zapata Zandoval (2017) Perú Entre las variables de desempeño y autoeficacia no hay 
una relación estadísticamente significativa.

Fuente: elaboración propia, agosto 2 del 2024

De acuerdo con la (Tabla 2) se infiere que el grueso de las investi­ gaciones destinadas a conocer el sentimiento de autoeficacia do­
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cente se concentra en muestras pequeñas. Los estudios de 1 a 100 
participantes representan el 36 % del total, seguidos por aquellos 
con 101 a 200 encuestados, los cuales alcanzan el 26%. Esto implica 
más de la mitad de los estudios fueron realizados con menos de 201 
maestras y maestros, lo que sugiere una preferencia por investiga­
ciones de menor alcance. Trabajos con muestras de hasta 300 son 
frecuentes, mientras que un escaso 2% realizó las pesquisas con 

grupos de entre 401 y 500, y apenas un 6% superó los 501 sujetos. 
Esta concentración en pequeñas muestras puede estar indicando 
que los estudios con numerosos participantes representan dificulta­
des, tales como escaso tiempo libre para contestar encuestas en ho­
ras de trabajo o fuera del mismo, recursos limitados para desplazar­
se de una escuela a otra o el deseo de participar.

Tabla 2. Muestra

Tabla 2. Muestra
Número de sujetos Frecuencia
1-100 18
101-200 13
201-300 11
301-400 4
401-500 1
Más de 501 3

Fuente: elaboración propia, agosto 2 del 2024

El análisis de la (Tabla 3) que clasifica el de tipo de investigación 
en el sector educativo, revela una clara preferencia por el enfoque 
metodológico cuantitativo, significando el 58 % del total de la mues­
tra. Este predominio indica que la mayoría de los estudios optan por 
diseños que permiten obtener mediciones objetivas y análisis esta­
dísticos para generar resultados comparables y generalizables. En 
contraste, solo el 6 % corresponde a investigaciones de tipo cualita­
tivo, lo que muestra una menor exploración de perspectivas profun­
das y subjetivas. El enfoque mixto y cuasi experimental aparecen so­
lo en dos investigaciones cada uno, representando el 8% por ciento.

Las investigaciones experimentales representan únicamente el 
1% de la muestra. La escasa producción de estos trabajos evidencia 
que los estudios que permiten intervenir en contextos educativos 
son los más complicados. El 20% no especifica el diseño metodoló­
gico utilizado, situación que limita la posibilidad de valorar su rigor 
y comparabilidad. Esta omisión refleja falta de claridad y deficien­
cias en los reportes científicos.
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Tabla 3. Tipo de investigaciones en el sector educativo

Cuantitativa Cualitativa Cuasi experimental Experimental Mixto No especifica
29 6 2 1 2 10

Fuente: elaboración propia, agosto 2 del 2024.

La (Tabla 4) que clasifica los estudios sobre autoeficacia según el 
nivel educativo en el que se realizaron, revela que la mayoría se con­
centra en contextos escolares formales, específicamente en los nive­
les básico y superior. Ambos representan el 82 % del total de la 
muestra analizada, lo cual demuestra una clara tendencia investiga­
tiva hacia estas etapas del sistema educativo. En contraste, las in­
vestigaciones realizadas fuera del sistema formal de educación tales 
como las y los profesores de lenguas extranjeras Alibakhshi et al. 

(2020) son las bajas, únicamente con el 6 %. Además, un 10% de los 
estudios no especifica el nivel educativo, cuestión que limita la posi­
bilidad de análisis más precisos. De los resultados se infiere que la 
comunidad científica considera tanto la educación, de nivel básico 
como universitario como etapas cruciales en donde la eficacia del 
profesorado tiene un impacto importante en el proceso de enseñan­
za-aprendizaje.

Tabla 4. Nivel

Tabla 4.Nivel
Básica Superior Otro No especifica
21 20 3 6

Fuente: elaboración propia, agosto 2 del 2024.

4. Discusión

El interés por mejorar la influencia que tienen los y las docentes en 
la calidad educativa emerge como un factor clave para la comuni­
dad científica, y se refleja en el incremento de esfuerzos por com­
prenderla y optimizarla. Después de un análisis profundo y exhausti­
vo sobre el sentimiento de autoeficacia, se hace evidente el papel 
trascendental que tiene en el proceso de desarrollo de los aprendi­
zajes en la matrícula estudiantil de todos los niveles en todas las re­
giones.

La curiosidad por conocer las percepciones de los docentes está 
trascendiendo las fronteras a nivel mundial, ya que este tipo de in­
vestigaciones se están haciendo presentes en casi todos los conti­
nentes, americano, asiático y europeo. La comprensión sobre el 
efecto que tienen los docentes con una percepción de efectividad 
positiva sobre sí mismo en la calidad de la educación se ha converti­
do en una preocupación central.

La pandemia COVID­19, marcó un antes y un después en la pro­
ducción científica. Partiendo del 2017 al 2020, los estudios marcan 
un notable incremento, pero es a partir del 2021 a la fecha que co­
mienzan a menguar. La llegada de la pandemia significó una 
reorientación profunda en la forma de hacer ciencia. El investigador 
tuvo que adaptarse rápidamente para responder a la emergencia, lo 
que ocasionó la disminución de estudios con el objetivo de conocer 
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la eficacia docente para enfocarse en las consecuencias que trajo 
consigo la emergencia sanitaria global en la educación.

Es Latinoamérica la región que comprende el mayor número de 
publicaciones de autoeficacia en la docencia, en específico es Perú, 
el país que destaca por encima de los demás en términos de canti­
dad (Zapata Zandoval, 2017; Lozano-Paz y Reyes-Bossio, 2017; Cár­
denas Blanco et al., 2019; Torres Miranda, 2020; Goicochea Inuma, 
2020; Herrera Álvarez y Baldeón de la Cruz, 2020; Rivas Martínez y 
Navas Rugel, 2020; Masias Ponce, 2021; Minaya-Herrera et al., 2022; 
Yong Marchena; 2022; Arce-Saavedra y Blumen, 2023). No se puede 
obviar el hecho de que México, Brasil y Chile también han realizado 
aportes claves para entender mejor cómo este fenómeno impacta 
en el desempeño del personal docente, y por consecuencia, en la ca­
lidad de la educación.

A pesar de que México es uno de los países con más investigacio­
nes de eficacia docente en el continente, actualmente, la cantidad 
de estudios en educación básica es escasa, puesto que 7 trabajos de 
cincuenta no es suficiente, además, no hay evidencia de estudios ac­
tuales a la fecha (Porras Mata, 2018; Iglesias Marrero y Galicia Moye­
da, 2018; Torres Hernández, 2018; Hernández Jácquez y Ceniseros 
Cazares, 2018; Murrieta Loyo y Reyes Cruz, 2019; Murillo Parra et al., 
2020; Reyes-Cruz, 2020). Esta cuestión complica la comprensión y la 
toma de medidas necesarias para subsanar este vacío. En este senti­
do, es entendible que el investigador del sector educativo mexicano 
esté presentando problemas para conseguir muestras representati­
vas, ya sea por cuestiones administrativas, burocráticas o simple­
mente por la falta de disposición del profesorado.

Dentro de los factores clave que promueven la aparición del senti­
miento de eficacia en profesores y profesoras, resaltan los años de 
experiencia como uno de los más importantes (Azurdia Turcios, 
2021; Pérez Norambuena et al., 2023; Hayward y Ohlson, 2023) El 
personal docente con más trayectoria impartiendo clases en el aula 
ha tenido más oportunidades para enfrentar dificultades, perfeccio­
nar su accionar y aprender de sus errores, cuestión que les propor­
ciona mayor confianza en sus capacidades. Están notando que sus 
actividades, métodos y gestión del aula son más efectivos para esti­
mular el interés y la motivación de las y los estudiantes, a diferencia 
de aquellos y aquellas con menos años de experiencia.

El personal docente con menos años de experiencia está enfren­
tando desafíos que influyen en la percepción de autoeficacia que 
tienen de sí mismos. Al encontrarse en las etapas iniciales de su ca­
rrera, es común que estén desarrollando y ajustando las estrategias 
pedagógicas que mejor les funcionan. Este periodo puede estar car­
gado de preocupaciones e inseguridades con respecto a su capaci­
dad para enseñar al estudiantado, por lo tanto, la colaboración con 
colegas, la retroalimentación positiva y el acompañamiento basado 
en el respeto resulta de gran importancia para fortalecer el nivel de 
autoeficacia de los y las docentes noveles.

Otro aspecto estrechamente relacionado con la percepción de au­
toeficacia es el bienestar psicológico y emocional del profesorado 
(Wu et al., 2019). La calidad del clima laboral en donde están traba­
jando está influyendo en la manera que se autopercibe, es decir, si 
es sujeto a evaluaciones o juicios en donde se minimiza su esfuerzo, 
subestiman sus logros o se señalan únicamente las áreas de oportu­
nidad se termina por dañar su confianza. Estos ambientes tóxicos 
desalientan la participación y creatividad, debido a que constante­
mente están haciendo que duden de sus facultades, metiéndolos en 
un ciclo negativo que refuerza sus errores y pierde de vista sus forta­
lezas.

Cuando profesoras y profesores tienen la oportunidad de trabajar 
en instituciones que brindan retroalimentaciones constructivas, ba­
sadas en el respeto y apoyo, se sienten con la confianza para dialo­
gar con compañeros o autoridades, buscar ayuda y resolver las difi­
cultades. Estos ambientes favorecen significativamente el logro de 
los objetivos escolares. Este tipo de organizaciones demuestran que 
las personas se vuelven más creativas, se adaptan con mayor facili­
dad, crecen como profesionistas y como consecuencia fortalecen la 
confianza en uno mismo, ya que tienen menos miedo al fracaso o a 
la exhibición entre compañeros.

Aquellas personas que habitan en entornos abundantes en emo­
ciones positivas, tales como, gratitud, interés, esperanza, orgullo o 
alegría presentan buenos niveles de bienestar general. Este estado 
emocional favorece habilidades de interacción asertiva, ya que es­
tán dispuestos a ceder, cooperar, evitar y resolver problemas. En es­
te sentido, los sentimientos positivos se asocian a un mayor nivel de 
resiliencia, que les fortalece con recursos psicológicos para salir 
adelante ante los retos cotidianos, (Uriarte et al., 2019). Estas y estos 
docentes tienen mayor probabilidad de sentir motivación en el tra­
bajo, cuestión que se refleja en las asistencias, retardos, rotación y 
abandono, y como resultado, las instituciones en donde trabajan 
son organizaciones que se distinguen por el logro de los objetivos.

El liderazgo de tipo transformacional se distingue por la capaci­
dad de crear instituciones escolares positivas, que motivan, inspiran 
y fomentan la cooperación. Cuando una figura directiva, es decir, un 
líder escolar demuestra una preocupación genuina por el bienestar 
general de las personas, favorece el desarrollo de un entorno emo­
cional seguro, que a su vez impulsa el incremento del nivel de auto­
eficacia (Hidayat y Patras, 2024). Entornos en el que el personal de­
muestra interés mutuo, surgen dinámicas de apoyo y colaboración, 
contribuyendo de esta manera al incremento de la autoconfianza 
(Akman (2021). En este sentido, la colaboración entre el personal 
docente, aunado a la presencia de un liderazgo enfocado en la me­
jora predice el fortalecimiento de la autoeficacia en las comunida­
des escolares.

La relación que existe entre el nivel de autoeficacia y el liderazgo 
ha captado la atención de diversos investigadores en el ámbito edu­
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cativo. Sánchez­ Anguita y Pulido López (2022) confirman que a me­
dida que los y las docentes desarrollan mayor confianza en sus ca­
pacidades, al mismo tiempo se incrementa la probabilidad del surgi­
miento de comportamientos orientados al liderazgo. Este vínculo 
sugiere que la autoeficacia y el liderazgo se retroalimentan, creando 
un ciclo virtuoso que mejora el y desempeño docente.

Una de las principales razones por la que el profesorado disminu­
ye su desempeño recae directamente en los efectos dañinos del es­
trés o burnout en el cuerpo y mente de las personas. Cuando los y 
las docentes experimentan emociones de carácter positivo, en con­
tra parte se dan las condiciones para disminuir el estrés de tipo la­
boral (Hernández Jácquez y Cisneros Cazares, 2018; García Padilla et 
al., 2017; Hernández; Vizcaíno Escobar et al., 2017). Se genera un fac­
tor de protección de origen psicológico que les permite incrementar 
su nivel de resiliencia ante las dificultades.

En contraste con lo anterior, las evidencias de algunos autores 
(Minaya­Herrera et al., 2022; Rivas Martínez y Nava Rugel, 2022) de­
mostraron que, en algunos contextos, en especial en instituciones 
de educación superior, los docentes están experimentando un incre­
mento en su nivel de eficacia aun cuando los retos y estrés son con­
siderados como elevados. Estos hallazgos indican que, bajo ciertas 
circunstancias, la presión y las demandas de trabajo están ayudan­
do a las y los profesores a superar sus barreras de rendimiento.

5. Conclusiones

El liderazgo de tipo transformacional también está influyendo de 
manera poderosa en el desarrollo de eficacia en docentes, debido a 
que su accionar no se limita únicamente a cuestiones administrati­
vas, a su vez, se preocupa por el desarrollo personal y profesional de 
las personas. En el ambiente educativo, este estilo de dirección no 
nada más fortalece el sentimiento de seguridad, también, propor­
ciona recursos y herramientas para crecer en lo profesional, desta­
cando por su capacidad para hacer sentir a los demás valorados y 
motivados, hecho que impulsa a las y los profesores a alcanzar su 
máximo potencial. Busca que el personal a su cargo tenga oportuni­
dades de formación continua, además se asegura de brindar el apo­
yo necesario para que puedan mejorar su práctica.

Es el deber de las escuelas formadoras de maestras y maestros 
ofrecer la oportunidad de vivir la experiencia de enseñanza en situa­
ciones reales. Sin embargo, para que tengan experiencias de éxito 
que impacte en el sentimiento de autoeficacia, se requiere que 
cuenten con la orientación de profesionales que sean capaces de 
sostener las emociones, solo un apoyo basado en el respeto y lo pe­
dagógico podrá guiarles para que desarrollen herramientas que me­
joren su desempeño como docentes, de otra forma, si solo actúan el 
rol de supervisor el impacto de la práctica en el campo les hará sen­
tirse desmotivados e inseguros.
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