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Resumen: El presente articulo describe el disefio de un
sistema automatizado para la gestion de proyectos de tesis en el
Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) de la
Direcciéon General de Ingresos (DGI), con el propésito de
optimizar la seleccidn, e¢jecucién y seguimiento de los proyectos
de investigacién. La investigacién se fundamenta en el
paradigma interpretativo con enfoque cualitativo, orientado a
la comprensién profunda de las experiencias subjetivas y
contextualizadas de los participantes. El disefio metodolégico
es no experimental descriptivo, ya que se observaron las
condiciones actuales del proceso de gestién sin intervenir
directamente en ellas. El objeto de estudio lo conformé una
poblacién de 400 servidores publicos de la DGI, entre
colaboradores administrativos, docentes y egresados de los
programas de especializacién. La muestra es no probabilistica
por conveniencia, seleccionando informantes clave segin
criterios predefinidos. La recoleccién de datos se realizd
mediante entrevistas semiestructuradas, revision documental y
observacién participante, lo que permiti6 obtener informacién
detallada sobre el proceso de gestién de proyectos en el CSET.
El anilisis de los datos se basé en la interpretacién de las
perspectivas individuales y la identificacién de las necesidades
para la automatizacion del proceso. Los hallazgos evidencian la
necesidad de una metodologia 4gil para la gestion de proyectos,
destacando la importancia de la automatizacién para mejorar la
organizacién, la transparencia y el seguimiento eficiente de los
trabajos de tesis, lo que contribuird al fortalecimiento de las
dreas de la DGI beneficiadas por los programas de
especializacion.

Palabras clave: automatizacién, educaciéon superior, gestiéon de
documentos, investigacién, proyecto de investigacion.

Abstract: This article describes the design of an automated

system for managing thesis projects at the Higher Education
Center for Tax Studies (CSET) of the General Revenue
Directorate (DGI), with the aim of optimizing the selection,
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execution, and monitoring of research projects. The research is
based on the interpretive paradigm with a qualitative
approach, aimed at gaining a deep understanding of the
subjective and contextualized experiences of the participants.
The methodological design is non-experimental and
descriptive, as the current conditions of the management
process were observed without directly intervening in them.
The study population consisted of 400 public servants from
the DGI, including administrative staff, teachers, and
graduates of specialization programs. The sample is non-
probabilistic for convenience, selecting key informants
according to predefined criteria. Data collection was carried
out through semi-structured interviews, document review, and
participatory observation, which allowed for detailed
information to be obtained on the project management
process at the CSET. Data analysis was based on the
interpretation of individual perspectives and the identification
of needs for process automation. The findings highlight the
need for an agile project management methodology,
emphasizing the importance of automation to improve
organization, transparency, and efficient monitoring of thesis
work, which will contribute to strengthening the areas of the
DGI that benefit from the specialization programs.

Keywords: automation, higher education, document
management, research, research project.
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INTRODUCCION

La gestién de proyectos de tesis en el Centro Superior de Estudios
Tributarios (CSET) de la Direccién General de Ingresos (DGI) se
enfrenta a diversos desafios relacionados con la organizacién,
planificacién y control eficiente de los procesos de investigacion. La
ausencia de un sistema automatizado ha generado dificultades en el
seguimiento, la evaluacién y la asignacién de recursos, lo que limita la
eficiencia y calidad de los resultados obtenidos. Esta situacién incide
en la capacidad del CSET para cumplir con los objetivos de
formaciéon y fortalecimiento del conocimiento  tributario,
demandados por la administracién tributaria nicaragiiense.

El diseno de un sistema automatizado para la gestiéon de proyectos
de tesis se presenta como una solucién innovadora que permitird
optimizar los procesos administrativos, mejorar la trazabilidad de las
investigaciones y facilitar la comunicacién entre los investigadores,
tutores y el comité académico. Ademas, al automatizar la recopilacién
y andlisis de datos, se espera que el sistema contribuya a una toma de
decisiones mdas informada, fortaleciendo la relacién entre los
proyectos de tesis y las necesidades de la administracion tributaria.
Esta propuesta responde a la necesidad de modernizar los procesos
académicos del CSET, alineandose con las tendencias globales en la
digitalizacién y automatizacién de la gestiéon de proyectos de
investigacion.

De lo anterior, el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para
el Desarrollo Humano (2022-2026) establece como uno de sus pilares
fundamentales la modernizacién y transformacién digital de las
instituciones publicas, con el propésito de mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios y la transparencia en la gestién publica. En este
contexto, la implementacién de sistemas automatizados para la
gestion de proyectos de investigacion se alinea con las estrategias de
innovacién tecnoldgica, facilitando la planificacién, seguimiento y
evaluacion de iniciativas que contribuyan al fortalecimiento
institucional y al desarrollo del conocimiento (GRUN, 2021).

Ahora bien, los proyectos de investigacién, segiin Arias (2012),
sirven como guia para resolver problemas y alcanzar objetivos
definidos, gestionando recursos y fundamentando teéricamente las
acciones a realizar. Morles (2011) destaca que el proceso de
investigacién debe ubicarse en un contexto amplio para comprender
su importancia, limitaciones y proyecciones. La estructura de los
proyectos, de acuerdo con Bisquerra (2009), incluye el planteamiento
del problema, el marco tedrico, el diseno metodoldgico, los resultados
y las conclusiones, lo que garantiza la coherencia y calidad del estudio.
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En cuanto a la gestién de proyectos, Moine et al. (2011) explican
que las metodologias proporcionan procedimientos y técnicas para la
planificacién, organizacién y ejecucién eficiente, facilitando el
cumplimiento de los objetivos y la optimizacién de los recursos.
Ballesteros (2021), resalta que Scrum y otros enfoques dgiles mejoran
la gestién académica mediante ciclos iterativos, trabajo colaborativo y
flexibilidad ante cambios, caracteristicas clave para automatizar
procesos con eficiencia (p. 10).

El presente articulo tiene como objetivo describir el diseno de un
sistema automatizado para la gestion de proyectos de tesis en el
Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) de la Direccién
General de Ingresos (DGI), identificando sus fortalezas, 4reas de
mejora y el impacto en la visién de la Administracién Tributaria. Con
cllo, se pretende aportar recomendaciones para optimizar dichos
programas en alineacién con las demandas actuales del sistema
tributario nicaragiiense.

MATERIALES Y METODOS

El diseno de la investigacién es de tipo no experimental y
descriptiva. No experimental porque no se generan situaciones
controladas, sino que se observan las condiciones ya existentes del
proceso de gestién de proyectos de tesis del CSET. Es de tipo
descriptivo porque busca detallar las caracteristicas y funcionamiento
de un sistema automatizado para su diseno.

De acuerdo con Herndndez et al. (2010), una investigacién no
experimental implica observar los fenémenos tal como ocurren de
manera natural, sin manipular variables. En este estudio, se analizan
los procedimientos actuales de gestion de proyectos de tesis, desde la
seleccién de la propuesta hasta el seguimiento de su ejecucion, sin
intervencién directa por parte del investigador. En la misma linea,
Guevara et al. (2020) afirma que una investigacion descriptiva
permite caracterizar los fendémenos observados, facilitando la
comprensién detallada de los procesos analizados.

Desde el enfoque filoséfico, la investigacién es de naturaleza
cualitativa, ya que se fundamenta en la interpretacion y anélisis de
datos obtenidos a través de la interaccién con los participantes y la
revision documental tal como lo describen Herndndez et al. (2010),
quienes sefialan que los estudios cualitativos se basan en la ldgica
inductiva y permiten una mayor flexibilidad en la exploracién del
fendémeno.

Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio estd conformada 400 servidores
publicos de la DGI quienes debian responder a los siguientes criterios
de seleccién: ser tutores, estudiantes de posgrado o personal
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administrativo participantes en la gestién de proyectos de tesis
dirigida por el CSET. La muestra es no probabilistica con un total de
30 informantes, basada en la seleccién intencional de aquellos
participantes con experiencia directa en los procesos de gestion de
proyectos.

Grupo

Parte
administrativa

Tutores

Egresados

Tabla 1
Muestra seleccionada
Criterios de selecciéon Cantidad
Cargos de direccidn (¢j.: directores, subdirectores).Miembros del 10
Consejo Consultivo. participantes
Trabajadores activos de la DGI.Grado de maestria (como 10
minimo).Experiencia como tutores de proyectos. participantes
Servidores Publicos de la DGI.Egresados de un programa de 10
posgrado (2023). participantes

De acuerdo con Bonilla (2000), la muestra no probabilistica se elige
segtin el juicio del investigador y se basa en criterios predefinidos. Los
criterios de inclusion para la seleccion de la muestra fueron:

- Personal administrativo del CSET con al menos un afo de
experiencia en la gestién de proyectos.

- Tutores que hayan participado en la supervisién de proyectos de
tesis.

- Estudiantes egresados que hayan desarrollado su proyecto de tesis
bajo la coordinacién del CSET entre 2020 y 2023.

Etapas de la investigacidn

1. Planificacién de la investigacién

En esta fase se realizdé la revision documental de normativas,
reglamentos y manuales operativos del CSET para comprender el
marco de referencia en la gestién de proyectos. Arnau y Sala (2020),
indican que La revisiéon documental es una herramienta clave para
organizar el conocimiento existente, detectar vacios en la literatura y
definir preguntas de investigacion relevantes.

2. Disefio de instrumentos

Se disenaron tres técnicas para la recoleccién de datos:

- Revision documental: Se elaboré una guia para la recopilaciéon de
informacién de documentos oficiales, como reglamentos, manuales de
procedimientos y actas administrativas del CSET.

- Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas a funcionarios
administrativos y tutores, para conocer su percepcion sobre la gestion
de proyectos de tesis.
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- Grupo focal: Aplicado a estudiantes egresados para conocer su
experiencia en la seleccion, ejecucién y seguimiento de sus proyectos.

Cada instrumento fue sometido a validacién por juicio de expertos,
garantizando su pertinencia y coherencia teérica y relevancia con los
objetivos del estudio. Los criterios especificos evaluados por los
expertos fueron:

1. Validez de contenido: Grado en que los items representan
adecuadamente los constructos tedricos medidos.

2. Claridad: Redaccién comprensible y libre de ambigiiedades.

3. Aplicabilidad: Adecuacién del instrumento al contexto
institucional del CSET y la DGL

El panel de expertos estuvo conformado por 3 investigadores con
experiencia en metodologia y gestién educativa, quienes evaluaron los
instrumentos mediante una escala de Likert y proporcionaron
sugerencias para ajustes. Herndndez et al. (2010) destacan que este
proceso asegura la adecuacién de los instrumentos con los
fundamentos teéricos de la investigacion.

3. Trabajo de Campo

La recoleccion de datos se realizé entre los meses de marzo vy julio
de 2024. Durante esta etapa, se aplicaron las entrevistas y grupos
focales en las instalaciones del CSET informando a cada participante
el objetivo de la investigacién y obteniendo su consentimiento
informado previo a la aplicacién de instrumentos. La combinacién de
estas técnicas permitié obtener una visién integral del proceso de
gestion de proyectos de tesis y de los beneficios del sistema
automatizado.

4. Anilisis y redaccion de los datos

En esta etapa se realizd la codificacién y categorizacién de la
informacién recopilada, utilizando técnicas de andlisis cualitativo. A
tal efecto, se empled el software Atlas.ti (version 23 para Windows) la
cual facilité la organizacién e interpretacién de los datos.

Asimismo, el andlisis se realizé en funcién de las categorias
predefinidas basadas en los objetivos de la investigacién, permitiendo
identificar patrones, tendencias y relaciones entre los datos obtenidos.
Esto, alineado a lo expuesto por Corona (2018), quien aduce que el
analisis cualitativo permite explorar significados profundos en los
datos, facilitando una interpretacién contextualizada y holistica de los
fenémenos sociales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Este estudio propuso una metodologia para la gestién de proyectos
de investigaciéon en el Centro Superior de Estudios Tributarios
(CSET) de la Direccidon General de Ingresos. El proceso involucré la
colaboracién activa de la Secretaria Académica, la Coordinacion de
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los Programas de Posgrado, asi como los mdsteres que han sido
beneficiarios de los estudios especializados. Asi pues, se planted para
este estudio la conceptualizacién del disefio de un sistema
automatizado para gestionar los proyectos de investigaciones
resultantes de trabajos de fin de méster.

Respecto al tema, la Secretaria Académica del CSET resalté que se
utiliza un médulo en el Sistema de Administracién Publica (SAP)
para ingresar el registro de las maestrias, participantes por edicién y
temas aprobados para asignarles un tutor; anadiendo ademds en
relacion a los temas autorizados, la finalizacién de maestrias y darle
continuidad a la implementacién de los proyectos, seria un recurso
estratégico interesante y pertinente que demandaria la actualizacién y
capacitacioén integral para los involucrados (Comunicacién personal,
15 de octubre de 2024). En base a lo anterior descrito, el disefio de un
moédulo automatizado para gestionar los proyectos de tesis resultaria
optimo.

Por otra parte, la Coordinadora de Posgrados del CSET
(comunicacién institucional, acta N° 2024-015, 22 de octubre de
2024) indicé que no existe un médulo del CSET para ingresar el
proceso de evaluacién de los hallazgos que sugieren en sus tesis los
maestrandos. A su vez, senalé que la institucion esta fortaleciendo los
procesos de investigacién y familiarizando a los servidores publicos
con la informacién digital; esto con el fin de implementar estrategias
sistémicas innovadoras en las diferentes dreas, iniciativa que cuenta
con el apoyo técnico de la Divisién de Informdtica y Sistemas de la
DGIL

Asimismo, las autoridades del Centro Superior de Estudios
Tributarios coinciden en la necesidad de divulgar y presentar las
propuestas de investigacion ante las instancias superiores con el fin de
que se valore su posible implementacién. La mayoria de estos
proyectos, cabe destacar, aportan una visién de modernizacién para la
institucién.

En este contexto, la automatizacién del proceso de gestiéon de
propuestas de proyectos de investigacion, incluidas cada una de las
ctapas, desde la propuesta de tema hasta la aprobacién de la
implementacién, €s necesaria para garantizar un procesamiento eficaz.
Por lo tanto, este estudio propone a las autoridades de la DGI una
metodologia sistematizada para la evaluacién y aplicaciéon de
propuestas de investigacion.

Propuesta del diseio de un sistema para la Gestidn de Proyectos de
Investigacion en el CSET

En la Tabla 2, a continuacién, se describe detalladamente las fases
de gestién automatizada para garantizar una seleccidn, ejecucién y
seguimiento eficiente de los proyectos, facilitando la toma de
decisiones y optimizando los recursos disponibles. Este enfoque
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automatizado no solo agiliza los procesos, sino que también permite
un mayor control y transparencia en cada una de las fases del

proyecto.
Tabla2
Fases para la gestion sistematizada de proyectos
Fase Descripcién Responsable
1. Envio de Propuestasde  El estudiante ingresa tres propuestas de temas junto ,
Estudiante

Temas

con sus justificaciones en el sistema.

La Coordinaciéon del CSET revisa las propuestas y
afade observaciones en el sistema.

3. Autorizacién de
Propuestas

La Secretaria Académica revisa y autoriza las
y
propuestas para enviarlas al comité de tesis.

Secretaria
Académica

El comité de tesis revisa las propuestas y asigna un
tutor, registrando la decisién en el sistema.

El sistema notifica automaticamente a los
maestrandos y tutores sobre el tema aprobado y la
asignacion del tutor.

Sistema
automatizado

6. Elaboracidon del
Cronograma

El tutor agrega el cronograma detallado de la tesis en
el sistema.

7. Defensa de Tesis y
Registro de los resultados
de la propuesta

El resultado de la defensa se registra en el sistema,
actualizando el estado del proyecto con la

calificacion obtenida. Se registra la viabilidad técnica.

Tutor /

Maestrando

El comité de tesis revisa el proyecto para su posible
implementacion y el estudiante agrega un estudio de
factibilidad en el sistema.

Comité de Tesis /
Estudiante

Se ejecuta el proyecto utilizando la metodologia
Scrum, incluyendo planificacién, reuniones diarias,
revision de sprints y retrospectivas.

Proyecto / Scrum
Master

10. Monitoreo 'y
Seguimiento

Herramientas de monitoreo y seguimiento generan
informes automaticos y tableros de control para
evaluar el progreso del proyecto.

Sistema
automatizado

11. Evaluacién y Cierre

Evaluacién final de los resultados del proyecto,
generacion de informes y documentacion del cierre
del proyecto.

Comité de Tesis /
Sistema
automatizado

Nota. Adaptado de Procedimiento de Gestién de Tesis del CSET (Centro Superior de Estudios Tributarios, 2023), informacién

obtenida mediante solicitud de acceso.

Las fases antes descritas, proporcionan una visiéon clara y
estructurada del proceso automatizado, asegurando un proceso eficaz
y coordinado para la optimizacién de la gestién de propuestas de
investigaciones en el CSET. Ademds, una vez implementado el

proyecto, se realiza una evaluacion final para medir los resultados
contra los objetivos iniciales. El sistema facilita la generacién de

informes de evaluaciéon y documenta el cierre del proyecto,
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asegurando que todas las lecciones aprendidas y mejores practicas se
registren para futuros proyectos.

Por otro lado, implementar esta metodologia automatizada no solo
optimiza la gestién de proyectos de investigacion, sino que también
asegura el uso eficiente de tiempo y recursos, a la vez que mejora la
calidad y aplicabilidad de los resultados obtenidos.

En base a lo anterior, el disefio del sistema automatizado para la
gestion de investigacion en el CSET considerd tres procesos clave: (1)
ingreso y scleccion de propuestas, (2) evaluacién y ejecucién
institucional, y (3) seguimiento continuo de proyectos. Este andlisis
técnico permitié establecer los requerimientos fundamentales para
una implementacién efectiva en el Centro Superior de Estudios
Tributarios.

Segin Herndndez et al. (2010), la implementacién de sistemas
automatizados en gestién investigativa no solo agiliza los procesos
administrativos, sino que transforma cualitativamente las capacidades
de produccién cientifica al optimizar tiempos, recursos y mecanismos
de seguimiento. Este fundamento teérico respalda la importancia
estratégica del sistema propuesto para el CSET.

La solucién propuesta optimizard estos procesos mediante un
sistema integrado que modernizard la gestién académica y fortalecerd
las capacidades institucionales de la Direccién General de Ingresos
(DGI). La figura 1 detalla todo el ciclo de vida de los proyectos de

investigacion.
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Figura 1

Requerimientos funcionales del sistema
Nota. Elementos funcionales del proceso de seleccidn, ejecucion y seguimiento de los proyectos de investigacién

El analisis técnico de los requerimientos, demuestra que, la
implementacién de un sistema automatizado para la gestion de
proyectos de investigacion en el CSET es viable y alineada con las
necesidades de modernizacién de la DGI. La arquitectura propuesta
garantiza escalabilidad, seguridad y facilidad de uso, asegurando que el
sistema pueda soportar un gran niimero de usuarios y proyectos de
manera eficiente.

Lo anterior expuesto se demuestra en el estudio de la UNESCO
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura, (2022) sobre transformacién digital en educacién superior
donde refiere, "la automatizacién de procesos académicos mejora en
un 35% la eficiencia administrativa y reduce en 50% los errores en el
seguimiento de proyectos” (p. 27). Estos hallazgos respaldan
técnicamente la solucién propuesta para el CSET.
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Tabla 3
Elementos funcionales para el proceso de seleccion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de investigacion
Elemento Funcionalidad Usuarios Entradas Salidas
w Formularios , .,
Permitir a los . Confirmacién de
1. Ingreso de , | . guiados para ,
estudiantes ingresar  Estudiantes de . envioy
Propuestas de descripcién del .
.., hasta tres propuestas posgrado notificaciones a la
Investigacion o temay inacid
con sus justificaciones. Com ., coordinaciéon
justificacién
Revisar propuestas,
L, anadir observaciones ) Propuestas Observaciones
2. Revisién de . Y Coordinadores . P D Y
P . enviar del CSET ingresadas por notificaciones de
ropuestas ) . e i i .
P retroalimentacién a los estudiantes retroalimentacién
los estudiantes.
Revisar propuestas Propuestas Notificacién de
prop p
3. Autorizacidon de con observaciones Secretaria revisadas por la autorizacion
y p y
Propuestas autorizar evaluaciéon Académica Coordinacién  envio al comité de
por el comité de tesis. del CSET tesis
e Notificacién
Evaluar propuestas, coméri
. i . automatica a
4, Evaluacién del asignar un tutor Comité de Propuestas .
g y P cudiant
) ) . ., } ) estudiantes
Comité de Tesis registrar la decisién en Tesis autorizadas Y
sist tutores sobre el
el sistema.
tema aprobado
Definir un H ient Cronograma
. erramientas
5. Gestion del cronograma detallado . aprobadoy
Tutores para la creacién o
Cronograma para el desarrollo de la J notificaciones al
. e cronogramas i
tesis 5 estudiante
Registrar resultados de
6. Registro de la defensa de tesis, Actualizacién
. Tutores, Resultados de la o
Defensay incluyendo automatica del
. . A Maestrandos defensa
Calificaciones calificaciones estado del proyecto
obtenidas.
Revisién y valoracion .
. ., Proyecto Valoracién'y
7. Valoraciény del proyecto para su Comité de .. , .,
o . r i finalizado, posible aprobacién
Factibilidad del implementacién, con Tesis, i
- . i estudio de para
Proyecto solicitud de estudiode  Estudiantes ot , .
factibilidad factibilidad implementacién
actibilidad.
Integrar la gestion de
., royectos con Scrum . .
8. Implementacion proy ol d ’ Equipo de Planificacién de Informes de
, incluyendo :
de Metodologia . y ., Proyecto, Sprints, progreso y
planificacién, . . .,
Scrum Scrum Master  reportes diarios  retroalimentacion

seguimiento y
revisiones de Sprints.



9. Monitoreo y
Seguimiento

10. Evaluaciény
Cierre del Proyecto
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Generar informes
automdticos y tableros
de control para
evaluar el progreso del
proyecto.
Facilitar la evaluacién
final y cierre del
proyecto con
generacion de
informes y
documentacién.

Todos los
involucrados
en el proyecto

Comité de
Tesis, Sistema
Automatizado

Datos de
progreso

Datos finales
del proyecto

Informesy
visualizacién del
estado del proyecto

Informe de cierre y
lecciones

aprendidas

Nota. Descripcion de los elementos funcionales del sistema de gestidn de proyectos de investigacién. Los usuarios y procesos

corresponden al flujo institucional del programa de posgrado.

La Tabla 3, muestra una estructura detallada del proceso de gestiéon
de proyectos de investigacién, evidenciando la secuencialidad y las
responsabilidades de cada actor involucrado. En base a Kerzner
(2017), una gestién de proyectos eficiente debe integrar mecanismos
de planificacién, ejecucién y control para garantizar el cumplimiento
de los objetivos establecidos. En este contexto, la implementacién de
metodologfas 4giles como Scrum dentro del proceso (ver fila
correspondiente en la Tabla 3) permite mejorar la planificacion y el
seguimiento de los proyectos, optimizando la retroalimentacién y la
toma de decisiones.

Ademis, la automatizacién del monitoreo y evaluacién de los
proyectos, mediante herramientas digitales, facilita el acceso a
informacién en tiempo real, promoviendo una mejor gestién del
cronograma y asegurando la trazabilidad de cada etapa. Estos
hallazgos refuerzan la importancia de un enfoque estructurado en la
administracién de proyectos académicos, alineado con las mejores
précticas propuestas en la literatura especializada.

Propuesta de sistema para la gestion de los proyectos de tesis

La propuesta de automatizacién de la gestiéon de proyectos del
CSET busca optimizar el proceso de seleccién, ejecucién y
seguimiento de proyectos de investigacion, ofreciendo un sistema
centralizado que integre a todos los actores involucrados. Uno de los
pilares de esta propuesta es el acceso seguro y personalizado para los
estudiantes, quienes juegan un papel fundamental en la gestién de sus
propuestas de investigacion.

El sistema automatizado permite que los estudiantes ingresen con
sus credenciales asignadas al momento de la inscripcién, lo que
garantiza que cada usuario pueda gestionar sus proyectos de forma
eficiente. Una vez dentro, los estudiantes tienen la capacidad de
enviar sus propuestas de temas de investigacién, facilitando la
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interaccién y comunicacién con los responsables de la revisién y
aprobacién de dichos proyectos.

Esto se evidencia en el estudio realizado por Sudrez-Villa y Alava-
Rosado (2024) en cuanto confirma que los sistemas integrados de
gestion mejoran significativamente la eficiencia administrativa en
instituciones educativas. Segun sus hallazgos, estos sistemas han
logrado agilizar procesos y optimizar tareas administrativas,
generando percepciones positivas entre los usuarios (p. 160). Estos
resultados respaldan técnicamente la propuesta de un sistema en el
CSET, aunque el mismo estudio advierte sobre los retos que supone
una adopcién integral en todos los niveles organizativos.

En suma, esta automatizacién no solo mejora la seguridad y la
eficiencia del proceso, sino que también proporciona una plataforma
accesible y amigable para el manejo de actividades académicas,
reduciendo los tiempos de respuesta y aumentando la transparencia
en la gestion de proyectos.

CONCLUSIONES

El diseno del sistema automatizado propuesto fue conceptualizado
tras un andlisis exhaustivo de los procesos actuales del CSET,
identificando problemas criticos como la falta de estandarizacién en
la gestion de tesis y la desconexién entre los proyectos académicos y
las necesidades operativas de la DGI. Su arquitectura modular aborda
estos desatios mediante flujos de trabajo estructurados, validacién en
tres niveles (estudiante-tutor-comité) y mecanismos de alineacién
estratégica, ofreciendo asi una solucién técnica robusta para mejorar
la eficiencia y trazabilidad del proceso.

Asimismo, el diseno incorporé principios de Scrum para garantizar
flexibilidad y adaptabilidad, caracteristicas esenciales en un entorno
institucional dindmico. Esto se tradujo en un sistema con capacidad
para ajustar sus ﬂujos segt’m requerimientos cambiantes, herramientas
de retroalimentacién integradas y paneles de control para monitoreo
en tiempo real. Estas innovaciones metodolégicas, validadas mediante
prototipos con usuarios clave, posicionan al sistema una alternativa
superior a los modelos tradicionales de gestién académica.

Finalmente, si bien el diseno resuelve problemas inmediatos, su
escalabilidad requerird pruebas piloto para optimizar su
interoperabilidad con sistemas existentes (como SAP), asi como el
desarrollo de capacitaciones para usuarios finales. Ademas, se
recomienda establecer un protocolo de actualizacién periédica que
garantice su adaptacién a futuras reformas tributarias. Estas
consideraciones, derivadas del anilisis técnico durante la fase de
diseno, aseguraran que el sistema no solo cumpla con sus objetivos
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iniciales, sino que también evolucione junto con las necesidades
institucionales.
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