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Resumen: La Inteligencia Artificial en la Educación es un 

campo de investigación científica que ha surgido a lo largo de 3 

décadas, está particularmente interesada en el desarrollo de 

herramientas basadas en IA para apoyar y comprender los 

procesos educativos. Esta investigación tiene como objetivo 

presentar el estado de la Inteligencia Artificial en la Educación, 

utilizando un método de revisión exhaustiva de la literatura. 

Comprendió 3 etapas principales: selección, clasificación y 

análisis de la literatura. Esto permitió identificar las 

aplicaciones, tecnologías, desafíos e implicaciones éticas de la 

Inteligencia Artificial en la Educación.

Palabras clave: IAEd, Nuevas tecnologías de la informática, 

Procesos educativos.

Abstract: Artificial Intelligence in Education is a field of 

scientific research that has emerged over 3 decades and is 

particularly interested in the development of AI-based tools to 

support and understand educational processes. This research 

aims to present the state of Artificial Intelligence in Education, 

using a comprehensive literature review method. It comprised 

3 main stages: selection, classification, and analysis of the 

literature. This allowed us to identify the applications, 

technologies, challenges, and ethical implications of Artificial 

Intelligence in Education.
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INTRODUCCIÓN

“El origen de la Inteligencia Artificial (IA) ha suscitado mucha 

atención por parte de la comunidad científica desde sus comienzos, ya 

que está directamente relacionada con el origen de la inteligencia 

humana” (Rubio Manzano, 2022, p.1). Es un campo de la 

informática, cuyo término y campo científico fue establecido durante 

una conferencia en Darmouth en el año 1956, convocada por Jhon 

McCarthy (Aberliuk & Guitiérrez, 2018). A McCarthy se le atribuye 

haber acuñado la frase IA y solidificar la orientación del campo

(Moor, 2006); sin embargo, Rubio Manzano (2022)  afirma que se 

debe diferenciar el origen de la IA como concepto y el origen de la IA 

como campo científico, puesto que hay un documento escrito que 

evidencia esta ciencia y describe una inteligencia automático 

mecánico (un humanoide de tamaño natural).

Dado que la IA se trata de un concepto en constante evolución, 

resulta difícil ofrecer una definición (CEABAD, 2021). Sin embargo, 

se puede afirmar que la IA es el campo de la informática que se centra 

en el desarrollo de aplicaciones capaces de simular la inteligencia 

humana: razonamiento, aprendizaje y resolución de problemas. A 

diferencia de la Inteligencia Sintética, la IA no tiene como finalidad 

reemplazar la Inteligencia Humana (Law, 1994), sino mejorar 

significativamente las capacidades y contribuciones como 

herramientas de apoyo. Los avances tecnológicos de la última década 

han permitido un crecimiento significativo de este campo, los 

científicos han logrado generar soluciones para múltiples áreas del 

conocimiento, entre las cuales se encuentran: finanza, comercio, 

transporte, agricultura, climática, salud y educación.

Esta investigación tiene como objetivo presentar una revisión 

exhaustiva sobre la Inteligencia Artificial en la Educación (IAEd), 

utilizando un método de revisión exhaustiva. La IAEd se ocupa 

principalmente para el desarrollo de computadoras que realizan tareas 

cognitivas, generalmente asociadas con la mente humana, en 

particular el aprendizaje y la resolución de problemas, el interés por 

comprender y mejorar la adopción de técnicas de IA con fines 

educativos es mayor que nunca, no solo dentro de las instituciones 

educativas, sino también en sectores gubernamentales para generar 

leyes que regulen estas tecnologías (Chen et al., 2020).

La IAEd ha sido objeto de investigación durante más de 30 años, 

investiga el aprendizaje tanto en las aulas tradicionales como en los 

lugares de trabajo, para apoyar la educación formal y el aprendizaje 

continuo. Incluye la IA, que en sí misma es interdisciplinaria, y las 

ciencias del aprendizaje (educación, psicología, neurociencia, 

lingüística, sociología y antropología) para promover el desarrollo de 
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entornos de aprendizaje adaptables y otras herramientas de IAEd que 

sean flexibles, inclusivas, personalizadas, atractivas y efectivas (Luckin 

et al., 2016).

La capacidad disruptiva que tiene la IAEd lo posiciona como un 

buen aliado para hacer frente a los desafíos que afronta el ámbito 

educativo, desarrollar prácticas de enseñanza y aprendizaje 

innovadoras  (UNESCO, 2021). Es un buen aliado para acelerar el 

progreso en la consecución del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 

2030 (ODS:4: Educación de calidad).

MATERIALES Y MÉTODOS

Este estudio es de tipo documental centrado en una revisión 

exhaustiva y analítica de la literatura existente más reciente sobre la 

IAEd, comprendió 3 etapas principales: 1) Selección de la literatura, 

2) Clasificación de la literatura, 3) Análisis de la literatura (Figura 1).

Selección

Se realizó una selección bibliográfica de 100 artículos publicados en 

diversas revistas científicas. Mecanismo de búsqueda usado: Google 

Académico y Research Gate. Únicamente se incluyeron artículos 

publicados entre 2019-2023 sobre IAEd, escritos en español o inglés. 

Las palabras claves aplicadas en la búsqueda fueron: “Inteligencia 

Artificial”, “Tecnologías Inteligentes”, “Inteligencia Artificial en la 

Educación”, “Desafíos de la Inteligencia Artificial” y “desafíos de la 

Inteligencia Artificial en la educación”.

Clasificación

Se realizó una lectura en diagonal para identificar los artículos que 

suponían un aporte sustancial a la investigación; los parámetros de 

clasificación fueron los propuestos por Zhai et al. (2021): a) la 

investigación involucró una técnica específica de IA como 

intervención para ayudar al aprendizaje o la enseñanza y b) 

proporcionó evidencia empírica o un análisis de profundidad de la IA 

en el contexto educativo, se excluyeron todos los documentos que no 

cumplieron con esas características. Resultado: se obtuvo 40 

documentos.

Análisis

Se revisó cada uno de los 40 artículo seleccionado y se analizaron 

para identificar las aplicaciones, tecnologías, retos e implicaciones 

éticas de la IAEd. Siguiendo el método de análisis propuesto por 

Nemorin et alm,nb . (2023),  se codificaron, estratificaron y 

tematizaron los documentos, utilizando un proceso iterativo de 

codificación inductiva, se anotaron ideas recurrentes y se utilizaron 

para desarrollar temas refinados al tiempo que presentan la IA como 

una solución transformadora y modernizadora al estado de la 

educación.
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Figura 1

Metodología de construcción del estado del arte de IAEd

DESARROLLO

Inteligencia Artificial Aplicada a la Educación

La educación es un fenómeno multidimensional, conformada por 

diversas acciones que promueven el aprendizaje integral del ser 

humano; testigos de diversos procesos, desde la relación pedagógica 

entre aprendientes ‒donde se produce el proceso de enseñanza/

aprendizaje‒, hasta las relaciones de carácter político-administrativo 

que dan orden y gerencia al proceso educativo. La IA en entornos 

educativos facilita y promueve la creación de procesos de enseñanza/

aprendizaje flexibles y adaptados a las necesidades de los involucrados, 

permite la aplicación de ambientes inteligentes de aprendizaje, los 

cuáles se caracterizan por su flexibilidad, adaptación y autonomía 

(Díaz Tito et al., 2021). Su impacto en el mundo de la educación está 

siendo cada vez más relevante en una multiplicidad de desarrollos, 

desde el campo de la analítica de datos hasta el reconocimiento facial 

de las expresiones de los aprendientes (Gomez Mont et al., 2020). 

Esto ha llevado a la comunidad científica a centrar esfuerzos en un 

nuevo campo del conocimiento denominado IAEd.

La IAEd es un campo de investigación científica que ha surgido a lo 

largo de 3 décadas y está particularmente interesada en el desarrollo 

de herramientas basadas en IA para apoyar y comprender el proceso 

de enseñanza/aprendizaje (Ezzaim et al., 2022). Uno de los objetivos 

principales de la IAEd es proporcionar orientación o apoyo de 

aprendizaje personalizado a aprendientes en función de su estado de 

aprendizaje, preferencias o características personales (Hwang et al., 

2020). Este campo ha creado nuevas oportunidades para diseñar 

actividades de aprendizaje productivas y desarrollar mejores 

aplicaciones o entornos de aprendizaje, mejorados por la tecnología; 
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propone soluciones disruptivas en múltiples áreas de la educación, 

entre las más importantes, el proceso de enseñanza/aprendizaje, 

investigación y los procesos administrativos de las instituciones 

educativas (Sabzalieva & Valentini, 2023). Por ello, países de todo el 

mundo están incluyendo la alfabetización en IA, como un curso 

obligatorio para mejorar la comprensión de la IA (Paek & Kim, 

2021).

Todo apunta a que el modelo a seguir en este dominio es China. En 

2016 el gobierno chino lanzó un plan para convertirse en el polo de 

desarrollo de IA más grande del mundo para 2030. Estableció su 

estrategia nacional de IAEd como parte de esta visión tecnológica; se 

indicó que cada rama educativa de los gobiernos locales debe asignar 

al menos el 8% de su presupuesto a la digitalización de la educación, 

logrando que el 95% de las escuelas estén conectadas a internet. Uno 

de los mayores avances hasta ahora en China, es el diseño 

experimental para corregir ensayos, el país asiático lo ejecutó en 

60,000 escuelas en la que el modelo demostró una precisión del 92% 

(UNESCO, 2019). También es importante destacar que, desde 2019, 

la UNESCO se suma al esfuerzo y entra en cooperación con China, 

liderando esfuerzos globales centrados en IAEd, con el objetivo de 

garantizar que la IA sirva a la educación como un esfuerzo público y 

un bien común, y los sistemas educativos enseñen las competencias 

tecnológicas necesarias para esta nueva era (Miao et al., 2021).

Estamos viviendo una revolución del BigData, Aprendizaje 

Automático, Análisis de Aprendizaje y otras modalidades de 

intervención digital que usan IA en el campo de la educación (Rivas et 

al., 2021). Los gobiernos toman un papel importante de la IAEd en 

sus países, es por ello, que, gobiernos de todo el mundo, están 

adaptándose a las nuevas posibilidades que ofrece la IA.

Como parte de este proceso, muchos han adoptado estrategias para 

aprovechar estas tecnologías (Organisation for Economic 

Cooperation and Development (OECD), 2023). Existen más de 300 

políticas de IA, iniciativas de 60 países de todo el mundo, la mayoría 

de ellos hacen alguna referencia a la educación, aunque 

principalmente en la educación superior; sin embargo, a pesar del 

ODS 4, pocas iniciativas se centran en aprender sobre la IA, cómo se 

está implementando la IA en educación o preparar a los ciudadanos 

para vivir en un mundo cada vez más afectado por estas tecnologías 

(Giannini, 2021).

Es lamentable que “en la actualidad, los Gobiernos Nacionales de 

América Latina y el Caribe no comparten estrategias, compromisos ni 

otros acuerdos que promuevan una visión conjunta y un abordaje 

común de la IA”  (Organisation for Economic Cooperation and 

Development (OECD), 2023, párr 5); no obstante, distintos 

organismos internacionales han puesto recientemente el foco en el 
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impulso de la IA para el desarrollo de los países de América Latina. 

Aun así, los desarrollos recientes de la IA y su potencial impacto en 

estos países, no han sido mapeados en el campo de la educación y 

pueden ser parte de una visión enriquecida de las discusiones con los 

tomadores de decisiones (Acevedo et al., 2022).

Aplicaciones y Tecnología de la IAEd

La carencia de estrategias gubernamentales ante el 

aprovechamiento y regulación de las nuevas tecnologías de la 

informática, no ha sido una limitante ante el crecimiento de la IA y su 

uso en la educación. La IAEd está afectando de manera directa la 

transformación educativa de esta Era, “se van a revolucionar los 

métodos de enseñanza, las formas de aprender, de acceder al 

conocimiento y de capacitar a los docentes” (Moreno Padilla, 2019, 

p.3). La tecnología de IA ofrece posibilidades prácticamente 

ilimitadas a la educación, entre las aplicaciones de la IAEd más 

populares encontramos: chatbots, modelos de toma de decisiones y 

tutores inteligentes (Zhang & Aslan, 2021). Estas aplicaciones 

involucran el uso de diversas tecnologías, como aprendizaje 

automático, mapeo del conocimiento, procesamiento del lenguaje 

natural (Lai et al., 2023), web semántica, minería de datos, 

aprendizaje profundo (Park et al., 2022), inteligencia de negocio, 

bigData y analíticas (Ordoñez Cuthbert & Sambola, 2023b). Existen 

múltiples investigaciones en tecnología educativa que han utilizado 

IA en materias de educación, con resultados satisfactorios para ayudar 

a los aprendientes a mejorar su rendimiento académico (Balderas et 

al., 2023).

Chatbots

Los chatbots son programas basados en IA (Ogosi Auqui, 2021). En 

la actualidad es una de las aplicaciones de IA más populares utilizadas 

para respaldar las actividades de enseñanza/aprendizaje (Okonkwo & 

Ade-Ibijola, 2021a). Desempeñan tres funciones en la educación: 

asistentes de enseñanza, compañeros de aprendizaje y tutores de 

aprendizaje personalizados. Estas tres funciones educativas están 

entrelazadas entre sí, contribuyendo a una enseñanza y un aprendizaje 

eficaz (Jung et al., 2020). Lo más probable es que la educación basada 

en chatbots influya positiva y significativamente en el pensamiento 

crítico, el razonamiento explícito, los logros en el aprendizaje, la 

retención de conocimientos, el compromiso, la motivación y el interés 

(Deng & Yu, 2023).

Existe una gran variedad de chatbots; una clasificación simple 

podría ser, a) chatbots  genéricos: modelan conocimiento genérico 

desde un punto de vista holístico, b) chatbot  específicos: modelan 

conocimiento de un dominio en particular. Entre los genéricos más 

populares destacan: Youchat, Jasperchat, Google Bard, Chatsonic, 

Perplexity  y ChatGPT. Herramientas potentes que con la gestión 
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adecuada pueden sumar de forma positiva en el contexto educativo; 

sin embargo, la desarrollada por OpenAI  “ChatGPT” (OpenAI, s. f.), 

ha ganado atención en todo el mundo por su desempeño en la 

generación de respuestas coherentes (Lo, 2023). Logró aprobar cuatro 

exámenes distintos en la Facultad de Derecho de la Universidad de 

Minnesota; aunque, sus puntuaciones no fueron excelentes, los 

resultados demuestran que es capaz de obtener un título universitario

(Choi et al., 2023). En cuanto a chatbots  específicos, hay una amplia 

variedad que proponen apoyos innovadores en los procesos 

educativos. Entre ellas, para aprender idiomas (Sarosa et al., 2020), 

para la enseñanza de matemáticas (Lee & Yeo, 2022), para aprender 

lenguajes de programación (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021b) y para 

aprender base de datos (Balderas et al., 2022).

Los chatbots  también toman un roll dentro del proceso 

administrativo de las instituciones de educación; entre ellos, solicitud 

de información, matrículas o inscripción de cursos y envió de 

recordatorios o notificaciones. Podemos encontrar chatbots  para 

gestionar el proceso de admisión de las universidades (Chandra & 

Suyanto, 2019), de gestión de compras (Oguntosin & Olomo, 2021)

y asistentes que brindan el servicio de información como “Lola”, la 

asistente virtual de la Universidad de Murcia (UM, s. f.). El uso de 

chatbots  en el sector educativo aún está prematuro. Sin embargo, se 

proyecta que podrán asumir el papel de profesor, tutor, asistente 

personal o analista de aprendizaje (Sonderegger & Seufert, 2022).

Modelos de toma de decisión

Si bien es cierto que los chatbots  suma a los procesos 

administrativos de las instituciones de educación, en esta área 

destacan más los modelos de toma de decisiones. Un modelo de toma 

de decisión es un sistema basado en IA. Estos modelos desempeñan 

un papel esencial en las instituciones educativas, proporcionando 

información que permite tomar decisiones basadas en datos (Cardoso 

& Su, 2022). Ofrecen una solución a problemas complejos, las 

decisiones que se toman se basan en análisis (Sayed, 2021).

Estas aplicaciones ayudan a las instituciones de educación a 

gestionar las tareas administrativas de una manera más sencilla, se 

utilizan para el análisis de solicitudes de empleo, pero también ayuda 

al departamento de recursos humanos a gestionar las solicitudes 

correctamente; establecen automáticamente criterios para los 

candidatos deseados y recopilan información que proporciona 

directrices para entrevistas (Ahmad et al., 2022). Los modelos de 

toma de decisión han probado ser útiles en diferentes contextos de la 

educación, entre ellos, la evaluación del desempeño docente, la 

orientación a los aprendientes sobre toma de decisiones profesionales 

correctas (Sayed, 2021), la toma de decisiones académicas (Ordoñez 
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Cuthbert & Sambola, 2023a) y para marcos de gobernanza (Combita 

Niño et al., 2020).

Tutores inteligentes

Los Tutores Inteligentes son programas educativos que imitan los 

patrones de comportamiento de los tutores humanos, representan 

una de las aplicaciones más exitosas de la IAEd, debido a su capacidad 

de adaptación y respuesta a las necesidades particulares de los 

aprendientes (Cisneros et al., 2021). Permite adaptar el aprendizaje a 

las necesidades individuales del sujeto, pueden recopilar datos sobre el 

rendimiento, las preferencias y el estilo de aprendizaje para ofrecer 

contenido y actividades personalizadas  (Aparicio-Gómez, 2023); 

promueve un aprendizaje efectivo y motivador que se adapta a las 

habilidades de los aprendientes (Pimienta et al., 2021).

Los tutores inteligentes brindan servicios personalizados, 

oportunos y apropiados, con materiales adecuados, orientación y 

retroalimentación para los alumnos (Zhang & Aslan, 2021). 

Investigaciones previas reflejan resultados satisfactorios en el proceso 

de enseñanza/aprendizaje  (Tärning et al., 2019). Llama mucho la 

atención el estudio presentado por Matsuda et al. (2020), donde los 

autores examinaron los efectos del andamiaje metacognitivo al usar 

un tutor inteligente en los resultados de aprendizaje en estudiantes de 

séptimo y octavo grado. Gran parte de estos tutores implica la 

aplicación de técnicas de IA para incorporar enfoques de aprendizaje 

y tiende a reflejar los supuestos y prácticas educativas existentes 

(Abdulmunem, 2023).

Desafíos e implicaciones ética de IAED

La IAEd propone una cantidad inimaginable de soluciones 

educativas, tanto en los procesos académicos, como en los procesos 

administrativos de las instituciones de educación. Es innegable que la 

penetración de la IA en todos los ámbitos de las prácticas educativas 

ha sumado al desarrollo personal y profesional de docentes y 

aprendientes con numerosas oportunidades (Ouyang et al., 2022). A 

pesar de su capacidad disruptiva para revolucionar la educación, 

también persisten numerosos desafíos e implicaciones éticas para los 

investigadores y profesionales que participan en actividades o sistemas 

asociados a este dominio (Nguyen et al., 2023); ya que la IAEd es, por 

naturaleza, un campo interdisciplinario y altamente dependiente de la 

tecnología (Hwang & Tu, 2021).

Los datos son de gran importancia para el desarrollo de la IAEd; sin 

embargo, está asociada a varios desafíos y limitaciones, principalmente 

relacionadas con la ética (Kooli, 2023). Durante las últimas 3 décadas, 

científicos y académicos han buscado definir alguna forma de ética 

informática; sin embargo, la era del bigData, ha desplazado el discurso 

de la ética de la información a la ética de los datos (UNESCO, 2019). 

Los desafíos éticos de la IA a la hora de aplicarlo en tareas educativas 
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siguen sin estar claros; comprender estos desafíos es esencial para 

implementar IAEd como prácticas auténticas de enseñanza/

aprendizaje en los sistemas educativos (Yan et al., 2023).

Desde una perspectiva global, la UNESCO (2019)  identificó 6 

desafíos para lograr el desarrollo sostenible de la IAEd: 1) políticas 

públicas integrales, 2) inclusión y equidad , 3) alfabetización de 

docentes, científicos y desarrolladores, 4) desarrollar sistemas de datos 

inclusivos y de calidad, 5) fomentar las investigaciones de IAEd en el 

sector educativo, 6) garantizar la ética y transparencia en la 

recopilación, uso y difusión de datos (Tabla 1).



Wani, Revista del Caribe Nicaragüense, , 2023, núm. 79, Enero-Junio, ISSN: 1813-369X / ISSN-E: 2308-7862

Modelo de publicación sin fines de lucro para conservar la naturaleza académica y abierta de la comunicación científica
PDF generado a partir de XML-JATS4R

10

Tabla 1

Descripción de desafíos de la IAEd

Desafíos Descripción

Políticas públicas integrales

Los gobiernos toman un roll importante en el desarrollo educativo 

de sus naciones, la carencia de políticas públicas que promueven 

estrategias adecuadas de la IAEd genera incertidumbre en las 

academias, todos los gobiernos del mundo deberían contar con 

políticas públicas que regulen de manera constructiva la IA y su 

aplicación en el sistema educativo.

Inclusión y equidad

Existen grandes brechas digitales entre diferentes regiones del 

mundo, pero también dentro de extractos sociales o regiones dentro 

de un mismo país. La capacidad disruptiva de la IAEd, promete 

ampliar esta brecha si no se crean mecanismos de inclusión y equidad 

para construir las infraestructuras tecnológicas necesarias en las 

poblaciones más vulnerables.

Alfabetización de docentes

Los aprendientes de esta Era comprenden con facilidad las nuevas 

tecnologías; para ellos no es nueva tecnología, es la tecnología que 

conocen. Caso contrario de los docentes, para ellos la IAEd supone 

un gran reto dentro y fuera de las aulas de clase; por ello, es 

indispensable crear programas de alfabetización para brindarles las 

capacidades y competencias necesarias para afrentar los cambios 

disruptivos que generan la IAEd.

Alfabetización de científicos y 

de desarrolladores.

Si bien es cierto que los docentes requieren alfabetización sobre 

IAEd, los científicos y desarrolladores de IAEd también necesitan 

alfabetización sobre las ciencias de la educación. Es importante el 

dialogo entre especialistas de ambos campos científicos para generar 

soluciones más pertinentes; la naturaleza interdisciplinaria de la 

IAEd así lo demanda.

Desarrollar sistemas de datos 

inclusivos y de calidad

Estamos en la Era del bigData, donde la IA se alimenta de datos para 

crear modelos de toma de decisiones, chatbots, tutores inteligentes 

entre otros. Existe carencia en sistemas de datos inclusivos y de 

calidad; esto limita el desarrollo de la IAEd en muchas naciones del 

mundo.

Fomentar las investigaciones de 

IAEd en el sector educativo

Se refleja un aumento significativo de publicaciones de la IAEd, pero 

la minoría provienen del sector educativo, razón por la cual hay poco 

aporte pedagógico que brinde soluciones reales de los docentes; la 

conciencia del aporte tecnológico en la educación es carente, como la 

producción científica en este dominio por parte de los educadores.
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Garantizar la integridad 

académica

La integridad académica es importante para garantizar una 

educación de calidad, las facilidades que brinda la IAEd y el 

desconocimiento de normas de citación, pueden conllevar a cometer 

fraude académico. La alfabetización de IAEd en los docentes sugiere 

un contrafuego importante, aun así, es más importante la 

concientización de las implicaciones y el uso ético de estas 

tecnologías.

Ética y transparencia en la 

recopilación, uso y difusión de 

datos

Desde el surgimiento de la ciencia de la información, ha habido 

cuestionamiento alrededor del uso de los datos en estas tecnologías. 

Esta preocupación ha aumentado con el surgimiento del BigData y el 

rol tan importante que toma en el desarrollo de la IA. Es 

cuestionable el uso ético de los datos personales generados a lo largo 

de los años, por ello es importante seguir considerando estos aspectos 

en las políticas reguladoras de la IAEd.

REFLEXIÓN FINAL

El objetivo de este estudio fue identificar el estado actual de la 

IAEd mediante una revisión exhaustiva de la literatura del 2019 a la 

actualidad, el análisis realizado permitió realizar la siguiente reflexión:

La IAEd es un campo que lleva más de 3 décadas de existir; sin 

embargo, en la última década su crecimiento ha sido notoria, gracias a 

las nuevas tecnologías como bigdata, analíticas, aprendizaje 

automático, aprendizaje profundo, web semántica, procesamiento de 

lenguaje natural e inteligencia de negocios. Tiene una capacidad 

disruptiva y propone soluciones innovadoras en todos los ámbitos 

educativos; aun así, supone grandes desafíos, entre las más 

preocupantes la integridad académica y el uso ético de los datos.

Las aplicaciones de la IAEd incluyen soluciones administrativas, 

investigativas y educativas, donde la mayoría se centra en los procesos 

de enseñanza/aprendizaje; en este sentido, la mayor preocupación 

radica en los chatbots  y su impacto en la educación. El nivel de 

analfabetismo de IAEd en docentes es preocupante, esto causa 

incertidumbre en la comunidad académica y refleja la necesidad de 

estrategias y planes de alfabetización en IAEd.

Aun con el auge de las nuevas tecnologías de IAEd, existe mucha 

desigualdad y limitantes al acceso de estas tecnologías, esto sugiere el 

aumento de la brecha digital. Esta preocupación exige el 

involucramiento de los gobiernos para crear estrategias de reducción 

de la brecha digital; por otra parte, políticas integradoras de la IAEd 

para una integración formal a la educación. Si bien es cierto, países 

como China, Estado Unidos o Italia han tenido algún tipo de 

iniciativa ante esto, no es una realidad para la mayoría de naciones del 

mundo.
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La IAEd es un campo que involucra a la IA que, de por sí tiene una 

naturaleza interdisciplinaria; las ciencias de la educación también 

poseen las mismas características. En teoría es un contexto ideal para 

desarrollar investigaciones aplicables a las prácticas educativas. Sin 

embargo, el intercambio y dialogo entre estas dos ciencias no es tan 

frecuente, limitando la generación de soluciones aplicables a las 

realidades contextualizadas de los entornos de aprendizaje/enseñanza, 

académicas o administrativas de las instituciones de educación; limita 

la necesidad primordial de alfabetización entre ambos campos con 

respecto al otro.

Hay una gran cantidad de literatura sobre IAEd, no obstante, hay 

poca participación de los expertos de la ciencia educativa. Es 

importante aumentar la participación de estos profesionales en 

investigaciones y desarrollo de IAEd, lo que garantizará pertinencia de 

las propuestas tecnológicas y facilitará la ejecución de estas en los 

contextos educativos. La IA llegó a la educación para quedarse, los 

educadores tienen que asumir el reto de garantizar el uso apropiado 

de IAEd.
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