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Resumen: Los medios de comunicacién han sido intérpretes
de la realidad social y la fuente de informacién de la
humanidad. En la dltima década han tenido una serie de
cambios, como la digitalizacién, la generacién de dispositivos
electrénicos y las redes sociales, llegando a un mayor nimero
de personas. Actualmente ocupan un lugar importante,
logrando ejercer influencia sobre temas de interés social y, en
algunos casos, permitiendo su dominio y manipulacién. El
objetivo de este estudio fue realizar un andlisis reflexivo -
descriptivo de la influencia que e¢jercen los medios de
comunicacién y las redes sociales sobre el control politico de la
sociedad en Colombia y el mundo. Se desarrollé una
investigacién cualitativa, utilizando el método documental a
través de fuentes secundarias, publicadas de forma electrénica
durante el periodo 2010 - 2024. Fue posible evidenciar que los
medios de comunicacién y las redes sociales tienen una
marcada influencia en las decisiones electorales y ejercen su
poder sobre candidatos y partidos politicos, algunas veces a
través de noticias falsas. Por esta razén, es fundamental
sensibilizar a la sociedad para evitar compartir informacion
sobre politica, candidatos y partidos, sin confirmar su origen y
veracidad, ya que esto puede contribuir en la alteracién de
encuestas y resultados electorales, comprometiendo el futuro
de una nacién.

Clasificacion JEL: D72, 182, L86.

Palabras clave: Comunicacién, desinformacién, noticias falsas,
politica, redes sociales.

Abstract: The media have been interpreters of social reality
and the source of information for humanity. In the last decade,
they have undergone a series of changes such as digitalization,
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the generation of electronic devices and social networks,
reaching a greater number of people. Currently, they occupy
an important place, managing to exert influence on issues of
social interest and in some cases, allowing their domination
and manipulation. The objective of this study was to carry out
a descriptive reflective analysis of the influence that the media
and social networks exert on the political control of society, in
Colombia and the world. Qualitative research was developed
using the documentary method through secondary sources,
published electronically during the period 2010 - 2024. It was
possible to show that the media and social networks have a
marked influence on electoral decisions and exert their power
over candidates and political parties, sometimes through fake
news. For this reason, it is essential to raise awareness in society
to avoid sharing information about politics, candidates and
parties without confirming its origin and veracity, since this
can contribute to the alteration of polls and election results,
compromising the future of a nation.

Keywords: Communication, disinformation, fake news,
politics, social media.
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Introduccién

Los medios de comunicacién son organizaciones publicas o privadas que tienen el objetivo de informar o
entretener al pablico a través de algun tipo de medio, constituyéndose de alguna manera como los intérpretes
de la realidad social (Pérez-Garcia, 2023). En la tltima década, el sector de las comunicaciones ha pasado por
una serie de cambios que han permitido ampliar los receptores del proceso de comunicacién, como la
digitalizacién, la generacién de dispositivos electrénicos y las redes sociales, asi un mensaje enviado por el
emisor puede llegar a las personas de forma inmediata. Sin embargo, no todos los medios han llegado a la
digitalizacién, como es el caso de algunas estaciones de radio, medios de comunicacién que comparten la
informacién a través de las emisoras, en donde atn la tarea esta pendiente. Pero, asi como un dia la television
pasé a ser television digital terrestre, se espera lograr un mayor impulso para la radio digital (Bonet-Bagant,
2017). Para el caso colombiano, es importante tener en cuenta que, aunque los medios digitales y el consumo
de su contenido estdn en pleno auge y han crecido de forma sustancial, tanto su diversidad como el control
ejercido sobre estos, sigue siendo limitado y por eso el sistema de medios no es tan diverso, lo cual se puede
evidenciar en los medios de comunicacién convencionales, como son: los dos periddicos de circulacién
nacional (El Tiempo y El Espectador), los dos canales privados de televisién (RCN y Caracol) y las dos
cadenas de radio nacional (Caracol Radio y RCN Radio) (Centro de Estudios en Periodismo, 2023; Uribe-
Rincén y Zuluaga, 2023).

Los medios de comunicacién tienen un papel trascendental en las practicas de politicas contempordéneas,
llegando a ocupar un lugar central en la sociedad. Es posible observar cémo a través del tiempo han
demostrado su avance, ya que no solo se encuentra informacién en la televisién con los noticieros, en la radio
o en los peridédicos, sino que ademds esta disponible en redes sociales digitales a través de plataformas
virtuales, medios que definitivamente generan influencia sobre sus lectores y que tienen la capacidad de
difundir informacién en segundos a nivel mundial. Anteriormente, una noticia tomaba mucho tiempo para
darse a conocer, mientras que hoy, con las nuevas tecnologias, su difusién es practicamente instantdnea. Y es
justamente por eso que los partidos politicos, los candidatos y sus seguidores ejercen su influencia a través de
los medios de comunicacidn, asi como también los medios la ejercen sobre ellos.

Respecto a la veracidad del contenido de medios impresos y digitales, se ha demostrado que en las redes
sociales se ha publicado informacién de dudosa procedencia, apoyando a lideres politicos o refiriéndose a
propuestas que nunca se habian planteado. Esto ha sido aprovechado por los partidos politicos y sus
candidatos, quienes ya no necesitan contratar agencias de publicidad para ganar las elecciones, puesto que al
publicar en las redes sociales logran llegar a millones de personas, posibles votantes que confian en la
informaci6n atin sin conocer el verdadero origen, si es real o ha sido manipulada (Marcos-Recio et al., 2019).
De tal manera que estas redes digitales son una fuente de poder, de vulnerabilidad y, en algunos casos, de
desigualdad, que llega a influir en las perspectivas y las relaciones, moldeando las experiencias humanas e
impulsando cambios sociales (Sandler, 2014).

Por esta razdn, se realizé un andlisis reflexivo - descriptivo de la influencia que ejercen los medios de
comunicacion y las redes sociales digitales en Colombia y el mundo, en la formacién de la opinién publicay el
control politico de la sociedad, segin Herndndez-Sampieri et al. (2014), para generar inquictudes e
interrogantes que permitan interpretar el suceso.

Metodologia
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Se desarroll6 una investigacién cualitativa, utilizando el método documental bibliogrifico, a través de la
exploracién y recolecciéon de datos provenientes de fuentes secundarias, publicadas de forma electrénica
durante el periodo 2010 - 2024. Se incluyeron noticias, reportes, informes, estudios e investigaciones en las
que ademds se encontraron perspectivas y puntos de vista sobre la influencia de medios de comunicacién y las
redes sociales digitales, en la poblacién adepta a partidos politicos, asi como la influencia de estos medios en el
comportamiento de encuestas y resultados electorales.

El proceso de anilisis se llevd a cabo utilizando la metodologia reflexiva - descriptiva, en busca de
estrategias que permitan encontrar soluciones al fenémeno estudiado, teniendo en cuenta que, segun la Real
Academia Espafiola (s.f.), al reflexionar se piensa, medita y examina un tema con una atencion especial, para
poder formar ideas o juicios que permitan tener los argumentos necesarios para debatir y opinar. Mientras
que el analisis descriptivo permite que los investigadores reflejen su pensamiento sobre el tema en cuestion
para aportar en la construccién de herramientas tedricas que son necesarias para establecer y delimitar mejor
los alcances de la ciencia (Sanchez-Vizquez, 2010). De esta manera, se pueden generar preguntas sobre el
hecho estudiado para ampliar el conocimiento durante la bisqueda de respuestas, explicaciones, causas y/o
razones de su existencia.

Reflexiones

Medios de comunicacién, politica y sociedad

Se ha evidenciado que los medios de comunicacién tienen el poder de influir en la opinién publica. Segin
Rubio-Ferreres (2009), estudios sobre la comunicacién de masas han demostrado que los medios de
comunicacién ejercen gran influencia sobre los individuos atin mds en momentos de crisis, ya sean
relacionados con aspectos politicos o econdmicos, como con los conflictos entre naciones, lo cual ha generado
efectos significativos en la sociedad. Asi mismo, ha sido posible demostrar que los medios tienen mayor
influencia cuando no existe otra fuente que permita verificar la informacién de forma directa.

Adicionalmente, el proceso de comunicacién a través de los medios involucra varios aspectos esenciales,
entre los que se pueden encontrar: la libertad de expresion, los fendmenos de autocensura y censura, la
relacién entre la institucionalidad democratica y la informacién compartida, las formas de competencia, las
mismas empresas medidticas, sus formas de propiedad y sus sistemas de regulacion, los monopolios
comunicativos y el control del poder ejercido por los medios, entre otros. Pero, aunque es claro que la libertad
de prensa y el acceso a la informacion son elementos esenciales de la democracia, los medios de comunicaciéon
tienen una gran responsabilidad social debido a que pueden ejercer influencia sobre la opinién publica a
través de la informacién que trasmiten (Rey-Beltrdn, 2003). Por tanto, no solo facilitan y potencian el debate
o la deliberacién, sino que tienen la capacidad de contribuir o no, con el control de los ciudadanos sobre los
gobernantes y viceversa; esto, debido a su relacién directa y constante con sectores econémicos y politicos,
incluso con el mismo gobierno.

Como consecuencia, a medida que la opinién publica se orienta por la evaluacién que emiten los medios de
comunicacion sobre las acciones de los gobiernos, se desbalancea el poder de sus dirigentes politicos. Segtn el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2004), para los mandatarios los medios no solo
informan, sino que juzgan y condenan, influenciados por diferentes intereses y sin estar sometidos a ningin
tipo de control, por lo cual ellos reconocen el poder que tiene la influencia medidtica, afirmando que es
superior al de los mismos partidos politicos, el poder ejecutivo o la iglesia, llegando a determinar el destino de
un gobierno.
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Claramente, la sociedad estd cada vez mas mediatizada y esto ha conllevado a que el discurso publico se
adapte a las necesidades de los medios (Pérez-Garcfa, 2023) vy, en algunos casos, a que los medios de
comunicacion se adapten a los intereses politicos. Por eso, la comunicacién sobre temas politicos muestra un
panorama muy claro al respecto de la influencia de los medios o la mediatizacién de la politica. Berrocal-
Gonzalo et al. (2014) reportan que en repetidas ocasiones los politicos se han visto obligados a renunciar a los
debates sobre cuestiones programiticas y explicaciones sobre las acciones del gobierno, para poder ofrecer
programas atractivos que se puedan integrar en el discurso mediatico. Esto debido a que los medios moldean
la informacién segin su formato, someti¢ndolos a fragmentarse para cumplir con las necesidades de su
contexto comunicativo.

Por otra parte, la aparicién de nuevos medios digitales perjudicé el sistema politico a nivel mundial, ya que,
a pesar de facilitar las formas de comunicacién, produccién y distribucién de noticias, asi como el
intercambio de informacién a nivel politico, tienen ciertas implicaciones que, de acuerdo con Owen (2018),
son de gran alcance para las practicas politicas y la democracia, lo cual se ha visto traducido en los cambios
sobre la forma como se comunican los lideres politicos para disputar las elecciones, la manera como se
involucra la poblacién en cuestiones politicas, el funcionamiento de las instituciones gubernamentales y,
finalmente, el papel que juegan los periodistas. Segin Rasmussen (2014) al comparar los medios de
comunicacién convencionales con los nuevos medios digitales, cuando se presentaba una menor
participacién politica en internet, se consideraba positivo para la democracia. Sin embargo, esos resultados no
estaban exentos de efectos secundarios ambivalentes, como el escepticismo hacia las instituciones politicas y
una menor participacion en acciones politicas, en la que se requiere més que el simple trabajo informatico.

Las redes sociales y las decisiones politicas

También es importante considerar a las redes sociales digitales como nuevas practicas de consumo de
informacién derivadas de internet, ya que simplifican la generacién de contenidos, permitiendo un mayor
alcance de comunicacién y de interaccién entre el publico (Pérez-Garcia, 2023). Y es que las tecnologfas
digitales han causado un gran impacto en los medios, permitiendo generar y distribuir mensajes a través de
varios formatos, logrando una comunicacién mds eficaz.

Una investigacién realizada en Ecuador, por Andraus-Quintero y Gutiérrez-Ferndndez (2024), sobre la
percepcion publica de la politica y la influencia de plataformas digitales, como Facebook, Instagram, TikTok y
YouTube, en la participacién civica, revelé que la mayor parte de la poblacién encuestada modificé su
opinién politica de acuerdo con el contenido publicado en estas redes sociales. 87.30% de los hombres,
97.10% de las mujeres y 88.89% de las personas con otra identidad de género indicaron que su opcién politica
fue influenciada de manera considerable. Asi mismo, los tres grupos de personas afirmaron que su interaccion
en redes sociales repercuti6 en la decisién de voto, demostrando la importancia de estas plataformas en el
dmbito electoral.
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A través de un estudio exploratorio, desarrollado por Salzman (2018) en ocho paises latinoamericanos
(Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Panama), sobre el papel de
las nuevas tecnologias de comunicacién masiva, en el que se evalu6 la relacién entre el uso de las redes sociales
y la inclinacién del pueblo a apoyar los principios democréticos, fue posible comprobar la hipétesis de que las
redes sociales estan relacionadas de forma positiva con el apoyo de la poblacién a las personas que desarrollan
acciones politicas. También se evidencié que los latinoamericanos que usan redes sociales tienen actitudes
democréticas mas desarrolladas que quienes no las usan, demostrando grado de tolerancia. Esto coincide con
el andlisis de Rasmussen (2014), quien afirma que a pesar de que las redes sociales son discursivas y permiten
la deliberacién de los individuos para emitir una apreciacién de las ideas e instituciones que defienden,
también invitan al compromiso y al respeto por las posiciones contrarias.

Las redes también han generado interés en los dirigentes politicos para realizar andlisis poblacionales,
estudios sobre intereses y tendencias que les han permitido llegar a los votantes de una forma personalizada,
para darse a conocer y obtener opiniones a su favor (Lépez-Paredes y Cabrera-Silva, 2014), como sucedi6 en
el ano 2008 con Barack Obama en Estados Unidos, donde el 55% de la poblacién adulta recibié su
informacién a través de internet, Facebook y Twitter (actualmente X), logrando que participaran en su
campana y posteriormente lo llevaran a la Casa Blanca, por lo cual anunci6é que continuaria interactuando
personalmente con sus seguidores a través de estas redes sociales, durante su carrera politica y la campana
clectoral (Abején-Mendoza et al., 2012). Asi mismo, durante una investigacién realizada en Costa Rica, en el
ano 2014, fue posible evidenciar la influencia de Facebook y Twitter sobre las estadisticas nacionales del
proceso electoral, en las que se tuvo en cuenta el nimero de seguidores que cada candidato politico tenia en
estas redes sociales, como una variable importante para proyectar el posible ganador (Corrales-Mejias, 2015).

Es asi como los partidos y los politicos han empleado estas nuevas herramientas para acercarse a los
ciudadanos y movilizar a sus seguidores durante las elecciones. Pero cabe resaltar que hay una diferencia
importante en los paises europeos, ya que alli los sistemas politicos se basan en la representacién a través de
los partidos, los cuales ejercen el control sobre el proceso politico. En Espana, por ejemplo, es practicamente
imposible que una persona pueda realizar su campana a través de las redes sociales y presentarse a unas
elecciones sin estar vinculado a un partido. Sin embargo, en otros paises, como Italia, el humorista y politico
Giuseppe Piero Grillo o Beppe Grillo, creé y lider6 su propio partido politico “Movimiento 5 Estrellas” a
través de internet, a partir del afio 2009, fue primer ministro (2018-2021) y se convirtié en el principal
bloguero del pais, gracias al apoyo de sus seguidores en redes sociales; mientras tanto, en Suecia, las redes
sociales fueron determinantes en la consecucién de la representacién politica que logré el Partido Pirata ante
el Parlamento Europeo (Abejon-Mendoza et al,, 2012).

Otro punto, aunque no haya sido comun en los estudios de influencia de las redes sociales, es el volumen o
el tono de voz utilizado en la transmisién de una noticia, que también desempena un papel determinante.
Boukes et al. (2021), demostraron los efectos directos que tiene el tono sobre el sistema nervioso central,
afectando de alguna manera la confianza del consumidor de noticias ¢ influyendo en la opinién o posicién
personal ante los resultados de la economia de los paises bajos, ya que dependiendo del tono se generaban
evaluaciones positivas o negativas sobre las expectativas a nivel nacional.

Sin embargo, los candidatos politicos no siempre hablan sobre politica con sus audiencias de Facebook y
Twitter. Un estudio realizado por Stier et al. (2018), sobre la campafia electoral de Alemania en el afio 2013,
indicé que mds bien discuten sobre eventos relacionados con la campana y algunos temas de moda en redes
sociales que son de interés comun, pero no de interés de la audiencia masiva, puesto que al desfragmentar a su
grupo de seguidores se busca organizarlos a su manera para movilizarlos a su favor.

Manipulacién medidtica y desinformacién
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Algunos medios de comunicacién latinoamericanos, como Televisa (México), El comercio (Pert), Globo
(Brasil), RCN (Colombia) y Clarin (Argentina), enfocan su accién periodistica en apoyar lo que sus ducfios
defienden, expresando la opinién de intereses corporativos de las grandes empresas a las que pertenecen,
perdiendo su autonomia y la libertad de prensa y de expresion, ademds del poder democratico. “Los medios se
convirtieron en voceros de sus amos y dejaron de ser voceros de los ciudadanos” (Avella y Rincén, 2018).
Situacién preocupante, debido a la poca regulacién que tiene el sector mediitico de América Latina, ademds
de ser controlado por los mismos propietarios de las empresas de comunicacién que han tenido relacién con
algin gobierno (Fox y Waisbord, 2002).

En Colombia, la critica sobre los medios de comunicaciéon es frecuente, debido a la deficiente calidad de la
informacién, su distorsién o su desfiguracion, asi como al modelo informativo que, en ocasiones, es ajeno o
hasta indiferente a las necesidades de comprensién de la comunidad, siendo absorbido por intereses de los
grandes sectores del poder, lo que acaba proporcionando muy poca credibilidad a los medios de
comunicaciéon. Ademds, ocupan lugares sociales o politicos que no les corresponde, adquiriendo un
sobredimensionamiento de su rol en la sociedad. Constantemente se critica a los noticieros o las emisoras de
radio por su forma de ejercer el periodismo, muchas veces direccionando la informacién por la simple
obsesion de obtener un reconocimiento por la noticia, sin importar la realidad de los hechos, proporcionando
datos poco veraces y para nada analiticos. Asi como la dependencia de algunos medios con las pautas oficiales,
las cuales generan gran impacto sobre los procesos electorales a nivel nacional. De tal manera que las
decisiones electorales también dependen de la transparencia con la que operen los medios de comunicacién y
los periodistas.

Anteriormente se pensaba que los nuevos medios digitales mejoraban el intercambio comunicativo a través
de una comunicacién democritica, pero fue posible establecer que, con relaciéon a la politica y el periodismo,
esas expectativas no se cumplieron (Davis, 2010), primero porque, independientemente de sus ideales
profesionales, se sabe que la mayor parte del periodismo informativo es de propiedad privada y estd impulsado
por el mercado (Cohen, 2002) y, segundo, debido a que los estudios sobre el periodismo de noticias revelaron
una amplia participacién de “blogueros” y otros ciudadanos comprometidos con politicos y periodistas, lo
cual permiti6 identificar una crisis de legitimacién en la politica institucional (Davis, 2010). Un bloguero es
la persona que administra un blog, un sitio web en que se publica noticias o comentarios sobre un tema en
particular, de forma periédica. Estos se diferencian de otros sitios web porque permiten que los lectores
puedan comentar en un formato interactivo, como sucede en la red social Twitter, considerada como un
microblog donde se encuentran publicaciones muy breves con baja puntuacién medidtica, pero alta
divulgacién (Breuer, 2011). Sin embargo, es importante tener claro que estas publicaciones no
necesariamente son veraces y que muchas veces se utilizan para polemizar en lugar de informar. Razén por la
cual los periédicos y periodistas que reportan a través de internet no deberian basar su informacién en la
publicada en dichos sitios web, puesto que tampoco estarian aportando informacion real.

Un andlisis realizado en Colombia a sitios web de noticias, sugirié que normalmente se publicaba
contenido de manera imparcial, pero en el 40% de los sitios web evaluados se evidencié la falta de
transparencia con relacién a su financiamiento y las politicas editoriales, y en un 12% se observé contenido
sesgado y con un claro efecto manipulador (Uribe-Rincén y Zuluaga, 2023). Entonces, teniendo en cuenta
que en algunos casos los medios de comunicacién han llegado a generar desinformacién, valdria la pena
verificar su funcién durante los procesos de gestion publica, puesto que intervienen en la opinién y las
decisiones de la sociedad sobre su participacion en la democracia (Pardo-Pricto, 2024).
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Las redes sociales, por ejemplo, a pesar de tener una apariencia de democratizacién y horizontalidad,
diversifican la naturaleza de la informacién a través de cambios en los contenidos, causando consecuencias
sobre la audiencia y los mismos medios de comunicacién. Se ha evidenciado que estas nuevas posibilidades de
interaccién permiten la generacién de jerarquias entre los individuos o la permanencia de las ya existentes,
entre los que se pueden encontrar politicos, periodistas, escritores, empresas, instituciones y organizaciones
sociales (Pérez-Garcia, 2023). Asi mismo, es posible encontrar ataques entre los diferentes partidos politicos y
sus seguidores con el propdsito de desacreditarse unos a otros.

Otro aspecto, no menos importante, se relaciona con el control de las emociones, ya que algunas veces las
personas se dejan llevar por la emocién generada por comentarios de los debates producidos en las redes
sociales o por el contenido de noticias de otros medios, como radio y televisién, tomando decisiones basadas
en ello, lo que puede conllevar a elegir de forma inadecuada un gobernante, sin ser realmente criticos ni
analiticos.

Es claro que detras de la manipulacién de la informacién no solo se busca la tergiversacion de la realidad; el
objetivo principal es generar ciertas emociones en la ciudadania a través de las noticias o de diversos estimulos
medidticos, ya que manipular la realidad en busca de emociones negativas, como rabia, odio o indignacién, de
forma reiterativa, garantiza el éxito de algunos politicos, incluso propietarios de medios de comunicaciéon
masiva (Honrubia-Hurtado, 2014). Es una préctica malintencionada para influenciar a un grupo de
personas, modificando su conducta y su forma de pensar en busca del beneficio propio o el de un sector
determinado, lo cual finalmente causa dafo a la poblacién, porque pierde la oportunidad de emitir un juicio
critico o puede tomar decisiones equivocadas al desconocer la informacién real.

Otra forma de manipulacién de informacién se presenta cuando las personas reciben mensajes de
supuestos amigos, familiares o personas influyentes a través de redes sociales, como Twitter o Facebook, pero
generalmente no son los remitentes reales, siendo probable que estos mensajes sean para convencer sobre la
necesidad de suscribirse a paginas con informacién sobre diferentes ideologias, asi sean falsas o contrarias a sus
propias creencias y valores. Esto, sumado a los continuos ataques entre oponentes politicos, es
completamente contrario a la idea de una comunicacién democratica (Engesser et al., 2017) y demuestra ser
una clara manipulacién medidtica.

Noticias falsas

Por otra parte, la transmisién de noticias falsas y comentarios relacionados que circulan, principalmente en
medios digitales, es de gran preocupacién para los sectores sociales, politicos y econémicos de toda nacidn,
debido a los efectos generados sobre el pensamiento y las decisiones electorales de sus lectores. Estos espacios
tienen la capacidad de llegar a la mayor cantidad de personas en el globo terraqueo, razén por la cual son los
més utilizados en la actualidad. La difusién de este tipo de noticias ha sido estudiada por varios autores
alrededor del mundo, por medio del seguimiento a través de internet, para poder establecer a cudntas
personas pueden llegar en un tiempo determinado; incluso ha sido posible diagnosticar qué tipo de noticias
son de mayor difusién, comparando las falsas con las reales.
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En ese sentido, las plataformas mds polémicas son las de redes sociales. Segin Engesser et al. (2017),
determinar la identidad de quien publica, asi como la autenticidad y la confiabilidad de la informacién, no es
factible, puesto que las redes sociales facilitan la creacién de perfiles falsos y las publicaciones anénimas,
incluso su réplica a través robots, convirtiéndose en una herramienta fundamental para manipular opiniones
y modificar resultados politicos (Cook et al., 2014). Particularmente, Facebook y Twitter se utilizan para
generar caos por su poder multiplicador y podria decirse que se han convertido en medios autorizados para
influenciar las creencias, actitudes y/o comportamientos de la sociedad (Waters y Williams, 2011). Se ha
evidenciado que tienen la capacidad de alterar el compromiso civico, debido a que se han convertido en
plataformas de distribucién de propaganda y noticias falsas, potenciando voces, ideologias y mensajes
disruptivos que han afectado la democracia, al influir en la forma de pensar de las personas (Olaniran y
Williams, 2020).

A través del rastreo de un conjunto de datos sobre réplicas de rumores o noticias falsas en la red social
Twitter, realizado por Vosoughi et al. (2018), fue posible concluir que alrededor de tres millones de personas
distribuyeron méds o menos 126.000 rumores, durante los anos 2006 y 2017, que fueron vistos por un
promedio de 100.000 personas, llegando a ser més difundidos que las noticias reales y con mayor rapidez,
especialmente cuando se trataban de temas politicos.

Allcott y Gentzkow (2017) evaluaron la cantidad de noticias falsas que se difundieron entre la poblacién
estadounidense durante el mes anterior a las elecciones presidenciales del ano 2016. Fue posible determinar
que se publicaron 156 noticias falsas, dentro de las cuales entre una y tres provenian de editores conocidos. A
través de la encuesta se evidencié que mas de la mitad de la poblacién participante crey6 en las noticias falsas.
El 14% de los estadounidenses considerd que las redes sociales eran su fuente de informacién mds importante,
y para este caso la més utilizada fue Facebook. Pero en realidad, aunque las redes sociales fueron de gran
importancia en la transmisién de noticias electorales durante ese afio, no fueron la fuente dominante.
Respecto a la influencia que ejercen las noticias de los candidatos o los partidos politicos sobre la poblacién,
los autores afirman que es més probable que las personas crean en las historias que favorecen al candidato de
su preferencia, especialmente si se encuentran en redes sociales ideolégicamente segregadas.

Entonces, de acuerdo con lo anterior, estd claro que la polarizaciéon de la sociedad y los sectores politicos
propician la divulgacién excesiva de informacién que constantemente es manipulada para incluir datos falsos
en imédgenes y videos alterados, tornindose en desinformacién. En Colombia, por ejemplo, se presenté una
clara manipulacién medidtica durante el afio 2019, a raiz de una manifestacion social en contra del gobierno.
A través de las redes sociales circularon imagenes y videos que fueron manipulados, para desacreditar a los
miembros de la Fuerza Publica y al Gobierno nacional. En concordancia con Olaniran y Williams (2020),
estos hechos afectan los principios a partir de los cuales existe la democracia y, al mismo tiempo, los
fundamentos de la ética en las noticias, debido a la constante publicacién de noticias falsas y la manipulacién
medidtica. Y es por la misma razén que los medios de comunicacién ya estan bajo asedio, puesto que han
perdido la batalla sobre su papel como mediadores de los hechos y guardianes de la verdad.

A raiz de lo anterior, aplicaciones de mensajeria instantinea como, WhatsApp, y redes sociales, como
Facebook y Twitter, modificaron sus vias de acceso a la informacién, realizando un filtro en sistemas
democriticos y el desvio a los correspondientes medios de comunicacién. Entonces, a medida que la politica
cada vez es mas mediatizada, lo mds importante deberia ser la busqueda de la independencia de la politica y la
sociedad de los medios de comunicacién (Strombick, 2008).

¢Evitar las noticias seria una buena opcién?
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La evasion de noticias también es una practica comun en algunos paises. En Suecia se ¢jecutd una encuesta
durante el periodo de la pandemia por Covid-19, que arrojé datos sobre la prevalencia de la practica de evitar
noticias que no son de real interés para la audiencia (De Bruin et al, 2021), determinando que son
seleccionadas teniendo en cuenta el tema de preferencia, la confianza en los medios de comunicaciéon
consultados, asi como la inclinacién por temas que realmente preocupan a la sociedad, un comportamiento
definido por patrones de consumo a nivel individual y contextual. Los resultados también fueron
contundentes con respecto a la evasién de noticias que pueden generar un problema para la democracia
(Andersen et al., 2024).

En Bélgica se ha practicado la evasién de noticias en periodos determinados, a través de la regulacion del
flujo de informacién, el control del tono de voz y la desconexién del contenido informatico, como sucedi6
durante la época de pandemia (Vandenplas et al., 2021), en la cual la poblacién sentfa la necesidad de estar
informado a inicios del ano 2020, conllevando a un aumento en el consumo de noticias digitales, una
oportunidad que fue aprovechada no solo por los expertos en salud publica, sino por los gobiernos y las
autoridades, a pesar de la alta prevalencia de politicas cambiantes (Newman et al., 2020).

Definitivamente, la exposicidon a noticias permite estar informado y tiene influencias positivas sobre el
conocimiento y la posibilidad de la participacién politica, por tanto, evitarlas de forma prolongada se
considera un problema para la democracia (Andersen et al., 2020). Ademds, cuando la evasién de noticias es
un comportamiento constante en una poblacién o audiencia determinada, estas personas estaran en potencial
desventaja con respecto a la participacién politica. Mientras que, si es un comportamiento cambiante, fluido
y fluctuante, en el que los individuos deciden tener o no acceso a las noticias, dependiendo de situaciones
especificas, esto seria un problema menos democratico que incluso podria generar algunos impactos positivos
en las emociones, la salud mental y el bienestar (Andersen et al., 2024).

La recomendacién principal para los lectores y seguidores de las noticias es centrar su atencién en las
fuentes originales y no en las réplicas compartidas en las historias individuales (Lazer et al., 2018), ya que esto
permitiria determinar con exactitud la veracidad de la informacién, lo cual también seria importante para
quienes realizan seguimiento con fines de investigacién. También, vale pena resaltar que la labor de los
medios deberia ser objetiva y en lugar de emitir solo lo que consideran conveniente, deberian cumplir con su
funcién de comunicar de forma clara la realidad, permitiendo que se generen opiniones para deliberar y
participar activamente en las decisiones gubernamentales (Pena-Orozco et al., 2016).

Conclusiones

Los medios de comunicacién y las redes sociales digitales tienen una gran responsabilidad social, puesto que, a
pesar de haber permitido acortar distancias para transmitir informacién a un mayor nimero de personas,
evitando que sea necesario trasladarse a lugares apartados para dar a conocer las propuestas, ideologias y/o
pensamientos politicos, ejercen su influencia en los partidos, sus candidatos y las decisiones electorales. Asi
mismo, han llegado a ser manipulados y utilizados para emitir noticias falsas que generan desinformacién. Por
tanto, es indispensable actuar de manera razonable, para prevenir conflictos entre ideologias, partidos
politicos, sus dirigentes y sus seguidores. Seria ideal lograr didlogos sensatos y constructivos que promuevan la
democracia; sin embargo, se necesitaria la voluntad de la sociedad en general.
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Por otra parte, los medios de comunicacién y las redes sociales también sirven para evaluar el desempenio
politico de los candidatos, de tal manera que, todos los sectores que integran la sociedad deben tomar
conciencia y ser observadores, criticos y analiticos de la informacién que ha sido transmitida a través de estos
medios y que eventualmente ha sido replicada, ya que es indispensable verificar su origen y constatar su
veracidad, antes de tomar decisiones que involucren un candidato que pueda afectar de forma negativa el
destino de una nacién.
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