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Resumen: Los Centros de lectura y Bibliotecas Escolares
CRA han logrado una amplia cobertura en el sistema educativo
chileno. Sin embargo, se observa una divergencia entre los
estandares de funcionamiento y su efectiva implementacién.
Lo anterior se encuentra escasamente estudiado en Chile y
particularmente en la Regidn del Maule, razén por la cual se
realizé una investigacién en 13 establecimientos municipales y
particulares subvencionados, a partir de la aplicacién de un
cuestionario mixto al equipo de trabajo del CRA. Con el
proposito de enriquecer los datos, se entrevistd a dos
especialistas en fomento de la lectura, que se desempefan en
organismos de diversas caracteristicas. Los resultados permiten
corroborar que el rol de las bibliotecas escolares no se cumple a
cabalidad, pues queda supeditado a la interpretacién de los
equipos directivos y de trabajo del CRA. Se vuelve
imprescindible que se  evalie  periédicamente  su
implementacidn, instancia que podria verse enriquecida con
una supervisién ministerial.

Palabras clave: Biblioteca escolar, Normas de las bibliotecas,
Promocién de la lectura.

Abstract: The Reading Centers and LRC School Libraries
have achieved wide coverage in the Chilean educational
system. However, there is a divergence between the standards
of operation and their effective implementation. This is
scarcely studied in Chile and particularly in the Maule Region,
which is why an investigation was carried out in 13 public and
state-funded private schools, based on the application of a
mixed questionnaire to the LRC work team. To enrich the
data, two specialists in reading promotion, who work in
different types of organizations, were interviewed. The results
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corroborate that the role of school libraries is not totally
fulfilled, as it is subjected to the interpretation of the
management of the schools and LRC work teams. It is
essential to periodically evaluate their implementation, an
instance that could be enriched with ministerial supervision.

Keywords: School library, Library standards, Reading
promotion.

Resumo: Os Centros de Leitura e as Bibliotecas Escolares
CRA alcancaram uma ampla cobertura no sistema educativo
chileno. No entanto, existe uma divergéncia entre as normas de
funcionamento e a sua aplicacio efectiva. Esta questio é pouco
estudada no Chile e, em particular, na regiio do Maule, razio
pela qual foi realizada uma investigagio em 13 escolas
municipais e privadas subsidiadas, com base na aplicagio de um
questiondrio misto 3 equipa de trabalho dos CRA. Para
enriquecer os dados, foram entrevistados dois especialistas em
promogio da leitura, que trabalham em diferentes tipos de
organizagoes. Os resultados corroboram que o papel das
bibliotecas escolares nio ¢ plenamente cumprido, pois estd
sujeito 4 interpretagio da dire¢io e das equipas de trabalho do
CRA. E essencial avaliar periodicamente a sua implementacio,
que poderia ser enriquecida por uma supervisio ministerial.

Palavras-chave: Biblioteca escolar, Normas da biblioteca,
Promocio da leitura.
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1. INTRODUCCION

En la tltima década, los resultados que ha obtenido Chile en las
pruebas internacionales que evaltan los niveles que alcanzan los
estudiantes en habilidades lectoras han sido deficientes.
Especificamente el Estudio Internacional de Progreso en
Comprensién Lectora (PIRLS) del 2016 demuestra que este Estado
no logra el promedio de paises que componen la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). Mientras que el
Programa para la Evaluaciéon Internacional de Alumnos (PISA),
aplicado en 2022, entregd resultados en la misma linea, aunque
posiciond a la nacién chilena como referente en la materia a nivel
latinoamericano (Agencia de Calidad de la Educacién, 2023).

No obstante, desde la versién anterior de PISA en 2018 y la vigente
PIRLS 2016, el Ministerio de Educacién de Chile —en adelante
Mineduc- adopté medidas para mitigar la situacion, lo que derivé en
que en 2019 la Agencia de Calidad de la Educacién (2019) propusiera
una serie de orientaciones para las politicas publicas, establecimientos
escolares y las familias de los estudiantes. Lo anterior se debe a que los
alumnos que lograron alcanzar el nivel maximo reportaron disfrutar
de la lectura desde pequenos, al ser fomentada en sus hogares
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2016,2019).

En esta linea, las propuestas demandaron la generaciéon de
bibliotecas con una amplia coleccién de recursos, la integracién de
esta a toda la comunidad educativa y la potenciacién de los habitos
lectores a nivel familiar. En este mismo tenor, se realizé un llamado a
los establecimientos para crear espacios de lectura recreativa y usar
activamente las plataformas digitales que complementan a las
bibliotecas fisicas (Agencia de Calidad de la Educacion, 2016,2019).

Lo expuesto previamente responde a la necesidad de resignificar el
rol de las bibliotecas en los centros educativos y que se cumplan a
cabalidad las normas que orientan su misién y funcionamiento. En
este sentido, se pronuncian Mekis y Anwandter (2019) cuando
advierten que, en algunos establecimientos escolares del pais, las
bibliotecas son utilizadas como un “lugar de castigo, zona de espera
para los atrasados o para los primeros en terminar un examen” (p. 44).

Desde hace décadas se vienen presentando estas problematicas, lo
que originé que en los afos 90 se reformularan las bibliotecas
escolares y se estableciera el programa de Centro de Recursos para el
Aprendizaje —en adelante CRA-, puesto que el Estado en ese
entonces estaba impulsando una completa transformacién del sistema
educacional (Mekis, 2006).

Después, en el 2011, se crearon estindares con el objetivo principal
de fomentar la lectura (Unidad de Curriculum y Evaluacién, 2011).
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Miés tarde, bajo la Resolucién Exenta 3844 (2018) estas bibliotecas
escolares pasaron a denominarse Centros de lectura y Bibliotecas
Escolares CRA, con el fin de reafirmar su misién y relevancia como
agente de cambio educativo.

Ahora bien, como senala la Unidad de Curriculum y Evaluacién
(2014), la gran tarea que tienen las bibliotecas escolares es lograr una
motivacion intrinseca hacia la lectura y autonomia en los estudiantes,
para asi desarrollar un razonamiento critico. Asimismo, estas deberian
formar parte del Proyecto Educativo Institucional —en adelante PEI-,
toda vez que su éxito depende de “la coherencia e integracion de esas
actividades en relacién con los objetivos educativos a los cuales
tributan” (Munita y Bustamante, 2019, p. 7). En la misma linea,
Lluch (2023) define a la biblioteca escolar como un centro de
recursos que “trabaja desde y para todas las dreas del curriculum y con
y para toda la comunidad educativa” (p. 45).

En contraposicién a lo sefnalado, no existe claridad ni evidencia
sobre el cumplimiento de estos estindares promovidos por el
Mineduc, ni tampoco sobre la integracién efectiva de la biblioteca
escolar al PEI de los establecimientos pues, como sefiala Pérez (2015),
no se ha materializado un sistema de evaluacién al CRA. Lo anterior
lo confirma el propio Mineduc, al aseverar que uno de los desafios es
concretar una coordinacién que abogue por el cumplimiento de estos,
a través de una supervision sistemdtica (Unidad de Curriculum y
Evaluacién, 2014).

En el afio 2018, se evidencié una preocupacién por parte de este
érgano al encargar un estudio que revel6 el estado actual del programa
con respecto a su funcionamiento en 30 centros educativos de la
naci6n al indagar en las caracteristicas de su programa de bibliotecas
escolares: coleccidon, equipo encargado, habitos lectores de los
usuarios, percepciones en torno a la gestion en el ambito pedagégico,
de la coleccién y de la administracién (Cliodindmica, 2018). Uno de
los primeros hallazgos relevantes se relaciona con las caracteristicas de
los encargados de las bibliotecas CRA, pues se apuntaria a un perfil
“ideal” que, en la préctica, resulta dificil de encontrar. Se esperaria que
el encargado sea docente, licenciado en Filologia, técnico en biblioteca
o bibliotecario profesional. En el estudio referido, el 40 % de los
encargados CRA no cuenta con una de esas profesiones y, en un
nimero similar, tampoco han recibido formacién en temas
relacionados con bibliotecologia.

Respecto de las caracteristicas de la coleccién del CRA, se destaca
que no se adapta totalmente a las necesidades e intereses de los
usuarios, y que ademds no existe una total correlacién con el curriculo
escolar. En el mismo sentido, los planes de fomento lector y la
integraciéon de los centros de lectura al PEI de las escuelas no se
establecen como una prioridad. Por lo tanto, la definicién del rol de la
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biblioteca queda a discrecién de los equipos directivos (Cliodinamica,
2018).

Desde 2014, se ha requerido un informe de gestiéon anual a los
establecimientos con CRA para evaluar la implementacién del
programa. En los reportes del documento previamente indicado
sobresale la inexistencia de una definicion clara de los centros de
lectura, lo que se asociaria al desconocimiento de los estandares y
orientaciones que entrega el organismo  gubernamental
(Cliodindmica, 2018).

Posteriormente, se avanzd en la construccién de un instrumento
para constatar la aplicaciéon de los estindares bajo Resolucién Exenta
1269 (2021) del Mineduc y actualizada en Resolucién Exenta 0850
(2023), mediante la cual se exigié formalizar un compromiso en
donde las escuelas acuerden anualmente cumplir con la normativa
vigente sobre los clementos minimos de ensefianza (Decreto 53,
2011) y esténdares para renovar la continuidad en el programa (Ley
20529, 2011).

En este sentido, el presente trabajo se ha planteado el objetivo de
analizar el rol que cumplen los Centros de lectura y Bibliotecas
Escolares CRA en establecimientos educacionales de la Regién del
Maule, a partir de las perspectivas de sus equipos de trabajo y de
especialistas en fomento de la lectura.

1.1. Fomento de la lectura

En el siglo XIX surgié la necesidad de acercar la lectura a todos los
estamentos de la poblacién, bajo la premisa de democratizar esta
practica que estaba vinculada principalmente a las clases sociales
acomodadas que tenfan acceso a la educacién y, por consiguiente, a
una cultura letrada. Esta accién social se consolidé en la centuria
posterior con los avances en escolarizacién y alfabetizacién de los
estamentos populares (Colomer, 2004;Munita, 2021).

Desde finales del siglo XX, se instal6 el fomento o promocién de la
lectura como proceso que busca infundir hdbitos lectores,
especificamente en el campo escolar, y de manera subyacente en la
biblioteca (Margallo y Mata, 2015). Sus objetivos se centran en
formar sujetos con habilidades enfocadas en el acceso a la
informacién, ademds de propiciar el disfrute estético, desarrollo
cientifico y cultural del alumnado (Bombini, 2008; Dominguez et al.,
2015; Errazuriz et al., 2024).

1.2. Biblioteca escolar

Las bibliotecas, en el contexto educativo, tienen por funcién
ofrecer una variedad de servicios y recursos tanto fisicos como
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digitales para toda la comunidad escolar. Mediante dicho propésito se
busca desarrollar en los usuarios la imaginacién, el pensamiento
critico y las destrezas necesarias para utilizar la informacién, de
manera que se conviertan en sujetos responsables y activos dentro de
la sociedad. Asimismo, la biblioteca escolar debe apoyar la puesta en
marcha de los proyectos educativos de los establecimientos y
fomentar actividades culturales en las escuelas (IFLA, 1999).

Al analizar retrospectivamente, se puede develar que en el siglo
XIX comenzé el funcionamiento de las bibliotecas con el adjetivo de
escolar en los Estados Unidos, pais en el cual se impulsé la creacién de
estos anaqueles con recursos audiovisuales en los diferentes distritos
que lo conforman (Martinez y Olaran, 2010). Posteriormente, esta
idea se asenté en Europa, especificamente en Francia e Inglaterra
(Patte, 2015). Lo anterior constituyd un gran hito para el acceso a la
cultura escrita de los ninos y jovenes.

En paralelo, especificamente a mediados del siglo XIX, se promulgé
un decreto que dio comienzo a las llamadas Bibliotecas populares en
Chile. Estas tenian como finalidad servir gratuitamente a la
ciudadania y, por tanto, implicitamente a los estudiantes. Como
resultado, desde esa época, gracias a la intervencién del educador
argentino Domingo Faustino Sarmiento, comenzaron a vislumbrarse
los primeros acercamientos a la democratizaciéon de la lectura y a la
incipiente consolidacién de la importancia que tienen las bibliotecas
para la poblacién y la ensefianza (Soaje y Molina, 2021).

Sin embargo, estas bibliotecas no tuvieron éxito y se extinguieron
afios més tarde debido a la poca concurrencia de lectores. Es asi como
las colecciones de libros quedaron reservadas exclusivamente para
algunas comunidades estudiantiles que albergaban dichos centros
(Muifioz, 2019). Durante comienzos y mediados del siglo XX, muy
pocas escuelas contaban con sus propias bibliotecas, las que se
gestionaban sin ayuda del Estado de Chile (Unidad de Curriculum y
Evaluacién, 2014).

1.3. Centros de lectura y Biblioteca Escolar CRA

A finales del siglo XX, especificamente en el ano 1994 se resignificé
el rol de las bibliotecas escolares en Chile y se transformaron en
Centros de Recursos para el Aprendizaje (Mekis, 2006;Unidad de
Curriculum y Evaluacién, 2014). Este programa marcé un hito en el
contexto latinoamericano, pues se innovo en la materia al tomar
como ejemplo a paises de habla inglesa que en la segunda mitad del
siglo pasado reivindicaron la funcién de las bibliotecas escolares.
Especificamente, se dio un vuelco para que los CRA dejardn atrés la
idea de “depésito de libros” y que excluia a la comunidad escolar
(Anwandter y Bombal, 2015; Davison, 2023; Mekis, 2006).
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Estos centros, en un inicio, se situaron en el Ambito de la secundaria
bajo el proyecto de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la
Educacién, que incluifa recursos de aprendizaje, constituidos por
textos y material de indole educativo e informdtico. Posteriormente,
en el 2004 se inicié un proceso de postulacién para cofinanciar la
implementacién de los CRA en escuelas bésicas. Con el transcurso de
los anos, este programa se consolidé con un alto porcentaje de
cobertura tanto en establecimientos de educacién primaria como
secundaria (Unidad de Curriculum y Evaluacién, 2014;Munita,
2021).

En la conmemoracién de los veinte anos de funcionamiento de las
Bibliotecas Escolares CRA, se reafirmé su mision principal que es la
de “fomentar el interés por la informacién, la lectura y el
conocimiento, a través de espacios recreativos de encuentro y
aprendizaje para la comunidad escolar” (Unidad de Curriculum y
Evaluacién, 2014, p. 49). En otros términos, los CRA deben ser
espacios dindmicos para el cultivo del conocimiento en todas sus
dimensiones y accesibles para los sujetos que forman parte de la
escuela. Es asi como estas bibliotecas estan pensadas para integrarse al
curriculum, para lo cual disponen de materiales y recursos didacticos
en sintonfa con todas las asignaturas del plan de estudios (Anwandter
y Bombal, 2015; Resolucién Exenta 3844, 2018; Unidad de
Curriculum y Evaluacién, 2014).

1.3.1. Estandares del CRA

En el 2011 se crean estandares, por parte del Mineduc, para otorgar
directrices a los establecimientos y regular el correcto funcionamiento
del CRA. Las principales orientaciones son: fomentar la lectura
mediante actividades organizadas dentro del horario escolar, ademas
del préstamo de recursos; integrar la coleccién a todas las dreas
curriculares con énfasis en satisfacer las necesidades de los estudiantes;
educar a los usuarios en el uso de los recursos y desarrollar proyectos
para el desarrollo del pensamiento critico. También potenciar
destrezas de busqueda de informacién, tanto bibliogrifica como
digital (Unidad de Curriculum y Evaluacién, 2009,2011, 2014).

Estos pardmetros se dividen en ocho categorias que son esenciales
para cumplir con los objetivos de los centros de lectura. La primera se
refiere a la “definicién de la Biblioteca Escolar CRA”, cuyo propésito
es apoyar al proceso de ensenanza-aprendizaje y se subdivide en los
tipos de servicios que entrega la biblioteca, los cuales se enfocan en
obtener resultados positivos en el fomento de la lectura y en el logro
del PEI (Unidad de Curriculum y Evaluacién, 2011,2014).

La segunda categoria apunta a los “usuarios”, que son los sujetos
que asisten al CRA y se subdivide en estudiantes de la escuela,
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docentes, padres y apoderados, exalumnos y personal administrativo,
asistentes de la educacién, paradocentes y auxiliares. El tercer ambito
que atanie al “espacio” regula la cantidad de metros y senalizaciones
del Centro de lectura, mientras que la cuarta dimensién alude a la
“coleccion” que corresponde a una organizacién estructurada de los
recursos, con la finalidad de promover hébitos de lectura recreativa,
apoyar los aprendizajes en todas las dreas del curriculum y fomentar la
investigacion.

Con respecto a la quinta seccidn, se regula al “equipo de trabajo”,
que se organiza a través de un coordinador que planifica actividades
destinadas a la promocién de la lectura y se preocupa de integrar la
biblioteca al PEI y al curriculum. Ademas de este, existe el encargado
que cumple el rol de bibliotecario y asume funciones como asegurar la
circulacion de los materiales, ademas de motivar a la lectura e
investigacién (Adwandter y Bombal, 2015;Unidad de Curriculum y
Evaluacién, 2009, 2011, 2014).

En sexto lugar, se encuentra la “gestién pedagdgica” que hace
mencién a la implementacién de funciones del CRA en el
establecimiento educacional por parte de su equipo de trabajo.
Seguidamente, se ubica la “gestién administrativa” que garantiza que
la coleccién sea accesible para todos los usuarios. Para finalizar, la
octava categoria “redes y cooperacién” aboga ¢ insta a los CRA a
vincularse con otras instituciones, como bibliotecas publicas, para
compartir servicios, optimizar recursos y enriquecer conocimientos

(Unidad de Curriculum y Evaluacién, 2011).

2. METODOLOGIA

El enfoque de la presente investigaciéon es de cardcter mixto;
contempla la metodologia cuantitativa y cualitativa para comprender
con mayor profundidad el problema en cuestién (Creswell, 2012). Se
trata de un estudio exploratorio y descriptivo, cuyo objetivo es
analizar el rol que cumplen los Centros de lectura y Bibliotecas
Escolares CRA en establecimientos educacionales de la Regién del
Maule, a partir de las perspectivas de sus equipos de trabajo y de
especialistas en fomento de la lectura.

Para la recoleccién de datos, se utilizaron dos técnicas: por un lado,
el cuestionario mixto y, por otro, la entrevista semiestructurada. La
primera con la intencién de obtener informacién de las percepciones
(Flick, 2015) del equipo de trabajo del CRA; la segunda, para conocer

las concepciones de los especialistas en fomento de la lectura.

2.2. Participantes
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La muestra estuvo compuesta por 13 informantes, tales como
coordinadores, encargados y apoyo pedagdgico del CRA (cargo que se
utiliza solo en un centro), que trabajan en colegios municipales y
particulares subvencionados urbanos de la Region del Maule: 3 de
Curic6, 3 de Linares, 1 de San Javier y 6 de Talca. E1 76,9 % de ellos
ha permanecido en el cargo entre 0 y 5 anos, seguido por un 15,4 %
que lo ha hecho de 6 a 10 anos. Solo un 7,7 % superé este rango.

En cuanto a su formacién académica, encontramos que el 69,2 %
son profesores, ya sea de ensefanza primaria o secundaria y solo el 7,7
% es bibliotecario de profesion, tal como se observa en la Tabla 1

Tabla 1
Perfil sociodemogréfico de los informantes (equipo de trabajo del CRA)
n %

Género Femenino 11 84,6

Masculino 2 15,4

Profesor/a 9 69,2

Formacién académica (Estudios de - B.1bhotecologo/a ~ ! 77
educacion superior) Técnico/a en Edu.ca.aon 1 7,7

Otro titulo/especialidad 1 7,7

Estudios incompletos 1 7,7

Apoyo pedagdgico del CRA 1 7,7

Cargo en el equipo de trabajo del CRA Coordinador/a CRA 5 38,5
Encargado/a CRA 7 53,8

0-5 anos 10 76,9
Anos de experiencia en el cargo 6-10 anos 2 15,4
11-15 anos 1 7,7

Curicé 3 23,1

., Linares 3 23,1

Comuna de la Regién del Maule San Javier 1 7
Talca 6 46,2

) i Municipal 7 53,8
Dependencia del centro educativo LT P N — A )
Basica 6 46,2

Nivel de ensefianza del centro educativo Bésicay Media 5 38,5
Media 2 15,4

elaboracion propia.

Estos participantes respondieron un cuestionario para conocer sus
percepciones acerca del rol de las bibliotecas en sus distintas
dimensiones. El acercamiento a los sujetos consultados se realizé por
medio de un protocolo de invitacién a través de la Escuela de
Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacién de la Universidad



Tavira, , 2024, num. 29, Enero-Diciembre, / ISSN-E: 2792-9035

Catoélica del Maule, la cual fue enviada a 50 establecimientos de la
region.

Esta informacién fue enriquecida con wuna entrevista
semiestructurada que indagd en las concepciones de dos especialistas
en fomento de la lectura respecto al rol que deben desempenar los
CRA. El primero e¢jerce labores en una fundacién privada que
coordina programas de bibliotecas escolares, y el segundo trabaja en
una instituciéon gubernamental como coordinador regional del CRA.
El contacto con estos especialistas fue facilitado por el Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio de la Regién del Maule y por la
Fundacién La Fuente.

Cabe senalar que todos los participantes del estudio firmaron un
consentimiento informado visado por el Comité de Etica Cientifico
de la institucién patrocinante.

2.3. Recopilaciéon de datos y herramientas de procesamiento

El cuestionario mixto y las preguntas orientadoras de la entrevista
semiestructurada fueron validados por dos académicos expertos. El
andlisis de la informacién se realiz6 mediante una triangulacién
hermenéutica entre las percepciones de ambos grupos de informantes
y la teoria que sustenta el estudio.

El primer instrumento empled preguntas cerradas y abiertas para
cuantificar la frecuencia de uso, la relevancia de los centros de lectura,
asi como analizar la percepcion de los objetivos de la coleccién y su
integraciéon con el PEI y el curriculo. El segundo instrumento, la
entrevista semiestructurada, exploré estas mismas dimensiones desde
la perspectiva de expertos en promocién de la lectura. De esta forma,
se contrastaron las percepciones de los equipos de trabajo del CRA
con las de referentes en el drea.

Para procesar los datos se construy6 un libro de c6digos con cuatro
categorias que guiaron la investigacién y que fueron desprendidas de
los Estandares para las Bibliotecas Escolares CRA, de la Unidad de
Curriculum y Evaluacién (2011) del Mineduc.

Las anteriores se organizan de la siguiente manera: definicién de la
Biblioteca Escolar CRA, que se enfoca en su rol y los tipos de servicios
ofrecidos; los usuarios, que corresponde a estudiantes, docentes,
padres y apoderados, exalumnos y personal administrativo, asistentes
de la educacién, paradocentes y auxiliares; la dimension de coleccion,
referida a la seleccién y organizacién de los recursos bibliograficos y
multimedia; y finalmente, la gestién pedagdgica que contiene
subcategorias como: fomento de la lectura, entendida como el
conjunto de actividades y estrategias que promueven el interés y la
préctica lectora; integracién al PEIL, comprendido como la alineaciéon
de los recursos del CRA con las metas educativas generales de las
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escuelas; y articulacién al curriculo, que significa ajustar la coleccién

del CRA al plan de estudios escolar.

3.RESULTADOS

A continuacidn, se exponen los hallazgos desglosados por categorias
y subcategorias del cuestionario mixto dirigido al equipo de trabajo
del CRA de establecimientos educacionales de la Regién del Maule.
Los participantes serdn nombrados “informantes del CRA” (I-CRA)
e individualizados con nimeros del 1 al 13. Asimismo, se incluyen las
respuestas de las entrevistas realizadas a los dos especialistas en
fomento de la lectura, identificados como “E1” y “E2”.

3.1. Definicion de la Biblioteca Escolar CRA

En cuanto a esta dimensién, especificamente en la primera
subcategoria Rol de la Biblioteca Escolar CRA, se indagé mediante
una pregunta cualitativa disefiada para obtener las nociones de los
informantes sobre las funciones especificas que cumplen los centros
de lectura en las escuelas que son parte del programa. El
cuestionamiento fue el siguiente: ¢Cudl es el rol que desempena la
biblioteca CRA?

Es asi como gran parte de los I-CRA coincidieron en que este rol
consiste en apoyar tanto a docentes como estudiantes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Mientras que la minoria, ademads de sefalar lo
anterior, destacé la funcién de fomentar la lectura y la investigacién,
tal como se lee a continuacién: (I-CRA2) “La biblioteca CRA
desempena un papel fundamental en la promocién del aprendizaje, la
lectura y la investigacién en el entorno educativo”.

Los especialistas, por su parte, coincidieron en la identificacién de
las mismas funciones, aplicables a toda la comunidad educativa. Con
relacién a lo anterior, E2 especificé que atn hay establecimientos en
los cuales el CRA no cumple este rol, y se rigen por la antigua
concepcidn de que las bibliotecas son un depésito de libros y zonas de
castigo.

En la misma linea, se les consulté a los informantes del CRA si
conocen el documento de los estindares que guian el funcionamiento
y establecen la misién de las bibliotecas escolares. Al respecto, como se
muestra en la Figura 1, un 84,6 % indic6 que si, mientras que un 15,4
% afirmé que no.
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84,6%

= Si = No

Figura 1
Conocimiento de los estandares que orientan al CRA
elaboracién propia

En consonancia con este resultado, los especialistas declararon que
el conocimiento y cumplimiento de los estindares es esencial para el
equipo directivo y el equipo de trabajo del CRA. No obstante, El
aseverd que estas directrices se cumplen superficialmente en los
centros, puesto que “la gran mayoria de los establecimientos ni
siquiera conoce los estindares CRA”; en tanto, E2, destacé el valor de
capacitar a los equipos para que los interioricen y apliquen de manera
adecuada.

Respecto a la segunda subcategoria tipo de servicios, todos los
informantes del CRA expresaron que en el centro en el cual trabajan,
la biblioteca ofrece los servicios de préstamo a domicilio y la opcién de
servicio al aula. Mientras que, con una cantidad de respuestas menor,
pero significativas porcentualmente, aseguraron brindar atencién en
sala y programas de gestion. Sin embargo, el servicio de consulta o
referencia se encontrd escuetamente representado en la Figura 2, con

un 53,8 %.
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Atencion en sala (préstamo y asistencia en el CRA para
lectura, estudio e investigacién),

2,3%

Préstarmo a domicilio (préstamo temporal de materiales de
la coleccion para usuarios).

100,0%

Programas de gestion pedagdgica (oganizacion sistematica
de actividades para fomentar la lectura, apoyar el
curriculum, difundir la cultura y educar a los usuarios).

Tipo de servicios

| 92,3% I 9

100,0%

Servicio al aula {préstamo de recursos de la coleccion para
ensefianza en el aula).

Servicio de consulta o referencia (apoyo pedagégico con

orientacion, preparacion de fuentes y busqueda de _

material complementario para los usuarios).

53,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Muestra

Figura 2
Servicios que la biblioteca ofrece a los usuarios

Nota. Respuestas de seleccion multiple.
elaboracién propia.

Ademas, los I-CRA reportaron ofrecer el espacio de la biblioteca
para realizar diferentes actividades como cuentacuentos, concursos y
reuniones (extraordinarias y de departamento por 4rea curricular).
Los especialistas, por su parte, refirieron las mismas prestaciones
frente a la consulta de qué servicios deberia proporcionar el CRA alos
usuarios.

3.2. Usuarios

Se observé que los estudiantes de la escuela y docentes son la
poblacién mayoritariamente representada, pero también se hicieron
presentes los asistentes de la educacién. En contraste, el porcentaje
desciende en exestudiantes y en padres, apoderados y familiares, como
se puede observar en la Figura 3



Muestra

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
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76,9%
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100,0% 100,0%
23,1%
15,4% .
Docentes Estudiantes  Exestudiantes Padres,
apoderados y/o
familiares
Usuarios
Figura 3

Usuarios del CRA en los establecimientos educacionales

Nota. Respuestas de seleccion multiple.
elaboracién propia.

Los I-CRA agregaron que todos los usuarios, en especial, los
docentes y los estudiantes se destacan por realizar un buen uso
relacionado al cuidado del espacio y los libros. Sin embargo, E1 difiri6
con el resultado anterior, especificamente con los profesores, pues
indicé que son “muy pocos los profesores que visitan y usan la
biblioteca como parte de su planificacién, por motivacién propia (a lo
mis lo usan como centro de recursos, piden diccionarios, atlas)”.

3.3. Colecciéon

Al indagar en las perspectivas sobre cudles creen que son los
objetivos de la colecciéon de la que dispone la biblioteca para los
usuarios, los I-CRA declararon que estos deben ser el promover la
lectura recreativa y la investigacion. No obstante, en estas
afirmaciones se observé una contradiccion, debido a que, en la
primera categoria, solo una minoria destacé la promocién de la
lectura y la investigacién como parte de la misién de los CRA. A su
vez, estos informantes sefialaron la importancia que tiene la coleccion
para “desarrollar habilidades, la imaginacién y el amor por la
lectura” (I-CRA2) 'y, solo uno, especificamente I-CRA4, manifestd
que estos objetivos deben ser apoyados por los docentes del 4rea de
Lenguay Literatura.

Los especialistas, por su parte, avalaron los dos objetivos declarados
por los I-CRA acerca de la coleccidn. Sin embargo, cuestionaron que
se indique que estas metas deban ser canalizadas por medio de los
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38,5%

profesores de Lengua y Literatura. E2 aseveré que “el CRA es
transversal, porque no tenemos solo libros de Lenguaje; tenemos
libros de Ciencias, de Historia, de Educacién Civica, de
Matemiticas”. Ademds, los especialistas destacaron que la biblioteca
debe ayudar a los estudiantes a encontrar recursos adecuados a sus
temas de interés y a discriminar entre informacién falsa o veridica.

3.4. Gestion pedagdgica

Al profundizar en esta categoria, especificamente en el fomento de
la lectura, se pudo apreciar, como lo muestra la Figura 4, que solo el
61,5 % de los establecimientos cuenta con un plan de fomento de la
lectura, mientras que el 38,5 % restante no lo tiene.

61,5%

=Si = No

Figura 4

Establecimientos que cuentan con un plan de fomento de la lectura.

claboracion propia.

En virtud de esta informacidn, se les preguntd, ademds, qué papel
juega la biblioteca en €l; en sus respuestas sostuvieron que el CRA
ayuda a aumentar los niveles de comprension lectora en los
estudiantes debido al “papel protagdnico en fomento lector que tiene
hacia la comunidad educativa” (I-CRAS8). También, un informante
afirmé que en la biblioteca de su centro se trabaja con “tutorfas
personalizadas de aquellos estudiantes que tienen un bajo nivel
lectoescritor” (I-CRA9). Asimismo, se menciond que el rol del CRA
en este ambito estd asociado en su mayorfa a la realizacién de
concursos y actividades que buscan fomentar el interés por la lectura.

En esta perspectiva, los especialistas aseguraron que la promocién
de la lectura en la escuela es uno de los pilares principales que deben
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guiar la labor del CRA. E2 hizo ¢énfasis en que este plan debe ser
transversal y estar en el ideario comun de los centros.

Con respecto a aquello, E1 afirmé que los bibliotecarios deben ser
mediadores de lectura y, por tanto, dejar de subestimar a los
estudiantes y de pensar que las actividades ladicas son las tnicas que
se pueden realizar. Complementé la idea anterior al senalar: “Hay
encargadas de biblioteca que solo son facilitadoras, pero contintian
creyendo que ellas cumplen solo una labor desde lo académico; las
mediadoras, en cambio, entienden su rol social”. En contraposicion,
E2 privilegi6 la inclusion de este tipo de actividades gamificadas.

En esta misma subcategoria se explord sobre el apoyo que ofrece la
biblioteca al cumplimiento del plan de lectura domiciliaria. Por un
lado, los I-CRA indicaron que en su mayoria se realiza el préstamo de
libros a los estudiantes. En este sentido, I-CRAS enriquece la
informacién al mencionar que el encargado CRA junto a los
profesores del departamento de Lengua y Literatura crean en
conjunto la lista anual del plan lector domiciliario. Por otro lado, los
especialistas expresaron la relevancia que tiene la biblioteca para dar
acceso al libro a través de este plan. En concordancia con esta
perspectiva, E2 enfatizé en lo esencial de incluir a la familia del
estudiante en este proyecto de lectura, y destacé estrategias como el
“libro viajero”, donde los miembros del hogar registran sus
experiencias lectoras en bitacoras.

Respecto a la articulacién de la biblioteca con el PEI de los
establecimientos, las respuestas de los I-CRA informaron tener una
alta tasa de integracion, tal como se evidencia en la Figura 5:
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23,1%

=S| = No

Figura 5

Establecimientos que integran la biblioteca al PEI

elaboracidén propia.

A raiz de esto, los especialistas manifestaron que el PEI es la
columna vertebral de los centros escolares y que dentro de este deben
estar declarados todos los programas de la biblioteca escolar y las
estrategias para vincularla con la comunidad, debido a que es un
instrumento de gestién crucial. Respecto a lo anterior, E2 expres6 que
lamentablemente los establecimientos escolares no otorgan la debida
relevancia al CRA, por lo cual, realizé una critica al equipo directivo y
técnico de las escuelas.

En coincidencia, E1 consideré que “la (ida a la) biblioteca es
percibida como una hora ms recreativa”, lo que permite inferir que el
Centro de lectura no es concebido como un espacio central para el
aprendizaje. En esta linea, E2 también sefal¢ la alta rotacién en el
equipo de trabajo del CRA, debido a la falta de una politica
institucional ~ estable. Este dato coincide con el perfil
sociodemogréfico de estos informantes, en la Tabla 1, puesto que el
76,9 % lleva en el cargo de 0-5 anos.

Respecto de la integracién al curriculo, se logré vislumbrar, como
muestra la Figura 6, una alta vinculacién de la biblioteca CRA y el
curriculum escolar.



Forma de vinculacién

Organiza actividades de difusién

los intereses de los estudiantes,

necesidades especificas de los usuarios, en relacion con

Establece un sistema para conocer y satisfacer las

la adquisicién de material de apoyo
del curriculum.

Vincula las distintas dreas tematica

todas las areas curriculares, gestionando proyectos de _

trabajo vy especificos para cada una de ellas.
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cultural que amplian

76,9%

76,9%

para todas las areas

s de la coleccién con

84,6%

72,0% 74,0% 76,0% 78,0% 80,0% 82,0% 84,0% 86,0%
Muestra

Figura 6

Forma de vinculacién de la biblioteca CRA y el curriculum escola

Nota. Respuestas de seleccién multiple.
elaboracién propia

4, DISCUSIONES Y CONCLUSION

El objetivo de la investigacién fue analizar el rol que cumplen los
Centros de lectura y Bibliotecas Escolares CRA en establecimientos
educacionales de la Region del Maule. Lo anterior se abordé6 a partir
de las perspectivas de sus equipos de trabajo y de especialistas en
fomento de la lectura.

En la definicién que los informantes del CRA hicieron de la
biblioteca escolar, se pudo apreciar una convergencia significativa
respecto al papel primordial de esta en el apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje. No obstante, con respecto a otros objetivos
indicados por los estdndares vigentes de la Unidad de Curriculum y
Evaluacién (2011), aunque los participantes declararon conocer la
relevancia de la promocién de la lectura y la investigacion, se pudo
observar que no se otorga real centralidad a estos aspectos.

Los especialistas y la teoria, en contraste, indicaron que la biblioteca
debe articularse como un espacio de aprendizaje, difusion cultural y
generador de experiencias de lectura (Mekis y Andwanter, 2019;
Munita, 2021; Patte, 2008).

En el ambito de los usuarios, se identificé una baja tasa de
vinculacion del CRA con los padres de los estudiantes, situacién que
se traduce en un desafio que es necesario superar. Ya la Agencia de
Calidad de la Educacién (2019) expuso su preocupacion por generar
habitos lectores desde la familia, puesto que los estudiantes que
alcanzaron resultados altos en PISA informaron que en sus hogares se
da cabida a la prictica lectora. En este aspecto, cabe referirse a los
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docentes, quienes, en general, asisten a la biblioteca para solicitar
recursos para sus estudiantes y no para satisfacer sus propios intereses
lectores. En este sentido, desde el CRA es importante abordar la
necesidad de generar un ecosistema mediador, en el que se involucre a
toda la comunidad escolar para formar lectores frecuentes (Lluch y
Zayas, 2015; Munita, 2021). Asimismo, se debe reconocer la
responsabilidad que corresponde a docentes y bibliotecarios en la
motivacién a la lectura (Patte, 2008).

Al indagar en la categoria de la coleccién de la biblioteca escolar, se
observa que la mayoria de los I-CRA reconocen su importancia, pero
pocos la consideran central en la misiéon de los centros de lectura.
Ademas, su integracién en el curriculo escolar se concentra en Lengua
y Literatura, lo que indica la necesidad de un uso transversal (Unidad
de Curriculum y Evaluacién, 2011, 2014).

En cuanto a la dimensién de gestién pedagdgica, especificamente
en la subcategoria de fomento de la lectura, en la mayoria de las
respuestas se pudo constatar cierta distancia con la teorfa estudiada,
toda vez que se reduce este constructo a una mera implementacién de
estrategias de animacién. Esto, en palabras de Munita (2021), refleja
un paradigma obsoleto que busca espectacularizar la lectura, el cual no
asegura una base sélida para generar “relaciones duraderas y estables
con los textos” (p. 37). En esta misma linea, Patte (2008) indica que
“la superabundancia de actividades de animacién muchas veces es
producto de una falta de confianza en el interés propio del libro y la
lectura” (p. 237). Es decir, tal como lo mencioné E1, los mediadores
en las bibliotecas buscan “hacer entretenida la lectura” porque ellos
mismos tienen internalizada la idea de que es una practica aburrida.

Ademas, es necesario resaltar que existe un bajo porcentaje de
establecimientos que poseen un plan de fomento de la lectura (Figura
4), por lo que es imperativo generar su implementacién y difusién en
toda la comunidad escolar (Lluch y Zayas, 2015). En suma, las
actividades arraigadas a la promocién lectora siguen asociadas al drea
de Lengua y Literatura, por lo cual persiste el desafio de vincularlas
con los demas subsectores y asi aprovechar al méximo las colecciones
que, por su naturaleza, incluyen titulos de todo el plan de estudios.
Asimismo, aunque se declara la articulacién del CRA con el PEI de
los establecimientos, aun existe una brecha respecto de su real
integracion. Por lo tanto, es menester reconocer a estos centros como
un soporte fundamental para potenciar las pricticas pedagdgicas
(Munita y Bustamante, 2019; Unidad de Curriculum y Evaluacién,
2011, 2014).

En cuanto a las caracteristicas de los coordinadores y encargados de
biblioteca se identificé en el perfil sociodemogrifico (Tabla 1) de la
muestra que presentan una escasa experiencia en el cargo. Se habria
esperado encontrar que todos ellos poseyeran las competencias
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requeridas para el puesto, dado que, segtin la normativa, el personal
del CRA debe ser profesional docente, licenciado en Filologia o
contar con estudios en bibliotecologia (Unidad de Curriculum y
Evaluacién, 2011).

Es asi como, a partir de la discusién de los resultados, es factible
afirmar que los Estindares para las Bibliotecas Escolares CRA
(Unidad de Curriculum y Evaluacién, 2011) no se cumplen en su
totalidad, tal como fue confirmado por Cliodindmica en su estudio
del 2018, pues quedan supeditados a la interpretacién de los equipos
directivos y de trabajo del CRA. En virtud de lo anterior se vuelve
imprescindible que las escuelas evalten periddicamente la
implementacion de este programa, asi como también que el Mineduc
asuma la responsabilidad que le cabe en cuanto a las supervisiones y
actualizacién de estas normativas para que se adapten a cada contexto
escolar.

Con respecto a las limitaciones de esta investigacion, estas
radicaron en el tamano reducido de la muestra. Seria de interés
replicar esta indagacién en un universo mayor que contemple mds
centros educativos de distintas regiones del pais. En cuanto a las
proyecciones, se propone estudiar los perfiles lectores del equipo de
trabajo del CRA para determinar una posible correlacién con el rol
que les compete en su espacio laboral.
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