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Resumen: Estearticulo presenta los resultados del piloteo de la
“Escala de Augtoeficacia en Habilidades Socioemocionales para
estudiantes de'Educacion Media Superior y Superior” aplicada
en un bachillerat6 ubicado en la Ciudad de México. El objetivo
fue diagnosticar las habilidades socioemocionales (HSE) y
proponer intervenciones pedagégicas que fortalezcan el
programa de tutorias. Se realiz6 una investigacién cuantitativa
y.exploratoria aplicando un formulario electrénico de Google
Forms, a estudiantes de segundo semestre. El desarrollo de las
HSE) resulta fundamental para disefiar estrategias tutoriales
que prevengan el abandono escolar en alumnos de nuevo
ingreso. Los resultados evidencian mayor dominio en la
subescala HSEbl, conciencia socioemocional (esfera
interpersonal), mientras que en la subescala HSEal, conciencia
de las propias emociones (esfera intrapersonal), se identificé un
nivel bajo. La propuesta busca enriquecer el programa
institucional de tutorias mediante intervenciones orientadas a
fortalecer las HSE y favorecer el aprendizaje integral.

Palabras clave: habilidades socioemocionales, educacién media
superior, tutorfas, estudiantes.

Abstract: This article presents the results of piloting the "Self-
Efficacy Scale in Socioemotional Skills for High School and
Higher Education Students", applied at a high school located
in Mexico City. The objective was to diagnose socioemotional
skills (SES) and propose pedagogical interventions to
strengthen the tutoring program. Quantitative and
exploratory research was conducted by applying a Google
Forms electronic form to second-semester students. The
development of SES is fundamental for designing tutorial
strategies that prevent school dropout among incoming
students. The results show greater mastery in subscale SESb1,
socioemotional awareness (interpersonal sphere), while
subscale SESal, awareness of one's own emotions
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(intrapersonal sphere), showed a low level. The proposal seeks
to enrich the institutional tutoring program through
interventions aimed at strengthening SES and promoting
comprehensive learning,

Keywords: socioemotional skills, high school education,
tutoring, students.

Resumo: Este artigo apresenta os resultados da pilotagem da
"Escala de Autoeficicia em Habilidades Socioemocionais para
estudantes do Ensino Médio e Superior”, aplicada em uma
escola de ensino médio localizada na Cidade do México. O
objetivo foi diagnosticar as habilidades socioemocionais (HSE)
¢ propor intervengoes pedagégicas que fortalecam o programa
de tutorias. Foi realizadauma pesquisa quantitativa e
exploratéria aplicando um ‘formuldrio eletronico do Google
Forms a estudantes do segundo semestre. O desenvolvimento
das HSE ¢ fundamental para desenhar estratégias tutoriais que
previnam a gevasio escolar em alunos ingressantes. Os
resultados evideficiam maior dominio na subescala HSEDbI,
consciéngiassocioemiocional (esfera interpessoal), enquanto na
subescala HSEal, consciéncia das préprias emogoes (esfera
intrapessodl), identificou-se um nivel baixo. A proposta busca
enfiquecer O programa institucional de tutorias mediante
intervencoes orientadas a fortalecer as HSE e favorecer a
aprendizagem integral.

Palavras-chave: habilidades socioemocionais, ensino médio,
tutorias, estudantes.



MAR{fA EUGENIA MARTINEZ HERNANDEZ, DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES PARA EL FORTALECIMIENT...

Introduccién

El ingreso al nivel medio superior es una etapa crucial de transicién para los adolescentes, las tutorias integran
procesos estratégicos para fortalecer habilidades cognitivas y emocionales que impactan favorablemente en el
rendimiento académico y el bienestar personal. Esta investigacién explora como implementar estrategias
socioemocionales en el acompanamiento tutorial puede promover habilidades clave en los estudiantes de
nuevo ingreso, lo que contribuye a su adaptacion y desarrollo integral.

El trabajo se estructura de la siguiente forma: se presenta una sucinta revision tedrica, seguida del apartado
del diseno metodoldgico, en el que se menciona el procedimiento de aplicacién de la prueba piloto. Después,
se desarrolla el segmento de anélisis de resultados del diagnéstico socioemocional de estudiantes de segundo
semestre de un bachillerato universitario de la Ciudad de México (CDMX) ubicado en la alcaldia
Azcapotzalco, en el ciclo escolar 2024-2025. A continuacidn, en la discisién, y ‘econclusiones, se plantean
algunas interrelaciones entre los resultados de la escala, asi como recomendaciones para mejorar la aplicaciéon
del instrumento a gran escala. Finalmente, se mencionan propuestas enfoeadas en la implementacién de
estrategias socioemocionales dirigidas a estudiantes, como recursos socioemocionales de apoyo al programa de
tutorias. Se parte de la pregunta de investigacién ¢cémo promover eldesarrollo de HSE en los estudiantes de
primer ingreso de bachillerato para fortalecer la tutoria mediangé estrategias socioemocionales?

Los objetivos son: 1. Analizar los resultados del instrumento'de habilidades socioemocionales (HSE), para
fortalecerlas en los estudiantes de primer ingreso def bachillerato, con la finalidad de mejorar el
acompanamiento tutorial durante su trayectoria educativa. 2. Proponer estrategias socioemocionales
especificas para fortalecer las habilidades con menor nivel'de dominio en estudiantes de primer ingreso, y asi
fomentar su regulacién emocional, autonomia y bicnestar escolar, contribuyendo a la prevenciéon del
abandono escolar. 3. Evaluar los resultados derivados de la aplicacién de la Escala de autoeficacia en
habilidades socio-emocionales para estudiantes deseducaciéon media superior y superior. Escalas basicas (EA-
HSE-EEMSS-b), con el propdsito de valorar_su, efectividad para el fortalecimiento de las tutorfas en
estudiantes.

En relacién con la formacién socioemocional efi Educacién Media Superior (EMS), las interacciones entre
docentes y estudiantes estin mediadasgpornemociones de ambos actores, las cuales influyen en el aprendizaje,
la motivacién y el clima escolar. Al considerar las multiples dimensiones emocionales, se reconoce que las
emociones del alumnado son moldeadas-por factores individuales, sociales y contextuales como, por ejemplo,
la presion académica, las relacionies ehtre pares y sus entornos familiares, etcétera (Rangel ez al., 2024).

El modelo de formacién socidemécional en la EMS (SEP-SEMS-COSFAC, 2024) se caracteriza por
integrar estrategias y aprendizajes significativos, con un enfoque humanista que pone al estudiante en el
centro. Ademads, orienta a los.maestros en la formacién integral de los jévenes, responde a las necesidades
sociales y pedagdgicasfactuales y busca transformar no sélo la escuela, sino también diversos contextos
comunitarios para impulsar el bienestar.

Las teorfas de aprendizaje colaborativo promueven metodologias activas como el aprendizaje basado en
problemas, el trabajo colaborativo que fomenta la regulacién emocional y la empatia. Algunas acciones
précticas en el contexto socioemocional son la regulacién emocional como una estrategia para la preparacién
de ambientes positivos y reflexiones previas a situaciones desafiantes (Barrios-Tao, 2020).
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De acuerdo con Barrios-Tao (2020), para atender las necesidades socioemocionales en la escuela podrian
implementarse técnicas grupales como la respiracién profunda, didlogos reflexivos, actividades artisticas
(musica, teatro) y el juego, para gestionar las emociones desde un enfoque colaborativo, ya que permiten
fortalecer habilidades como la comunicacién, la resolucion de conflictos y la empatia; ademds de resultar
atractivas para los adolescentes.

El Programa Institucional de Tutorfas (PIT) promueve la formacién integral de profesionales competentes
académicamente, con conciencia critica, ética, social y ambiental, y comprometidos con la justicia, la
cooperacion y la solidaridad humana.

En el plantel Azcapotzalco, segun los datos de la Secretaria Informdtica del Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH), el ntimero de alumnos atendidos por el PIT fue de 8 932 ¢n el semestre 2022-1, y de 8
889 en el 2022-2; ademas, la cobertura de los grupos tutorados en el primer ingreso alcanzé 100%.

Para operar este programa, el numero de tutores para el semestre 2022-1"fue de 153 y atendieron 217
grupos, mientras que en el semestre 2022-2 el niimero de tutores fue de 152 yatendieron 216 grupos. Hay
que mencionar que los docentes tutores tienen dos modalidades de participacién en el programa: para el caso
del profesorado de asignatura, su participacion es voluntaria, ya que son convocados por invitacién abierta, en
tanto que el profesorado de tiempo completo participa formalmenté en.actividades de tutoria como parte de
sus funciones.

El tipo de tutorfas que se imparten son: grupal, grupo pequéno e individual, estableciendo comunicacion
con las familias, para sistematizar un diagnéstico temprano esimpulsar acciones para evitar el abandono
escolar en el primer ingreso, por ¢jemplo, a través de las asesorfas académicas (Barrera y Cornejo, 2023).

De acuerdo con Alvarez (2020), es necesario que la escueld ponga especial atencién en la educacién
socioemocional como un medio para fortalecer la resiliencia y la comprensién de los jovenes ante los
problemas sociales. En la actualidad, el aprendizaje significativo debe enfocarse en lograr que los estudiantes
comprendan y apliquen sus habilidades cognitivas y socioemocionales en situaciones reales, ya que se
encuentran en una sociedad en constante cambiostecnoldgico, por lo que deben resolver problemas, tomar
decisiones y construir un futuro profesional resiliente (Segarra ez /., 2023).

Marco teérico-conceptual

Desarrollo del modelo multidimensional de la Escala de autoeficacia en habilidades socioemocionales para
estudiantes de educacién media superiory superior

Es un instrumento de diagndstico socioemocional que evalta, desde un enfoque formativo y
contextualizado, las HSE en estudiantes mexicanos en tres dimensiones: intrapersonales, interpersonales y de
toma de decisiones. Su modelo. multidimensional surge de la revisién de distintos modelos tedricos y de
medicién de las HSE.

Segtin Lubinsky ez 4l (2023), los antecedentes tedrico-metodoldgicos del estudio y la medicién de las HSE
se fundamentan en el modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1994), la teorfa de la inteligencia emocional de
Salovey y Mayer (1990) y Goleman (1995), la teorfa de las inteligencias multiples de Gardner (1983), el
modelo de aprendizaje social-emocional de CASEL (2020), el modelo de competencias emocionales de
Bisquerra (2003, 2007), y el enfoque de autoeficacia de Bandura (1977, 1997, como los citaron Lubinsky ez
al., 2023).

BENEFICIOS EDUCATIVOS DERIVADOS DEL FORTALECIMIENTO DE HSE
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La relevancia del estudio de las HSE ha cobrado interés al incorporarse como innovacién educativa en las
ctapas formativas desde la infancia hasta la adolescencia y a lo largo de la vida, ademds de responder a las
necesidades sociales actuales que favorecen las interacciones sociales. El proceso del aprendizaje
socioemocional se aborda desde la prevencién de riesgos y como alternativa para la regulacién emocional,
aspectos esenciales para el desarrollo de relaciones interpersonales sanas, la convivencia escolar, la
colaboracién y la empatia. Las HSE pueden ensenarse y ayudar a mejorar el desempeno académico, los
ambientes escolares, y el crecimiento humano, no son sélo requerimientos enfocados en la preparacién para el
trabajo (Alvarez, 2020).

En palabras de Arango (2023), potenciar el desarrollo de las HSE en la escuela mejora el desempefio
escolar, promueve la empatia, estimula la creatividad y ayuda a superar dificultades y situaciones conflictivas.
Ademds, fortalece el bienestar personal y social, ya que forma en habilidades para lavida, lo que disminuye las
conductas de riesgo, genera motivacién en los estudiantes y, derivado de esto, se reducen los niveles de
abandono escolar.

Por otro lado, las diversas causas del abandono escolar en el contexto del diagnéstico inicial de estudiantes
de primer ingreso llevan a realizar andlisis de la complejidad del fendmeno educativo desde multiples
enfoques, con el fin de ayudar a las poblaciones vulnerables a lograr su permanencia escolar. En este contexto,
es relevante mencionar que, de acuerdo con las cifras oficiales del €iclo escolar 2022-2023, el indicador de
abandono escolar en la Ciudad de México (CDMX) fue de 45.1%, mientras que a nivel nacional fue del
11.2% (SEP, Coordinacién Sectorial de Planeacién y Administragién, Area de estadistica, 2024).

El periodo de la primera etapa del bachillerato exige’ unfenfoque pedagdgico sensible a los cambios
psicosociales de los adolescentes, por lo que la integracién de estrategias socioemocionales puede prevenir la
desercién escolar, fomentar el sentido de pertenencia, reforzar la construccién de identidad y el desarrollo de
habilidades sociales.

El acompasiamiento tutorial en la trayectoria académica

La tutoria se concibe como un proceso de acompanamiento continuo durante la trayectoria escolar del
estudiante, enfocada en su desarrollo académico, personal y social. Busca fortalecer la autonomia, la
autorregulacién y la responsabilidad qdelmismo (Barrera y Cornejo, 2023). Una parte importante del
programa tutorial en el dmbito escolar es la prevencién del abandono escolar; la relevancia del desarrollo de
las HSE reside en el hecho de que,complementan el método de ensenanza-aprendizaje para la vida presente y
futura, incluso para el mundo aliquefSe enfrentara los alumnos al término de sus estudios (Morlett, 2023). Las
estrategias son un componente esencial que demuestra que las HSE se relacionan positivamente con el
bienestar de los estudiantes (Pontigo ¢z al., 2024). Especificamente, las habilidades sociales y emocionales
estan asociadas a la mejora dé la inteligencia emocional, la asertividad, el autoconcepto y las competencias
sociales, aspectos que han alcanzado relevancia en los diversos dmbitos de las interacciones humanas.

Existen enfoques integradores de la educacién socioemocional, al ser un proceso educativo complejo en el
que estd presente una interrelacién entre diversas dimensiones, como parte esencial de la educacién para
formar seres humanos capaces de afrontar retos personales y sociales de forma equilibrada (Andrade ez 4/,
2022). Un aspecto a considerar para desarrollar las HSE en el dmbito escolar es que educar no sélo tiene que
ver con transmitir conocimientos, sino que es una experiencia emocional que involucra la calidad de las
interacciones entre docentes y estudiantes.
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En el modelo multidimensional de las HSE se reconoce la complejidad de las emociones, ya que abarca lo
cognitivo, lo afectivo, lo sociocultural, por lo que el abordaje es integral, pues contempla la importancia de la
autorregulacién y la empatia, con una orientacién humanistica (Barrios-Tao, 2020). En este sentido, la
tutoria ofrece asesorfa académica y también acompanamiento afectivo que permite reconocer y validar las
trayectorias emocionales y personales del estudiante.

Método

El diseno metodolégico corresponde a un estudio de tipo exploratorio, en el que se investigan las HSE desde
un enfoque cuantitativo (Diaz-Barriga y Luna, 2015). Se basa en el andlisis estadistico a partir de un muestreo
por conveniencia, donde los estudiantes fueron seleccionados de una escuelawpublica de EMS en el
norponiente de la zona metropolitana de la CDMX.

El instrumento aplicado se denomina Escala de autoeficacia en habilidades socioemocionales para
estudiantes de educacién media superior y superior! y estd compuesto ‘por 50 reactivos relacionados con
cinco dimensiones, que el alumnado debe contestar utilizando una escalatipo Likert con cuatro posibilidades
de respuesta: 1 “Nada hébil”, 2 “Poco habil”, 3 “Hébil” y 4 “Muy hdbil* Los reactivos se agrupan en cinco
subescalas compuestas por 10 reactivos cada una, denominadas:” HSEal. Conciencia de mis propias
emociones; HSEa2. Autorregulacién de mis emociones; HSEbl. Conciencia socioemocional; HSEDb2.
Regulacién socioemocional; y HSEc. HSE en la toma de decisiones y la solucién de problemas. Se utilizé la
técnica de encuesta, mediante la aplicaciéon de un formulario” autoadministrado con un sistema de
autoevaluacién

El estudio consta de las siguientes fases:

1. Diagnéstico socioemocional inicial. Se géstionaron los permisos para la aplicacién del instrumento
en un grupo de segundo semestre de bachillerato, asegurando las cuestiones éticas de la investigacion.
Se solicitd a los participantes la firma del consentimiento informado y se garantizé la confidencialidad
de la informacién.

La aplicacién de la escala se administro/como una prueba piloto y se realizé la medicién de los
componentes: A. Intrapersonal, B, Interpersonal, C. Toma de decisiones, a una muestra de 19
estudiantes de segundo semestre de nivel medio superior, cuyas edades van de 15 a 17 afios; 58% de la
muestra son mujeres y 42%;sonhombres; 37% de los estudiantes proviene del Estado de México y 63%
reside en la CDMX.

Los alumnos que aplicaron'la prueba piloto corresponden al 76% del grupo seleccionado, los cuales se
presentaron a la sesién de clase de inglés II del segundo semestre del turno matutino. En el formulario
se integraron tres preguntas de identificacion de los participantes: sexo, edad y lugar de residencia. La
escala se aplicé gnediante un formulario de Google Forms, del cual los estudiantes contestaron cada
item mediante el sistema de autoevaluacién, considerando los niveles de habilidades mencionados.

2. Analisis de resultados. Se llevd a cabo un analisis estadistico descriptivo de los resultados de la
encuesta. Se descargd el archivo de Excel del formulario y a partir de éste se elaboraron gréficas con los
resultados de cada componente y dimension.

Con base en los referentes empiricos de la recoleccion de datos para la prueba piloto, se plantearon
algunas interrogantes en el proceso de aplicacién y en la interpretacién de los resultados. Estas
consideraciones serdn fundamentales para la evaluacién a gran escala en contextos educativos del nivel
medio superior, tanto en el aula como en la institucién escolar.
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En esta fase, se establecié una interrelacidon entre distintas variables relacionadas con cada una de las
subescalas: conciencia socioemocional, autorregulacién emocional, regulacién socioemocional y toma
de decisiones.

3. Diseno de estrategias. De acuerdo con la evaluacion de las HSE y el analisis de los resultados, se
propone un proyecto educativo de desarrollo de las HSE para el programa de tutorias. Este proyecto
consiste en un conjunto de recursos socioemocionales disefiados para apoyar a los estudiantes durante
el proceso de acompanamiento tutorial y a lo largo de su trayectoria educativa en el bachillerato.
Ademds, tomando en cuenta el diagnéstico de fortalezas y debilidades de HSE aplicadas al ambito de la
EMS, se identifican dreas clave que requieren atencién especifica; la autorregulacion, la empatia y las
habilidades de comunicacién. Asi, el enfoque del proyecto educativo es fortalecer las HSE mediante
estrategias socioemocionales que respondan a las necesidades educativas del alumnado.

Analisis de resultados

Una parte importante de los componentes del disefo de investigacién es definir los criterios de
interpretacion (Dfaz-Barriga y Luna, 2015). Conforme a los resultddos.de Tas HSE que se relacionaron con
déficits, se recomienda la implementacién de estrategias socioemocionales para el acompafiamiento tutorial,
considerando los criterios siguientes:

A. interrelaciones que se dan entre los tres componentes'de la eseala;
B. nivel de habilidad de las cinco dimensiones de las HSE#n los estudiantes, y
C. recursos socioemocionales por considerar para promoverla formacién socioemocional en la EMS.

Derivado del analisis e interpretacién dely instrumento Escala de autoeficacia en habilidades
socioemocionales para estudiantes de educacién.media superior y superior, en los alumnos de primer ingreso
de la muestra seleccionada se obtuvieron los siguientes resultados, segtin el sistema de autoevaluacién de la

escala que va de “nada habil”, “poco habil”, “habil™a*“muy habil” (tabla 1):

Tabla 1.
Resultados de las dimensiones de las subescalas
, . Nada Poco .7 70 7 10
Componentes Dimensiones Dibil% bibil% Hibil% Muy hibil%
HSEal
Cox.lcienci?l de 5 39 38 18
mis propias
Esfera emociones
intrapersonal HSEa2.
Autorregu.laaon g )3 43 )1
de mis
emociones
Esf. HSEbI.
) stera Conciencia 0 15 41 44
interpersonal . .
socioemocional
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HSEDb2.
Regulacion 7 24 43 26

socioemocional

HSEc. HSE en

la toma de

decisiones y la 5 19 51 25
solucién de

Componente
vectorial

problemas

Total 5 25 43 27

Fuente: datos tomados de la aplicacién de la Escala de autoeficacia en habilidades socioemocionales paraiestudiantes de educaciéon media
superior y superior (Lubinsky e al., 2023).

Al analizar los resultados segun estos tres componentes, se pueden hacer las siguientes aproximaciones:

a. Esfera intrapersonal. En la dimensién HSEal. Conciencia de"mis propias emociones, se observa un

predominio de 39% y 38% en el nivel intermedio (“Poco habil*y “Habil”), esto indica que la mayoria
de los estudiantes reconocen parcialmente sus emocionest“El 5% tubicado en “Nada habil” revela que
algunos tienen dificultad para identificar sus emociones, lo “¢ual evidencia la necesidad de cuidar el
desarrollo de la autoexploracién afectiva. Por otro Jado, 18% se encuentra en “Muy habil”, esto es
positivo, aunque sugiere que menos de una quinta parte alcanza una conciencia emocional
consolidada, lo que permite reflexionar sobre la necesidad de integrar metodologias experienciales, que
favorezcan este tipo de autoconocimiento.
Respecto a la dimension HSEa2. Autorregulaciéon de mis emociones, el 43% en “Hébil” revela que casi
la mitad de las personas evaluadas presenta capacidades para gestionar sus emociones, lo cual es una
ventaja, aunque sugiere que aun no se alcanza tna autorregulacién en gran parte del grupo. E1 21% en
“Muy habil” representa una minorja con“regulacién emocional, lo que puede ser el resultado de
experiencias educativas mds intégradoras o de contextos personales que han favorecido el
autoconocimiento. El 28% en “Poco hdbil” senala que mas de una cuarta parte de los participantes
tiene dificultades para ejercer un,control emocional consciente, en especial en contextos de tension,
frustracion o conflicto. Por 4ltimo; 8% en “Nada habil” marca un foco importante de atencién, pues
este grupo podria estar €mocionalmente vulnerable en entornos escolares que no promueven el
acompanamiento afectivoni brifidan espacios de expresion.

b. Esfera interpersonal. Los resultados de la dimension HSEb1. Conciencia socioemocional, indican que
44% en “Muy hébil™refleja que casi la mitad del grupo demuestra una sélida conciencia interpersonal.
Los estudiantes jprobablemente reconocen las emociones ajenas, responden de forma empatica y
construyen vincules afectivos desde el respeto y la escucha activa. E1 41% en “Hébil” complementa este
perfil: la mayoria del grupo se mueve en niveles altos, lo cual senala una base emocional favorable,
aunque conviene profundizar en practicas educativas socioemocionales integradoras. El 15% en “Poco
habil”, indica que una minoria significativa enfrenta dificultades para entender y conectar con las
emociones del otro. Este indicador puede asociarse a entornos escolares que priorizan el rendimiento
académico por encima del vinculo o que carecen de pricticas de acompafamiento afectivo. E1 0% en
“Nada habil” es favorable al no existir desconexién total en esta dimensidn, lo que sugiere que los
participantes poseen apertura bésica hacia el aspecto interpersonal.
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En lo que se refiere a la dimensién HSEDb2. Regulacién socioemocional, el 43% en “Hébil” indica que
buena parte del grupo ha desarrollado estrategias para gestionar sus emociones en interaccién con los
demis, lo que incluye habilidades como negociar conflictos, adaptarse emocionalmente y mantener
vinculos saludables. El 26% en “Muy habil” representa un grupo con habilidades avanzadas en esta
dimension, posible resultado de experiencias significativas de convivencia escolar, didlogo y préicticas
socioemocionales en el entorno educativo. El 24% en “Poco hébil”, senala que una cuarta parte de los
participantes aun presenta dificultades para modular sus emociones frente al otro, lo cual puede
generar tensiones en contextos grupales o escolares. Por tltimo, el 7% en “Nada hébil” requiere
atencién, pues estas personas podrian encontrarse emocionalmente vulnerables, y su limitada
capacidad de regulaciéon emocional podria derivar en comportamientos desadaptativos o retraimiento
social.

c. Componente vectorial, en la dimensién HSEcl. HSE en la toma de decisiones y en la solucién de
problemas, arroja 51% en “Habil”, lo que muestra a una mayoria’queicuenta con habilidades para
analizar situaciones, considerar alternativas y tomar decisiones razonadas. Este grupo probablemente
ha sido expuesto a entornos que fomentan el didlogo, la autonomia y ¢l pensamiento ético. E1 25% en
“Muy habil” representa un margen con alta competencia, ¢apazsde integrar aspectos emocionales y
sociales en sus decisiones. Refleja experiencias educativas, donde’se valida la expresion afectiva, el
trabajo colaborativo y la reflexién critica. E1 19% en “Poco hébil” indica que casi una quinta parte atn
requiere fortalecimiento en la identificacién de problemasel analisis de alternativas y el sostenimiento
de decisiones éticas. Puede haber escasa participacién en la construccion del saber. El 5% en “Nada
habil” representa a estudiantes vulnerables que ‘posiblemente no han tenido las condiciones
socioeducativas para desarrollar esta habilidad. Tal vez, haya carencias en espacios de escucha,
contencién emocional o trabajo grupal significativo:

Como resultado del analisis anterior, se puedesmencionar que el componente de la esfera intrapersonal de
la escala de HSE es un eje que requiere ateneidn prioritaria en la tutoria académica, asi como una
reformulacién que incorpore las dimensiones de conciencia y autorregulacién emocional como centro de la
intervencion tutorial; implica reconocer que/el aprendizaje no puede desligarse de lo emocional en el sujeto
que aprende. En especifico, la conciengia'emocional permite al estudiante identificar, nombrar y comprender
sus emociones en contextos escolares, fomentando experiencias internas que favorezcan el desarrollo de
procesos de comunicacidn interpersofialante retos escolares.

Por otro lado, la autorregulacion’ emocional resulta importante para el bienestar del estudiante, ya que
implica gestionar las emociones¥de smanera adaptativa en situaciones de conflicto. Al desarrollar estas
dimensiones, se fomentariada resiliencia y el autocuidado como consecuencia de estimular la responsabilidad
emocional, fundamental _para sostener trayectorias escolares en entornos educativos inclusivos y lograr
espacios de convivencia'escolar y respeto mutuo.

A continuacién, se presenta un andlisis de los componentes y dimensiones (figura 1).
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Figura 1.

Componentes: A. Intrapersonal B. Interpersonal C. Toma de decisiones*
Nota. La figura muestra los porcentajes de nivel de habilidad por cada uno de losicomponentes de la escala. Fuente: Lubinsky ez 4/, 2023.

A nivel global de la Escala de autoeficacia en habilidades/socioemocionales para la educacién media
superior, las valoraciones favorables se consideraron en los niveles de habilidad “Habil” y “Muy habil”. En el
nivel “Habil”, los componentes Intrapersonal e Interpersonal muestran resultados similares con 46% cada
uno, y 51% en el componente de Toma de decisiones. En contraste, en el nivel “Muy hébil” los resultados
evidencian porcentajes més bajos: 19% en el compenente Intrapersonal, 30% en el Interpersonal y 25% en
Toma de decisiones.

De esto se desprende que, si bien las respuestas se concentran en el nivel “Habil”, los porcentajes estdn por
debajo del 50%, ello evidencia que las habilidades resultaron bajas en general; ademds, en el nivel “Muy hébil”
los porcentajes son atin mds bajos (menos, del 25%), lo cual permite aproximar que hay un déficit de
habilidades en los tres componentes.

Ademds, los resultados igual/sugicren que el componente A) Intrapersonal es el drea con mayor
oportunidad de mejora; en cuantoal componente C) Toma de decisiones, éste alcanza el valor mds bajo. Por
su parte, el componente B) Ifiterpersonal, con el porcentaje mas alto, representa el drea de mayor fortaleza.
Existe una brecha significativaentre la esfera de habilidades interpersonales y las habilidades intrapersonales.
Los resultados revelan utperfil HSE desbalanceado e las esferas: las habilidades mas desarrolladas son las
interpersonales, seguidas por las de toma de decisiones, y las que representan mayor debilidad son las
intrapersonales. Existe una'mayorfa (52%) que requiere desarrollo basico en todas las dreas. Por lo anterior, se
propone la implementacién de programas de desarrollo socioemocional, enfocados especificamente en el
desarrollo de habilidades intrapersonales, con ¢énfasis en la poblacién considerada "Nada hébil" y "Poco

habil" (figura 2).
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Figura 2.
Cinco dimensiones de la escala

Nota. La figura muestra los resultados de subescalas basicas relacionadas con HSE, desglosandeflos porcentajes de personas que se consideran
"Habil" y "Muy hébil" en cada subes¢ala evaluada.

Al comparar los resultados de las subescalas, se puede evidencia/que en el proceso de evaluacion de las HSE,
un nivel de habilidad éptimo corresponde a “Muy habil”; sin embargo, los resultados se ponderan por debajo
del 26% en todas las subescalas, y destaca la subescala HSEal. Conciencia de mis propias emociones como la
mis baja, con 18%. En tanto que el desarrollo dedlas HSE en los jévenes en el nivel “Habil” refleja que los
porcentajes oscilan entre 51% en la HSEc. HSE«en la Toma de decisiones y solucién de problemas, hasta el
mis bajo con 38%, que corresponde a HSEal. Conciencia de mis propias emociones, lo que da un pardmetro
para centrar la atencidn en el desarrollo dedas HSE en estudiantes de nivel medio superior para abordar los
componentes internos del individuo (LubinsKy e#/., 2023) y fomentar dichas HSE, dados los resultados que
reportan bajos niveles de habilidades en los jovenes.

En efecto, el mayor desarrollo de las HSE se observa en las subescalas de Toma de decisiones y Solucién de
problemas, ya que mas de la mitad*de.los participantes se consideran “Habiles” en ellas. La conciencia
socioemocional es el unico aspecto donde el porcentaje de personas "Muy hébiles" supera al de "Hébiles", sin
embargo, en las otras subescalas, el porcentaje de participantes "Muy habiles" es menor que el de “Habiles”, lo
que indica un drea para fortalecer estas competencias hacia niveles més altos de habilidad. En general, existe
una presencia de las HSE, aunque hay margen de crecimiento para que més personas alcancen el nivel "Muy
habil" en todas las dreas'evaluadas. Los resultados indican la necesidad de fortalecer en especial la conciencia 'y
regulacién emocional, asfcomo promover estrategias para que el alumnado avance de “Habil” a “Muy hébil”
en cada subescala.

En las siguientes graficas se pueden apreciar los resultados de manera descriptiva.

Resultados de cada dimension

A) Conciencia de mis propias emociones

El 18% se reconoce "Muy habil", 38% se considera "Habil". La grafica senala que mds de la mitad se sitta

entre poca habilidad y media habilidad (figura 3).



REVISTA INTERNACIONAL DE EDUCACION EMOCIONAL Y BIENESTAR, 2026, VOL. 6, NUM. 1, ENERO-JUNTO, / ISSN-E: 2954-4599

Nada habil
5%

Muy hébil
18%

m Muy habil
m Habil
E m Poco habil
m Nada habil
Habil \O
38% %

Figura3.< E Z

Poco habil
39%

Conciencia de mis pr, i

B) Autorregulacion de mis emociones
Un 21% “Muy habil”, 43% corresponden al nivel “Habil”. Esta distribucién muestra que la mayoria se
sittia entre la habilidad media y baja (figura 4).
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Un 44% “Muy habil” y 41% “Hébil” esta subescala, destaca que el porcentaje de personas "Muy
habiles" es incluso mayor que el de "Hél&' ras).
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D) Regulacion socioemocional
En esta subescala las respuestas revelan un nivel “Muy habil” con 26% y “Habil” con 43%.

Los resultados muestran como sobresali clnivel “Habil” (figura 6).
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A LiCA Modelo de publicacion sin fines de lucro para conservar la naturaleza académica y abierta de la comunicacion cientifica a
el PDF generado a partir de XML-JATS4R
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Con base en los hallazgos, el desarrollo prome as HSE en el grupo estudiado resulté “Hébil”, con un
porcentaje promedio de 43%, mientras que €l po taje promedio del nivel “Muy hébil” fue de 27%, sin que
en ninguna de las cinco dimensiones nce un nivel alto, ya que todas estdn por debajo de 50%.
Asimismo, hay una diferencia significativa 0% entre la dimensién Intrapersonal con respecto a las
dimensiones Interpersonal y Toma de
trabajo mds profundo en los comp

cisiones. Esto es relevante, ya que permite inferir que se requiere un
mocionales internos del individuo.
También se encontré que la subescala HSEal. Conciencia de mis propias emociones obtuvo los niveles de

habilidad m4s bajos. La definic on€eptual hace referencia a la capacidad de la esfera intrapersonal que se
pone en juego para identifi omprender y distinguir las propias emociones y los pensamientos y valores
asociados a éstas, que influ n el comportamiento de los individuos ante distintas situaciones y contextos.

Esta capacidad junto
importancia de aborda

la ' HSEa2. Autorregulaciéon de mis emociones, permite reflexionar sobre la
mponentes emocionales internos del individuo, por lo que el reconocimiento y
aceptacion de las emociones’de los estudiantes, en cuanto a la autoconciencia de sus propias emociones cobra
mayor relevancia.

Resaltan los porcentajes de los siguientes reactivos del instrumento por obtener niveles bajos, es decir

“Nada habil” y “Poco habil” (tabla 2):

Tabla 2.

Reactivos que obtuvieron resultados negativos*
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Dimension Reactivo Porcentaje

(%)
HSEal 2. Reconocer coémo reacciona mi cuerpo ante mis emociones. 55
HSEal 3. Utilizar un vocabulario amplio para describir mis emociones. 65
HSEal 6. Diferenciar cuando experimento emociones opuestas, por ejemplo, cuando 50

siento tristeza y alegria al mismo tiempo.
HSEal 7. Reconocer cuando mis emociones afectan mi conducta. 50
HISEa2 18. Posponer voluntariamente una actividad que me gusta para cumplir con 50
mis responsabilidades.

HSEb1 31. Expresar mis emociones de manera clara y asertiva: 60
HSEb1 32. Iniciar una conversacion con gente desconocida 55
HSEb1 38. Establecer limites a personas que me lastiman, 50
HSEb2 45. Considerar la opinién de otros para tomar decisiones personales. 50

Fuente: Lubinsky ez al., 2023
* Datos tomados de los resultados de la aplicacién de la Escala autoeficacia en habilidades socioemocionales para estudiantes de educacion media
superior y superior

Se identificaron déficits en algunas habilidades. Por ejemplo, en la"dimension intrapersonal, “3. Usar un
vocabulario amplio para describir las emociones”. Mejoratr el deésempefio en ese 4mbito podria ayudar a
nombrar lo que se siente, tener la posibilidad de expresar emo€ioneés y fortalecer la aceptacién de si mismo. En
cuanto a la dimensién interpersonal, “31. Expresar mis emociones de manera clara y asertiva”, corregir el
déficit ayudarfa a ser responsables de las propias emociones.ante los demis.

En general, se puede plantear que los reactivos qae obtuvieron bajas evaluaciones implican sugerencias para
comunicar emociones y el uso de vocabulario_emocional, con dreas importantes para mejorar en el
reconocimiento emocional complejo, autocontrolyestablecimiento de limites propios y la toma de decisiones
colaborativas. Trabajar sobre estas habilidades puede ayudar a fortalecer las respuestas emocionales y las
relaciones interpersonales de estudiantes én sy adaptacion al nivel medio superior.

Discusion y conclusiones

De acuerdo con la investigacién,70% de la muestra de estudiantes de bachillerato universitario, respondieron
con el mayor porcentaje en los niveles™Habil” y “Muy habil”; asimismo, con respecto al componente de la
esfera interpersonal, de la subescala HSEb1. Conciencia socioemocional, se obtuvo un nivel de habilidad de
43%. Estos resultados diagndsticos sugieren que los estudiantes de primer ingreso muestran niveles de
mayores habilidades en’la subescala HSEb1. Conciencia socioemocional. En contraste, la estimacién de
déficit de habilidades se,Jocalizé en la subescala al. Conciencia de mis propias emociones, lo cual es un
hallazgo relevante para atender el abordaje de los componentes internos del individuo.
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En la aplicacién de la escala se encontraron resultados sobresalientes para la autogestién del aprendizaje del
alumnado de nivel medio superior. La importancia de generar estrategias para el fortalecimiento de las HSE
en el bachillerato reside en tomar en cuenta cémo impactan multiples factores educativos, como el
diagndstico socioemocional y el disefo de proyectos socioemocionales con base en las necesidades de
formacién socioemocional de los estudiantes, ademas de apoyar programas como el de tutorias que refuerzan
la permanencia escolar. Asimismo, resulta imprescindible la formacién de docentes sobre el desarrollo de las
HSE, la participacién de padres y madres de familia en estas estrategias, y llevar a cabo la integraciéon
curricular de la dimensién socioemocional en el bachillerato.

La Escala de autoeficacia en habilidades socioemocionales para la educacién media superior fue disenada
con fines formativos y brinda retroalimentacién al alumnado (Lubinsky ez 4/, 2023). Aunque el desarrollo de
las HSE en estudiantes no es una respuesta exclusiva para las complejidades educativas de este nivel educativo,
se puede generar una variedad de estrategias pedagogicas para el cuidado'de aspectos de la educacién
socioemocional como convivencia escolar, inclusidn, atencién a la diyérsidad, “cohesiéon grupal y de la
comunidad educativa, entre otras.

Entre las limitaciones para realizar el piloteo y aplicacién de la escalase encontraron las dificultades para
tener acceso a campo, debido a las especificaciones y protocolés desautorizacion de las instituciones
educativas del nivel medio superior. Aunado a ello, hay una carencia de instrumentos para la evaluacién de las
HSE en poblacién mexicana de bachillerato.

El presente trabajo puede considerarse como un acercamientowempirico al diagndstico socioemocional para
investigar a profundidad sobre el desarrollo de las HSE en ¢l ambito educativo, tomando en cuenta que es un
tema poco estudiado en el nivel medio superior, y para ¢onstruir estrategias tutoriales que integren acciones
de apoyo a la prevencién del abandono escolar desde los primeros semestres del bachillerato. El resultado de
la prueba piloto puede ser una base para futuras investigaciones en este campo de estudio y en espacios
académicos en los que se busque el bienestar integral del alumnado, asi como en relacién con la mejora de su
desempeno académico, la prevencion y reducciéndel abandono escolar.

Promocién del desarrollo socioemocional

El diagndstico socioemocional permite disefiariplanes de mejora y, en concreto, estrategias socioemocionales,
ya que identificar las HSE que requieren mayor atencién ofrece valiosos hallazgos para la educacién
socioemocional en lo que se refiere alasprevencién del abandono escolar; asimismo interesa la evaluaciéon
continua de las HSE como/estrategia para optimizar los procesos de ensefanza-aprendizaje y el
acompanamiento tutorial. Los docentes pueden enfocar sus esfuerzos de acompanamiento tutorial en las
habilidades que requieren/fortalecer los estudiantes de primer ingreso y adaptar estrategias segun las
habilidades detectadas, para‘lograr la evaluacién continua y eficiente de las HSE. Al tener evidencias que
ayuden a mejorar la calidad de los aprendizajes, es factible ajustar estrategias y conseguir la efectividad del
logro educativo de los estudiantes y asi prevenir el abandono escolar.
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Al identificar las necesidades de acompanamiento socioemocional de la comunidad estudiantil, se
delimitan los componentes socioemocionales para la mejora de las pricticas tutoriales mediante enfoques
integrales e inclusivos que posibilitan el robustecimiento del programa institucional de tutorias para prevenir
y reducir los riesgos de deserciéon escolar. La propuesta inicial de apoyo al programa de tutorias institucionales
podria enriquecer a la tutoria al incorporar las aportaciones de la autogestion del aprendizaje del alumnado de
bachillerato universitario en el diseno de estrategias educativas para mejorar la educacién en el aula y en la
escuela; consiste en planificar intervenciones pedagégicas relevantes sobre el desarrollo de las HSE para
favorecer la convivencia escolar, el desempeno académico y los procesos de aprendizaje en los estudiantes que
requieren mayor desarrollo socioemocional.

Diserio de estrategias socioemocionales

De acuerdo con los resultados de la evaluacidn socioemocional, se podrianspromover actividades de reflexion
y autoconocimiento, por ejemplo, realizar diarios emocionales para que el alumnado exprese su sentir y regule
sus emociones. Ademds, se podrian hacer reuniones colegiadas ‘de_docentes para realizar trabajos
interdisciplinarios que aborden la empatia; involucrar a padres y madres de'familia en talleres y actividades
que apoyen el fortalecimiento del componente intrapersonal enlos estudiantes. Algunas estrategias que
ayuden a reducir las reacciones impulsivas y regular emociones complejas pueden ser la expresiéon de
emociones, la relajacién, la respiracién y otras herramientasteomo la expresién artistica, la musica y la
escritura.

Al implementar estrategias socioemocionales se hace imprescindible la aplicacién de enfoques desde
pedagogias activas para el desarrollo de las HSE, debido a'que se realizan actividades como juegos y técnicas
grupales, tales como: el juego de roles, la relajacién, el uso'deun diario emocional, la representacion artistica 'y
pldstica, el aprendizaje basado en proyectos, entre otros enfoques pedagdgicos (Bisquerray Chao, 2021).

Involucrar a los estudiantes en su propio desarrollo de las habilidades socioemocionales

Es imprescindible fomentar la autonomia‘de Jos estudiantes, el uso de estrategias y recursos personales para la
resolucién de problemas, como el fortalecimiento de actitudes hacia si mismo, hacia los companeros del salén
de clases y hacia los demds miembros della comunidad educativa. Se requiere implementar algunas estrategias
para mejorar los niveles bajos de Tas«HSE, considerando la compilacién de recursos socioemocionales
significativos. Realizar el seguimiento de la trayectoria educativa del grupo en cuestién, para apoyar sus
aprendizajes socioemocionales y¥faverecer la convivencia escolar a través del programa de tutorfas. La
comprensién del modelo socioemocional ayuda a transitar de una educacién centrada en lo cognitivo a una
educacién que desarrolle las'HSE para fomentar la formacién integral de los estudiantes a lo largo de su vida
personal y profesional.

Promover el desarrolloide las HSE en estudiantes de primer ingreso desde una perspectiva socioemocional
implica transformar la practica tutorial en un espacio de cuidado, escucha y construccién de sentido; esto
implica que el profesorado integre la dimensién emocional como parte esencial del proceso educativo y esté
dispuesto a desempenar su labor desde una condicién humanista de la educacién.
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