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Resumen: Los avances en las aplicaciones de la inteligencia
artificial (IA) y la automatizacién robética de procesos (RPA)
pueden llegar a impactar en cambios en la conformacién de los
modelos de negocios. Al ser el CANVAS un modelo de amplia
adopcién y aplicacién en las organizaciones, es importante
evaluar el grado de impacto que puede llegar a tener en sus 9
bloques.

El objetivo principal de la ponencia es evaluar, analizar y
validar las posibilidades de cambios en la dindmica de cada uno
de los bloques, ante el impacto de los avances en IA y RPA.

El objetivo complementario estd concentrado en el andlisis de
la posible alteracién del diseio del Modelo CANVAS, como
consecuencia del protagonismo de la IA y la RPA en el
funcionamiento, dindmica y sostenibilidad de los negocios en
un futuro cercano. ¢Es posible que deban sumarse nuevos
bloques? :Alguno de los actuales desaparecerd o perderd
protagonismo? ¢Puede alterarse la dindmica de valor a partir de
los cambios provocados por la IA y la RPA?

Se trata de un articulo de reflexién y andlisis critico, sobre el
modelo en cuestién. Por lo tanto, se desarrollard un trabajo no
empirico, con enfoque cualitativo y con un alcance
exploratorio.

JEL: M160.

Palabras clave: CANVAS, inteligencia artificial, IA, RPA,

disrupcién.
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Abstract: Advances in the applications of artificial
intelligence (AI) and robotic process automation (RPA) can
impact changes in the formation of business models.

Since CANVAS is a model of wide adoption and application
in organizations, it is important to evaluate the degree of
impact it can have in its 9 blocks.

The main objective of the presentation is to evaluate, analyze
and validate the possibilities of changes in the dynamics of
each of the blocks, given the impact of advances in Al and
RPA.

The complementary objective is focused on the analysis of the
possible alteration of the design of the CANVAS Model, as a
result of the prominence of Al and RPA in the operation,
dynamics and sustainability of businesses in the near future. Is
it possible that new blocks should be added? Will any of the
current ones disappear or lose prominence? Can the value
dynamics be altered by the changes brought about by Al and
RPA?

This is an article of reflection and critical analysis, about the
model in question. Therefore, a non-empirical work will be
developed, with a qualitative approach and an exploratory
scope.

JEL: M160.

Keywords: CANVAS, artificial intelligence, IA, RPA,
disruption.

Resumo: Os avangos nas aplicagdes de inteligéncia artificial
(IA) e automagio robdtica de processos (RPA) podem levar a
mudangas na formagio de modelos de negécios. Como o
CANVAS ¢ um modelo de ampla adogio e aplicagio nas
organizagoes, ¢ importante avaliar o grau de impacto que ele
pode ter em seus 9 blocos.

O principal objetivo da apresentagio ¢ avaliar, analisar e validar
as possibilidades de mudangas na dindmica de cada um dos
blocos, dado o impacto dos avangos em IA e RPA.

O objetivo complementar estd focado na andlise da possivel
alteragio do desenho do Modelo CANVAS, como resultado
do destaque da IA e¢ da RPA na operagio, dinimica e
sustentabilidade dos negécios em um futuro préximo. E
possivel que novos blocos devam ser adicionados? Algum dos
atuais desaparecerd ou perderd destaque? A dinimica de valor
pode ser alterada pelas mudancas trazidas pela IA ¢ RPA?
Trata-se de um artigo de reflexio e andlise critica, sobre o
modelo em questio. Por tanto, serd desenvolvido um trabalho
nio empirico, com abordagem qualitativa e escopo
exploratdrio.

JEL: M160.

Palavras-chave: CANVAS, inteligéncia artificial, IA, RPA,
disrupcao.
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Résumé: Le progres de l'intelligence artificielle (AI) et des
applications d’automatisation des processus robotiques (RPA)
peuvent avoir un impact sur les changements dans formation
des modeles d'entreprise. CANVAS étant un modele
largement adopté et appliqué dans les organisations, il est
important d’évaluer le degré d'impact qu'il peut avoir sur ses 9
blocs.

L’objectif principal du document est d’évaluer, d'analyser et de
valider les possibilités de changement dans la dynamique de
chacun des blocs, compte tenu de 'impact des progres de I'TA
etde la RPA.

L’objectif complémentaire est axé sur lanalyse des
modifications possibles de la conception du modele CANVAS,
en conséquence de l'importance de I'TA et de la RPA dans le
fonctionnement, la dynamique et la durabilité des entreprises
dans un avenir proche. Est-il possible que de noveaux blocs
doivent étre ajoutés? Certains des blocs actuels disparaitront-
ils ou perdront-ils de I'importance? La dynamique de la valeur
peut-elle étre modifiée en raison des changements apportés par
I'TA etla RPA?

Il s’agit d’un article de réflexion et d'analyse critique sur le
modele en question. Il s'agit donc d’un travail non empirique,
avec une approche qualitative et une portée exploratoire.

JEL: M160.

Mots clés: CANVAS, intelligence artificielle, IA, RPA,
perturbation.
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1. Introduccién

Una herramienta que ha logrado un fuerte impacto en el 4mbito de
los negocios es el Modelo CANVAS, utilizado para comprender y
exponer la coherencia interna de un modelo de negocios y sus
posibilidades de interaccién con algunas de las variables no
controlables del entorno.

A partir de los avances en las posibles aplicaciones de la inteligencia
artificial (IA) y la automatizacién robédtica de procesos (RPA), es
factible que tal transformacién impacte en los modelos de negocios a
tal nivel, que la conformacién de los bloques deba ser alterada o
complementada con otros nuevos. ¢Y si asi no ocurriera o sucediera
con una sorpresiva lentitud?

El objetivo principal es plantear la manera en la que impactara en
una herramienta clasica del control de gestién.

Nuestro planteo se ordena a partir de visualizar cuatro formas de
evaluar este impacto:

e ;Cudles son los aportes que pueden generar laIA ylaRPAenla
coherencia interna de cada uno de los bloques, y en la
reduccion de las fugas internas de valor?

e :Puede ocurrir que alguno de los bloques sea reemplazado por
otros enfocados al impacto de la IA y la RPA en el
funcionamiento y disefio del modelo de negocios?

e :Serd necesario redisefiar totalmente el Modelo CANVAS a la
luz de las disrupciones que provocara el desarrollo de la IA y la

RPA?

e :Los avances de la IA y la RPA seran tan radicales que
eliminardn toda posibilidad de utilizar el Modelo CANVAS?

En el primer enfoque, el objetivo es evaluar, analizar y validar las
posibilidades de cambios en la dindmica de cada uno de los bloques,
ante el impacto de los avances en IA y RPA. La segmentacién
ordenada y precisa del mercado con gran volumen de datos, la
personalizacién a escala de los atributos de valor, la atencién
personalizada a los clientes 24 x 7, el aumento de la velocidad y
precision en la entrega de los productos, la precision en las
recomendaciones personalizadas a los clientes, la generacién de
nuevas formas de recaudacién de los ingresos, y el impacto de la
robotizacién de actividades claves para el negocio, son algunos de los
vectores de trabajo.
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En el segundo enfoque, el trabajo estd concentrado en el andlisis de
la posible alteraciéon del diseio del Modelo CANVAS, como
consecuencia del protagonismo de la IA y la RPA en el
funcionamiento, dindmica y sostenibilidad de los negocios en un
futuro cercano. ¢Es posible que deban sumarse nuevos bloques?
¢Alguno de los actuales desaparecerd o perdera protagonismo?

En el tercer enfoque, el objetivo se concentra en cuestionar la
continuidad de la herramienta, en cuanto a si es posible que los
cambios provocados por la IA y la RPA alteren la dindmica de valor
de los negocios, hasta el punto extremo de tener que reversionar
completamente el Modelo CANVAS.

En el ultimo enfoque, la evaluacién transita por la posible
desapariciéon del Modelo CANVAS y de cualquier otra herramienta
de modelizacién de negocios, a partir de la radicalizacién de los
cambios que pueden provocar los avances en IA y en la RPA.

Entendemos que los enfoques presentados pueden constituir
cuatro respuestas posibles sobre la misma pregunta, en funcién a la
dimensién que tome el impacto en cuatro escenarios diferentes.
También puede ser que se obtengan cuatro categorias o arquetipos de
empresas y/o actividades econdémicas que sean impactadas en el
primero, segundo, tercero o cuarto nivel.

Es por esto que se trata de un articulo de reflexién y analisis critico,
sobre el modelo en cuestién. Por lo tanto, se desarrollard un trabajo
no empirico, con enfoque cualitativo y un alcance exploratorio.

2. LaIA yla RPA, ;impacta en todos los negocios por
igual?

En un articulo publicado en The Economist titulado “Su empresa
(probablemente) no estd preparada para la inteligencia artificial”, el
planteo biésico es si el ritmo de adopcién de los cambios tecnoldgicos
en las empresas serd el mismo y a la misma velocidad. Desde ya,
presenta un ejemplo con la lenta incorporacién del tractor en las
granjas norteamericanas. Si bien es un invento de la década de 1890 y
su divulgacién se produjo a principios del siglo XX, recién en el ano
1920 sélo el 4% de las granjas norteamericanas tenian un tractor y en
el ano 1950 no alcanzaba su adopcién a la mitad de éstas.

Es mis, el articulo plantea que existen paises que —culturalmente—
estan mas dispuestos a la disrupcién tecnoldgica que otros. Tal es el
caso de Japén y Francia. Japon es el pais que produce més patentes al

afo por persona (exceptuando a Corea del Sur)[1], pero no difunde
correctamente las nuevas tecnologfas en su economia. Por ejemplo, a
finales de la década del 2010 s6lo el 47% de las grandes empresas

utilizaban ordenadores para gestionar las cadenas de suministros,
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frente al 95% en Nueva Zelanda. En contraposicion, Francia tiene un
historial de innovacién mediocre, pero es excepcionalmente efectivo a
la hora de difundir el conocimiento por toda su economia.

De todos modos, el articulo informa que las y los consumidores
adoptan las nuevas tecnologias para entretenimiento a una velocidad

nunca antes registrada.@ Pero, en las empresas la velocidad y
disposicién al cambio no son las mismas. Segtin estimaciones oficiales
en EEUU del ano 2020, sdlo el 1,6% de las empresas norteamericanas
incorporaron el aprendizaje automdtico; mientras que, en el sector
manufacturero estadounidense, sélo el 6,7% de las empresas utilizan
la impresién 3D. Ademds, informa que sélo el 25% de los flujos de
trabajo empresariales estan en la nube, siendo una proporcion que se
ha mantenido sin demasiados cambios en la tltima década.

Otros datos que evidencian la realidad empresaria en cuanto a la
adopcién de los cambios tecnoldgicos. En el afno 2017 el 33% de las
entidades bancarias regionales japonesas seguian utilizando el lenguaje
de programacién COBOL en sus sistemas. En el afio 2022, Gran
Bretana importé mdis de veinte millones de libras en disquetes,
MiniDiscs y casetes. E1 20% de las empresas en el mundo desarrollado
no cuenta con pigina web. Se estima que los gobiernos de todo el
mundo gastan 6.000 millones de ddlares al afio en papel e impresién
(casi el mismo registro que en la década de 1990).

También es cierto que las empresas que adoptan rdpidamente los
avances tecnoldgicos se alejan de la competencia, alcanzando mayores
niveles de productividad y rentabilidad. Ademis, el efecto en los
niveles salariales tiene relacién con la productividad de las empresas y
la difusién de las nuevas tecnologias. Frente a estos datos de la
economia real, la pregunta es ¢por qué existe una menor difusiéon de
los avances tecnoldgicos en las empresas? El académico Robert
Gordon de la Northwestern University sefiala que son tres los
factores: la naturaleza de la nueva tecnologia, la lentitud de la
competencia y la creciente regulacién. Sefala que los grandes inventos
de los siglos XIX y XX tuvieron un impacto mayor en la
productividad que los mds recientes. Insiste que “a medida que el
progreso tecnoldgico se hace més incremental, la difusién también se
ralentiza, ya que las empresas tienen menos incentivos y se enfrentan a
una menor presidn competitiva para mejorar; la electricidad
proporcionaba luz y energfa para alimentar las maquinas, en cambio la
computacion en la nube sélo es necesaria para las operaciones mds
intensivas. Las innovaciones mds recientes, como el aprendizaje
automatico, pueden ser mas dificiles de utilizar, ya que requieren
trabajadores mas calificados y una mejor gestién”.

La duda imperante, frente a esta tendencia, es si la IA podrd
extenderse por la economia mdas rdpidamente que otras tecnologias
recientes. Seguramente, es factible encontrar posibles aplicaciones
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inmediatas en las empresas, en el desarrollo de nuevos
emprendimientos y en las empresas menos desarrolladas para dar un
salto competitivo con mayor velocidad. Ademds, la IA puede
integrarse con las herramientas existentes en los procesos de
programacién y en las aplicaciones basicas de procesamiento de
textos, documentos y planillas de célculo. De todos modos, los costos
de acceso a la TA para una empresa son elevados. Para el caso de las
consultas pagas en la tltima versién de ChatGPT el precio es entre 1y
2 ddlares, con lo cual, si se efecttian 20 consultas en una hora, se
supera el salario medio por hora en EE. UU. Seguramente, estos
precios serdn mdis competitivos a medida que surjan propuestas
alternativas en el mercado.

Pero, se especula que el mayor impacto de la IA en la rentabilidad
de las empresas vendra de la mano de la reorganizacién completa de
los negocios en torno de las nuevas tecnologias. Con lo cual, las
preguntas se dirigen a si todas las actividades reaccionardn de la misma
manera, si en todas las culturas la difusién tendra la misma dindmica,
y si la adopcion de la IA y la RPA serd efectiva en tanto y en cuanto se
reformule por completo el modelo de negocios.

En los préximos apartados, se abordaran los diferentes niveles de
impacto en la modelizacién de los negocios, a partir de las diferencias
planteadas hasta el momento.

3. El primer enfoque: :Todos los bloques del
CANVAS se ven alterados por la IA y la RPA?

Cuando se introduce la Inteligencia Artificial (IA) y la
Automatizacién Robética de Procesos (RPA) en un modelo de
negocios basado en el Modelo CANVAS, es probable que varios
bloques se vean alterados. Sin embargo, no necesariamente todos los
bloques se veran afectados de la misma manera. A continuacién, se
analizard cémo la IA y la RPA pueden impactar en cada uno de los

bloques del CANVAS:
3.1. Segmento de clientes

o Andlisis y segmentacién mejorados. La IA puede procesar
grandes cantidades de datos para identificar patrones y
comportamientos de los clientes, lo que permite una
segmentacién mds precisa y una mejor comprensiéon de las
necesidades individuales.

e Dersonalizacién de la experiencia. La IA permite ofrecer
experiencias personalizadas a los clientes, adaptando los
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productos o  servicios segin sus  preferencias y
comportamientos previos.

e Asistentes virtuales. Los chatbots impulsados por IA pueden
brindar atencién al cliente las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana, proporcionando respuestas rapidas y precisas a
preguntas frecuentes.

3.2. Propuesta de valor

e Productos y servicios mejorados. La IA puede impulsar la

mejora continua y la innovacién en la propuesta de valor al
analizar datos de clientes y retroalimentacién para ofrecer
soluciones més efectivas y competitivas.

o Comercio electrénico potenciado por IA. La IA puede mejorar
la experiencia de compra en linea mediante recomendaciones
personalizadas y optimizacién de precios en tiempo real.

3.3. Canales de distribucién

¢ Automatizacién de procesos de venta. La RPA puede agilizar el
proceso de venta al automatizar tareas repetitivas, como el
procesamiento de pedidos y la generacién de facturas.

o Comercio electrénico potenciado por IA. La IA puede mejorar
la experiencia de compra en linea mediante recomendaciones
personalizadas y optimizacién de precios en tiempo real.

3.4. Relacidén con los clientes

e Dersonalizacién de la interaccién. La IA permite a las empresas
interactuar con los clientes de manera mds personalizada y
relevante, lo que mejora la satisfaccién y la retencién de los
mismos.

o Andlisis de sentimiento. La IA puede analizar comentarios y
retroalimentacién de los clientes en redes sociales y otras
plataformas para evaluar el sentimiento general hacia la marcay
los productos.

3.5. Fuentes de ingresos

Nuevas oportunidades de ingresos. La IA y la RPA pueden abrir

nuevas vias de ingresos mediante el desarrollo de productos o servicios
basados en tecnologias emergentes o al monetizar datos a través de
modelos de negocio innovadores.
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3.6. Recursos clave

e Capital humano cualificado. La incorporacién de IA y RPA
puede requerir talento especializado en el manejo de estas
tecnologias, lo que podria cambiar el perfil de los recursos
humanos clave en la empresa.

e Infraestructura tecnolégica. La adopcién de tecnologias

avanzadas requerird una infraestructura sélida y adaptable para
respaldar las operaciones y el almacenamiento de datos.

3.7. Actividades clave

e Automatizacién de procesos. La RPA permite automatizar
tareas repetitivas y basadas en reglas, lo que libera a los
empleados para enfocarse en actividades mds estratégicas y
creativas.

e Toma de decisiones basada en datos. La IA puede asistir en la

toma de decisiones al proporcionar andlisis y recomendaciones
basadas en datos, lo que mejora la precisién y la eficiencia.

3.8. Alianzas con socios estratégicos

o Colaboracién tecnoldgica. La incorporacién de IA y RPA
podria requerir asociaciones con empresas especializadas en
tecnologias especificas para aprovechar al maximo estas
soluciones.

e Ecosistemas de innovacién. La IA y la RPA pueden impulsar la
creaciéon de ecosistemas de innovacidn, donde diferentes
actores colaboran para desarrollar soluciones avanzadas y
disruptivas.

3.9. Estructura de costos

o Configuracién de la ecuacién econémica. A partir de la
elaboracién de futuros escenarios alternativos para el desarrollo
del modelo de negocios, la IA puede proporcionar en linea los
cambios en la ecuacién econdmica de costos y su impacto en la
rentabilidad teérica del modelo, como asi también los
diferentes retornos sobre el capital invertido.

De lo expuesto, podemos verificar que, la IA y la RPA tienen un
impacto significativo en cada uno de los bloques del Modelo
CANVAS, presentando oportunidades para mejorar la eficiencia
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operativa, la experiencia del cliente y la innovacién en productos y
servicios. Adaptar el Modelo CANVAS a la era de la IA y la RPA
puede proporcionar una ventaja competitiva y permitir que las
empresas aprovechen al maximo las tecnologias emergentes.

4. El segundo enfoque: :Es posible que desaparezca
alguno de los bloques y se incorporen otros a partir de
la prevalencia de la IA y la RPA en los negocios?

Es posible que la prevalencia de la IA y la RPA en los negocios,
pueda dar lugar a la desapariciéon de algunos bloques y la
incorporacién de otros en el modelo CANVAS. Esto dependerd de
cémo la tecnologia impacta en la estructura y la operacién del
negocio. Algunos escenarios posibles estin evaluados, de manera tal
de analizar tanto la desaparicién de bloques, como la incorporacién
de nuevos.

4.1. Desaparicion de bloques
4.1.1. Actividades clave obsoletas

Con la implementacién de la RPA, ciertas tareas manuales y
repetitivas pueden automatizarse por completo, lo que podria llevar a
la desaparicién de algunos elementos del bloque de “Actividades
clave”. Por ejemplo, la RPA podria asumir la responsabilidad de
procesos de entrada de datos, generacién de informes rutinarios, entre
otros.

4.1.2. Fuentes de ingresos tradicionales

La prevalencia de la IA en el mercado podria hacer que algunos
modelos de negocio tradicionales se vuelvan obsoletos. Por ejemplo,
las empresas que ofrecen servicios muy basicos o productos no
diferenciados podrian enfrentar dificultades para competir con
soluciones mids inteligentes y personalizadas, lo que podria afectar el
bloque de “Fuentes de ingresos”.

También es posible que la importancia de este bloque, enfocado a
los mecanismos de recaudacion del flujo de ingresos y basado en las
restricciones analdgicas en cuanto a la tecnologia y las operaciones de
recaudacién, pierda relevancia a partir de las multiples posibilidades
que se despliegan con la incorporacién de la RPA y la IA en las
herramientas de cobranzas y recaudacion.

4.2. Incorporacidn de nuevos bloques
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4.2.1. Gestidn de datos e inteligencia artificial

Con la creciente cantidad de datos generados por las operaciones
comerciales y los clientes, es esencial incorporar un bloque dedicado a
la gestién de datos. La IA juega un papel fundamental en el analisis y
la interpretacién de estos datos para obtener informacién valiosa y
tomar decisiones informadas.

4.2.2. Ciberseguridad

Con la expansién de la IA y la RPA las empresas enfrentan nuevos
riesgos y desafios relacionados con la seguridad de los datos y la
privacidad. Es probable que la ciberseguridad se convierta en un
bloque esencial en el Modelo CANVAS para garantizar la protecciéon
de la informacién empresarial y de los clientes.

4.2.3. Etica y cumplimiento

La implementacién de la IA y la RPA plantea importantes
cuestiones ¢éticas y de cumplimiento normativo con responsabilidad
social empresaria. A medida que estas tecnologias se vuelvan mds
omnipresentes, serd necesario incluir un bloque dedicado a abordar
las implicaciones éticas y legales en el uso de la inteligencia artificial y
la automatizacion.

4.2.4. Integracion de tecnologia y habilidades digitales

Para aprovechar al méximo la IA y la RPA las empresas deberdn
enfocarse en desarrollar habilidades digitales en su fuerza laboral y
garantizar una sélida integracién de la tecnologia en todas las dreas de
su negocio. Un bloque dedicado a la capacitacién y la infraestructura
tecnoldgica podria ser esencial en este contexto.

4.2.5. Adaptabilidad y agilidad

La rapida evoluciéon de la tecnologia exige que las empresas sean
altamente adaptables y 4giles para mantenerse competitivas. Un
bloque que aborde la capacidad de adaptarse y responder rapidamente
a cambios tecnoldgicos y del mercado serd crucial para el éxito a largo
plazo.

Es importante destacar que la incorporacién o desaparicién de
bloques en el Modelo CANVAS dependeré del tipo de negocio, su
industria y la magnitud de la adopcién de la IA y la RPA. Cada
empresa deberd evaluar cuidadosamente cémo estas tecnologias
impactan sus operaciones y su propuesta de valor, para determinar los
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ajustes necesarios en su Modelo CANVAS. La flexibilidad y la
capacidad de adaptacién serdn fundamentales para enfrentar los
cambios impulsados por la revolucién digital.

5. El tercer enfoque: ¢Es necesario replantear todo el

Modelo CANVAS a partir de la IA y la RPA?

La incorporacién de la IA y la RPA en un negocio puede tener un
impacto significativo y transformador en diversos aspectos de su
funcionamiento. En algunos casos, esto puede requerir un replanteo
completo del Modelo CANVAS para adaptarse de manera efectiva a
la nueva realidad tecnoldgica. A continuacién, se exploran los puntos

clave sobre la necesidad de replantear el Modelo CANVAS:
S.1. Estrategia centrada en la 14y la RPA

SilaIA yla RPA se convierten en elementos fundamentales para la
estrategia del negocio, es fundamental que el Modelo CANVAS
refleje este enfoque. La estrategia puede pivotar hacia un enfoque mas
tecnoldgico, con un énfasis en la creacién de productos y servicios
habilitados por la IA y la automatizacién de procesos.

5.2. Cambios en la propuesta de valor

La introduccién de la IA y la RPA puede permitir una redefinicién
completa de la propuesta de valor de una empresa. La capacidad de
ofrecer soluciones altamente personalizadas y eficientes puede
requerir una transformacién en la forma en que se presenta la
propuesta de valor a los clientes, incluso la adopcién a niveles muy
profundos y seguros de las tecnologias en cuestiéon, pueden
transformarse en la propia propuesta de valor de la organizacién.

5.3. Nuevos segmentos de clientes y canales

La IA y la RPA pueden abrir oportunidades para llegar a nuevos
segmentos de clientes y utilizar canales innovadores para interactuar
con ellos. Esto podria requerir una revisiéon de los bloques de
“Segmento de clientes” y “Canales de distribucién” en el Modelo
CANVAS para amoldarse a estos cambios.

5.4. Cultura y talento

La adopcién exitosa de la IA y la RPA generalmente depende de
una cultura empresarial que fomente la innovacién y una fuerza
laboral capacitada para aprovechar al méximo estas tecnologias.
Replantear el Modelo CANVAS podria implicar incluir un bloque
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dedicado a la gestiéon del cambio y al desarrollo de habilidades
digitales.

S.5. Infraestructura tecnoldgica

La incorporacién de la IA y la RPA puede requerir una
infraestructura tecnoldgica mas robusta y escalable para respaldar la
recopilacién y el procesamiento y el andlisis de grandes volimenes de
datos. El bloque de “Recursos clave” en el Modelo CANVAS puede
necesitar una revision para incluir las inversiones en tecnologia
necesarias. Es mas, puede ocurrir que el bloque de “Propuesta de
Valor” sélo tenga sentido a partir de los limites que pueda desplazar la
IA como atributo unico y diferencial de cualquier propuesta en el
mercado.

S.6. Enfasis en la innovacién continua

La IA y la RPA son tecnologias en constante evolucién, y las
empresas deben estar preparadas para adaptarse rapidamente a las
novedades y oportunidades que surjan. Replantear el Modelo
CANVAS podria enfatizar la importancia de la innovacién continua
y la agilidad para mantenerse competitivo.

5.7. Eticay responsabilidad

En la medida que la IA y la RPA desempenien un papel mds
destacado en los negocios, es esencial considerar las implicancias éticas
y la responsabilidad en el uso de estas tecnologias. Un bloque
dedicado a la éticay el cumplimiento puede ser crucial para garantizar
un enfoque responsable en el Modelo CANVAS.

Replantear el Modelo CANVAS a partir de la IA y la RPA no
significa necesariamente desechar el modelo existente por completo,
sino mds bien adaptarlo y optimizarlo para aprovechar las
oportunidades que ofrecen estas tecnologias emergentes. El objetivo
es garantizar que el modelo refleje de manera efectiva la estrategia, la
visiéon y la capacidad de la empresa para competir en una era de
automatizacién e inteligencia artificia. Un enfoque flexible y
orientado al cambio serd esencial para abrazar la transformacién
digital y aprovechar al maximo las ventajas de la IA y la RPA.

6. El cuarto enfoque: ¢Podria la prevalenciadelaIA 'y
la RPA hacer desaparecer al modelo CANVAS?

Es poco probable que la prevalencia de la Inteligencia Artificial
(IA) y la Automatizacién Robética de Procesos (RPA) haga
desaparecer al Modelo CANVAS por completo. El Modelo
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CANVAS es una herramienta sélida y ampliamente utilizada para
describir, analizar y disefiar modelos de negocio. Aunque la IA y la
RPA estan teniendo un impacto significativo en la forma en que
operan las empresas, el Modelo CANVAS sigue siendo relevante y
adaptable para reflejar estos cambios tecnolégicos.

En cambio, lo que es més probable es que la prevalenciade laIA yla
RPA modifique o enriquezca el Modelo CANVAS para abordar de
manera mds efectiva los desafios y oportunidades que surgen con estas
tecnologias emergentes, tal como se ha planteado en los tres enfoques
anteriores.

La IA y la RPA pueden influir en ciertos bloques y aspectos del
Modelo CANVAS, como mencionamos en los enfoques anteriores. A
continuacion, revisamos y complementamos algunas consideraciones
sobre como estas tecnologias pueden afectar el Modelo CANVAS:

6.1. Adaptacion de bloques

Es posible que algunos bloques del Modelo CANVAS necesiten ser
adaptados para reflejar como la IA y la RPA estin impactando en la
propuesta de valor, los canales, las actividades clave, las fuentes de
ingresos, entre otros aspectos del negocio.

6.2. Nuevos blogues

La incorporacién de nuevos bloques relacionados con la gestion de
datos, la ética en la IA, la ciberseguridad y las habilidades digitales
puede ser necesaria para abordar los cambios tecnoldgicos y los
desafios emergentes.

6.3. Complementariedad con tecnologias

El Modelo CANVAS puede beneficiarse de incluir cémo laIA y la
RPA pueden utilizarse como herramientas para optimizar ciertos
aspectos de los bloques existentes.

6.4. Enfoque en la innovacién

La prevalencia de la IA y la RPA puede hacer que sea crucial incluir
un enfoque en la innovacién continua en el Modelo CANVAS, ya
que estas tecnologias estan en constante evolucién.

En sintesis, en lugar de desaparecer, es més probable que la IA y la
RPA modifiquen y enriquezcan el Modelo CANVAS para
mantenerse relevante y efectivo en la era digital. El Modelo CANVAS
seguird siendo una herramienta valiosa para ayudar a las empresas a
entender, disenar y adaptar sus modelos de negocio para aprovechar al
méximo las oportunidades que ofrecen la IA, la RPA y otras
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tecnologias emergentes. La flexibilidad y la capacidad de adaptacién
serdn esenciales para asegurar que el Modelo CANVAS siga siendo
una herramienta poderosa en el mundo empresarial en constante
cambio.

7. ¢Es posible que la IA y la RPA colaboren en
remediar, mitigar y prevenir las “fugas de valor” del

Modelo CANVAS?

El modelo de negocios Canvas es una herramienta ampliamente
utilizada para describir y analizar el modelo de negocio de una
empresa. Como ya se ha mencionado anteriormente, consiste en un
“lienzo” de nueve bloques que representan diferentes aspectos de una
empresa, lo que permite a los empresarios y gerentes visualizar la
légica fundamental detrds de su negocio y les facilita comprender
como generan, entregan y capturan valor. O sea “Andlisis y
Comprensién” del negocio (Marchione y Metilli, 2022).

Las fugas de valor, también conocidas como “fugas” o “pérdidas de
valor”, ya han sido definidas y ejemplificadas por diversos autores
(Marchione y Metilli, 2022), son éreas en las que una empresa estd
desperdiciando recursos, tiempo o dinero, lo que puede afectar
negativamente su capacidad para crear valor y ser rentable.

A través de la definicién de una Matriz de Fugas de Valor (MFV),
es posible identificar y controlar o mitigar estas fugas realizando una
“Gestién de anomalias”. En todo negocio u organizacién se visualizan
areas clave, en las que el Canvas puede ayudar a controlar las
mencionadas disminuciones de valor, por ejemplo:

Relaciones con clientes. El aseguramiento de las relaciones con los
clientes es fundamental para sostener y mantener la fidelidad de los
mismos y tratar de evitar fugas de valor en esta drea. Cualquier
empresa u organizacién que no comprenda lo que sus clientes
necesitan, no podrd mantener una relacién de confianza ni de solidez
con los mismos, con la posibilidad de perder porciones de mercado y
empeorar el negocio. La IA no sélo permite derivar arquetipos de
clientes, en base al registro de datos de sus movimientos, sino también
llegar al limite de identificar y analizar el comportamiento de
“segmentos de a uno”.

Recursos clave y Actividades clave. Se requiere fundamentalmente
la alineacién de los recursos y actividades claves, con la propuesta de
valor de la organizacién. Si se destinan recursos econdmicos y
financieros que no son esenciales, puede estar gastando valiosos
recursos, que —inclusive— pueden ser destinados a otros bloques del
negocio. No siempre contar con un recurso clave garantiza que
desarrolle actividades claves, en particular, cuando esta falta de
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consistencia y sostenibilidad depende de la voluntad y el estado
emocional de los seres humanos. Tanto la RPA como la IA plantean
la optimizacién de algunos procesos, especialmente, por la seguridad
de ser realizados exactamente de la misma manera que la que se
estipula y utilizando la misma cantidad y calidad de recursos.

Propuesta de valor. Es clave el enfoque de toda la organizacién
hacia la generacién de una Propuesta de valor, que sea el “core
competence” de la empresa, expuesta y visibilizada de manera clara 'y
atractiva. La misma debe satisfacer necesidades del mercado al que se
apunta y diferenciadora de los competidores o colegas. En caso
contrario podrian hacerse presentes algunas fugas de valor, a través de
clientes insatisfechos, o no comprendidos por la organizacién,
pudiendo perderse oportunidades de negocios. La IA potencia la
capacidad de relevar e interpretar los cambios en las preferencias y
valoraciones de los atributos que, normalmente, se evidencian en el
comportamiento de los consumidores y los clientes. No es necesario
esperar a andlisis por lotes, sino que es posible hacer “on-line” y por
cada interaccién que se genere con el mercado.

Segmentos de clientes. Directamente ligado a las relaciones con los
clientes, la no identificacién de los segmentos o nichos de sus
compradores y clientes generaria inevitablemente fugas de valor y
posibles pérdidas de mercado. Uno de los motivos causales de las fugas
de valor, en este bloque, proviene de los cambios en las conductas,
preferencias, valoraciones y prioridades del mercado. Con lo cual, la
IA posibilita —hasta el momento— la identificaciéon de alertas
tempranas que anticipen esos cambios en el comportamiento,
evitando la reaccién lenta en los cambios de los atributos de valor.

Canales de distribucién. No siempre es tenida en cuenta la
problemdtica logistica y la gestion de canales indirectos, en los
diagramas estratégicos de las empresas. Muchas veces se trata de
servicios tercerizados y no controlados de manera sistematica, lo que
conlleva un riesgo alto y una fuga de valor considerable a la hora de
satisfacer a los clientes. Si la llegada de los bienes no es precisa y
efectiva o si el costo de dichos envios es muy alto, puede converger en
una pérdida de clientes futura. La IA y la RPA aportan soluciones
cficientes de optimizacién en la logistica de entregas, como asi
también su trazabilidad, generando soluciones para la mejora
sustancial de los costos de las operaciones de logistica inversa.

Flujo de ingresos. La dindmica de los mecanismos de recaudaciéon
seleccionados, puede provocar puntos de dolor en la relacién con el
cliente, costos incrementales por el mayor poder de negociacién que
obtienen los medios electrénicos de pago, y debilitamiento de las
posibilidades de controlar eficientemente los cargos impugnados en
las rendiciones periddicas de lo recaudado. Claramente, genera fugas
de valor inmediatas y diferidas en el tiempo cuando impactan en la



Modelo CANVAS, ;qué cambia a partir de la I4 y la RPA?

percepcion de valor de los clientes. La IA facilita el control de las
rendiciones en forma inmediata y permite la implementacién de
mecanismos digitales de recaudacién mds amigables con los clientes y
mds seguros para su utilizacion.

En resumen, el modelo de negocios Canvas (Osterwalder vy
Pigneur, 2010) es una herramienta valiosa, ademds de exponer y
validar el modelo de negocios, para identificar y controlar las fugas de
valor en una empresa. Al analizar cada uno de los bloques del Canvas,
es posible identificar dreas problemdticas y tomar medidas para
mejorar el modelo de negocio y generar un mayor valor para los
clientes y la empresa en su conjunto.

A manera de ¢jemplo y para dar una idea de cémo con la aplicacién
de IA (Inteligencia Artificial) y RPA (Automatizacién de Procesos
Robéticos) u otras tecnologias de la denominada Industria 4.0
pueden mitigar o reducir las fugas de valor en un modelo de negocio
basado en el Canvas, analizaremos el caso de una empresa ficticia que
se dedica a la venta de productos electrénicos de consumo, como
teléfonos inteligentes y computadoras portatiles.

Mejora en la Segmentacién de Clientes. la empresa puede analizar
grandes volumenes de datos a través de herramientas de IA, para
identificar patrones de comportamiento de los clientes y segmentarlos
de manera mais efectiva. Obviamente estos datos, transformados en
informacién, brindaran una descripcién muy precisa sobre las
necesidades y preferencias de cada grupo de clientes, lo que reduciré la
fuga de valor asociada con dirigirse a un mercado incorrecto o no
satisfacer las demandas de los clientes.

Personalizacién de la Propuesta de Valor. Con la aplicaciéon de
técnicas o herramientas de la IA, se pueden realizar analisis mas
profundos de lo que necesita el mercado en general y/o clientes en
particular. Se puede lograr una “customizacién” de la propuesta de
valor, tendiente a lograr niveles de satisfaccién individuales de cada
cliente. Para ello, el anilisis de datos y minerfa de los mismos (data
mining), toma caracteristicas relevantes en la gestion de la
organizacién. Mediante el analisis de datos sobre preferencias,
historial de compras y comportamientos, la empresa puede adaptar su
oferta para satisfacer las necesidades individuales de los clientes,
evitando asi fugas de valor debido a propuestas genéricas que no son
atractivas para los clientes.

Automatizacién de Procesos. La RPA es una tecnologia clave para
automatizar tareas repetitivas y tediosas que consumen tiempo y
recursos. Al implementar RPA en actividades como la gestién de
inventario, el procesamiento de pedidos y la facturacion, la empresa
puede aumentar la eficiencia y reducir la fuga de valor asociada con
ineficiencias operativas y errores humanos. Pero para ello se debe
lograr una sinergia positiva entre tecnologia y recursos humanos de la
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organizacién, lo que algunos autores denominan “cobotizacién”
(Malamed 2022)

Optimizacién de la Cadena de Suministro. A través de la
prediccion de demandas futuras, en manos de la IA, se puede mejorar
la gestién de la cadena de suministro y los niveles de inventario
necesarios. Se podria evitar, o al menos disminuir, las fugas de valor en
este aspecto, ya que la inmovilizacién de inventarios (Activos
detenidos) o, lo que es peor aun, faltantes en el inventario de
productos terminados impacta completamente en la satisfaccion de
los pedidos de los clientes. Ademis, al utilizar IA para analizar datos
en tiempo real, la empresa puede optimizar sus canales de distribucién
para ofrecer una entrega mas rapida y eficiente.

Mejora en la Atencién al Cliente. Mediante chatbots basados en
IA, la empresa puede proporcionar asistencia al cliente las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Esto permite resolver consultas y
problemas de manera rapida y efectiva, lo que aumenta la satisfaccion
del cliente y reduce la fuga de valor asociada con clientes insatisfechos
o pérdida de ventas debido a una atencidn al cliente deficiente.

Anilisis de Rentabilidad y Costos. Todos los beneficios
apuntados anteriormente, en cuanto a la aplicacién de
automatizacion robética de procesos (RPA) y a los avances de la IA,
en general incluyendo el de las tecnologias 4.0, redundan en mayores
niveles de rentabilidad a la hora de mantener los niveles de negocios
en pardmetros éptimos, manteniendo porciones de mercado que
hagan rentable a la organizacién. Ademads, estas tecnologias pueden
facilitar el andlisis de datos financieros y operativos para identificar
areas donde se pueden reducir y racionalizar (uso de lo necesario) los
costos y mejorar los flujos de ingresos.

Por ello, sostenemos que la aplicacién de tecnologias de la Industria
4.0, como la IA y RPA, puede tener un impacto significativo en la
reduccién de fugas de valor en el modelo de negocios de una
organizacién. Al utilizar estas tecnologias para mejorar la
segmentacion de clientes, personalizar la propuesta de valor,
automatizar procesos, optimizar la cadena de suministro, mejorar la
atencion al cliente y analizar la rentabilidad y los costos, la empresa
puede aumentar su eficiencia operativa, mejorar la satisfacciéon del
cliente y maximizar el valor que crea y captura en el mercado.

Obviamente, si no se corrigen esos desequilibrios, grietas o fugas de
valor generados que se pueden provocar en los procesos de la
organizacién, algin participante del mercado va a tender a apropiarse
de ese valor derramado, y esto podria generar un fuerte impacto
expresado en un costo explicito u oculto de la fuga de valor
(Marchione, 2014).
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8. :Qué impacto genera la IA y la RPA en la mejora

del “Factor de Liviandad” del modelo de negocios?

Si bien el Modelo CANVAS no incorpora, tanto en su origen
como en su evolucién, el concepto de liviandad es fundamental
complementar la evaluacién de las posibilidades de cambio de este y la
factibilidad de lograr que opere en forma mis liviana. Este anlisis lo
facilita la medicién del “factor de liviandad” y la activacién de
decisiones de cambio del modelo a partir del “mapa de atractores”.

Es importante aclarar —conceptualmente— qué se entiende por
“factor de liviandad” en el contexto de las organizaciones. Hace
referencia a la capacidad de una organizacién para enfrentar cambios,
desafios y presiones externas sin perder su eficiencia y efectividad. Es
una referencia de la rapidez que posee una organizacién para
adaptarse, deconstruir o moverse dentro de matrices de estrategia, de
dar “saltos cudnticos” o “cualitativos” (Serra y Kastika, 1997) ala hora
de ganar nuevas porciones de mercado, o no resignar los ya ganados.

Ahora, veamos c6mo las tecnologias de la Industria 4.0 pueden
influir en el factor de liviandad de una organizacién y cémo se
relaciona con el modelo de negocio Canvas:

Flexibilidad y Adaptabilidad. Al integrar tecnologias de la
Industria 4.0, como la IA y la RPA, la organizacién puede aumentar
su flexibilidad y adaptabilidad. Estas tecnologias permiten una rapida
reconfiguracién y automatizacién de procesos, lo que facilita la
adaptacion a cambios en el mercado y en las demandas del cliente.
Esto se relaciona con la determinacién del “factor de liviandad” de la
organizacién, ya que una empresa agil y adaptable tiene mas capacidad
para enfrentar desafios y ajustarse a condiciones cambiantes. La
robotizacién y digitalizacién de procesos constituyen dos de los diez
atractores de liviandad del modelo, con lo cual, es clave en la
configuracién liviana de un modelo de negocios.

Eficiencia Operativa.La aplicacién de la IA y RPA puede mejorar
la eficiencia operativa de la organizacion, reduciendo el desperdicio de
recursos y optimizando los procesos. Una organizacién mds eficiente
puede responder de manera mas efectiva a situaciones imprevistas y a
cambios en la demanda, inclusive, logrando la complementariedad de
procesos internos con los contratados en esquemas de tercerizacion.

Capacidad de Anilisis. Las tecnologias de la Industria 4.0
permiten un andlisis avanzado de grandes volumenes de datos en
tiempo real. Esto proporciona una mayor visibilidad y comprensién
de la situacion actual del mercado, los clientes y la competencia. Una
organizacién con una sélida capacidad de analisis tiene una ventaja
competitiva y estd mejor preparada para tomar decisiones informadas
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en momentos de incertidumbre, lo que aumenta su factor de
liviandad.

Innovacién y Adaptaciéon Tecnoldgica. La adopcién de
tecnologias avanzadas es una senal de que la organizacién estd abierta
a la innovacién y dispuesta a adaptarse a las ultimas tendencias y
avances tecnolégicos. Esto demuestra una mentalidad proactiva y
receptiva al cambio, lo que aumenta su capacidad para enfrentar
nuevos desafios y oportunidades. En muchos casos, la contratacion de
uso y no de propiedad, estd justificada en contextos de mucha
volatilidad tecnoldgica y de avances disruptivos que provienen del
entorno del negocio y su gobernanza no estd en manos de la propia
organizacion.

Mejora en la Experiencia del Cliente.La aplicacién de tecnologias
de la Industria 4.0 puede mejorar la experiencia del cliente al ofrecer
soluciones mds personalizadas y un servicio mds rapido y eficiente.
Una organizacién que se preocupa por la satisfaccién del cliente y
utiliza la tecnologia para mejorar su experiencia tiene mds
posibilidades de mantener relaciones sélidas con sus clientes incluso
en tiempos dificiles. En estos casos, la tecnologia puede facilitar el
desarrollo de entornos colaborativos en una cadena de valor extendida
o en un “cluster” formalmente promovido desde formatos legales.

Podemos sostener que la integracién de tecnologias de la Industria
4.0 en una organizacioén puede mejorar significativamente su factor de
liviandad. Al aumentar la flexibilidad y adaptabilidad, mejorar la
eficiencia operativa, fortalecer la capacidad de andlisis, fomentar la
innovacién y adaptacién tecnoldgica, y mejorar la experiencia del
cliente, la organizacién estard mejor preparada para enfrentar desafios
y cambios en el entorno empresarial. Al mismo tiempo, estas mejoras
también pueden tener un impacto positivo en su modelo de negocio,
ayudando a reducir las fugas de valor y a aumentar su capacidad para
generar y capturar valor en el mercado.

9. M4s alld del andlisis técnico del modelo: ¢Nos
dirigimos indefectiblemente hacia la “singularidad”?

Hay disonancias con respecto al avance y crecimiento de estas
tecnologias denominadas 4.0 o 5.0, segun quien las interprete,
teniendo en cuenta o no una vuelta hacia el humano y cuidado del
planeta.

Existen algunas corrientes que vaticinan se producira la gran
“explosién de inteligencia” (Bostrom, 2019), cuando las IA del
planeta superen a la inteligencia de los humanos, pregonando sobre la
necesidad de lograr una alineacién entre la ética humana y la
Inteligencia artificial dado que, de lo contrario, seria un escenario
muy peligroso.
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Por ello, encontramos declaraciones de actores claves en el mundo
tecnoldgico, como Bill Gates, quien “llamé a la reflexién, a explorar y
anticiparnos a los desafios éticos y regulatorios que esta potente
tecnologia plantea para el futuro” (Gates, 2023). Por otra parte, el
filintropo destac6 que la préxima generaciéon de herramientas de
inteligencia artificial serd capaz de comprender a fondo los hébitos y
necesidades individuales de los usuarios.

Es moneda corriente, encontrar articulos especializados en
tecnologia, en los que se vaticina el crecimiento desmedido y —
naturalmente peligroso— de las tecnologias de Inteligencia Artificial y
de la Automatizacién Robédtica de Procesos, por ejemplo,
transformando sustancialmente el mundo laboral y obviamente
econdémico en el Mundo.

Sin poder, por el objetivo de esta ponencia, profundizar la
discusién basada en los efectos desiguales ante avances y disrupciones
tecnoldgicas que se producen en forma homogénea en el Mundo, se
nos presentan interrogantes a quienes desarrollamos nuestra vida
profesional en el 4mbito empresarial y en la docencia universitaria. La
gran pregunta es ;cOmo seguimos?...

Ante escenarios distopicos, probablemente, a partir de los grandes
avances tecnoldgicos de toda indole, incluso llegando a las fronteras
del Transhumanismo o a la Singularidad (Sdnchez-Migallén, 2021),
¢qué sentido tendrdn todas las herramientas de gestién que hemos
divulgado, aprendido, aprehendido y defendido en nuestros roles
profesional y académico?

El ¢jemplo del trabajo que nos retine en esta ocasién, el Modelo
Canvas, ;sufrird adaptaciones, modificaciones o simplemente no
tendrd sentido analizarlo, dado que las inteligencias y redes
neuronales profundas (deep learning) se ocuparan de ello de manera
sistémica y con mayor eficacia?

Y profundizando mds atn en este plano de incertidumbre, ¢qué
sucederd con teorfas tan arraigadas como la “Teoria del Capital
Humano" (Smith, 1776), luego avanzada por innumerables autores y
transformada en Capital Intelectual para la gestién empresarial?
¢Seguira teniendo vigencia las definiciones de indicadores, modelos de
determinacién, modalidades de exposicién de la informaciéon a
distintos stakeholders de las empresas?

En definitiva, ¢nuestro rol profesional serd otro?, ¢tendremos
oportunidades de reinventarnos y adaptarnos?, o ¢estos cambios
hardn desaparecer la necesidad de nuestra presencia en las empresas
COMO asesores?

¢Serd factible que se produzca la “explosién de inteligencia”
mencionada por el filésofo de Oxford Bostrom?

¢Serén las maquinas capaces de mejorarse a si mismas y cada nueva
generacion sea capaz de mejorar su propia inteligencia, dando lugar a
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otra nueva generaciéon aun mads inteligente, y asi sucesivamente ad
infinitum?

Si bien, como ya se ha dicho, el desarrollo en profundidad de este
tema no corresponde especificamente al tema que nos ocupa en este
trabajo, no queremos pasar por alto la temdtica y quizis dejar
planteada la continuidad en futuras ponencias.

Por otro lado, desde la vereda opuesta, existen algunas corrientes
que opinan literalmente que: “la inteligencia artificial no va a heredar
la Tierra” (Sdnchez Migall6n, 2023).

Estas corrientes sostienen que los grandes avances que se han
provocado en estas tecnologias no corresponden esencialmente a
avances tedricos, dado que los algoritmos de la IA existen desde hace
muchos anos. Afirman que lo que se ha desarrollado fuertemente es la
“fuerza bruta” que posee el sector tecnoldgico en la actualidad.

Aqui surge un factor que se ha evidenciado desde hace décadas,
pero hoy toma mayor relevancia dentro de un sistema capitalista, que
es el presupuesto afectado al desarrollo de esa “fuerza bruta” y la
rentabilidad que estd generando en los grandes grupos tecnoldgicos en
el Mundo. No es casual, que las empresas mas valiosas en el ano 2023
sean Samsung, Apple, Microsoft, Alphabet, Amazon, Tesla y Meta,
desplazando en menos de diez anos a empresas como ExxonMobil,
Shell, Laboratorios Roche, Walmart, Johnson & Johnson y General
Electric.

Aseguran, los defensores de esta posicion, que el crecimiento a nivel
tecnoldgico no se produce a ritmos exponenciales, sino més bien de
manera légica, y sustentan su posicién en datos histéricos que asi lo
demuestran. Es mads, ni siquiera la adopcién de la Ley de Moore
(Moore, 1965) supone un crecimiento exponencial de esas
caracteristicas, son —en definitiva— crecimientos lineales, como se
muestra en la grafica 1.
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En esta ponencia, no pretendemos hacer un juicio critico de una
realidad atn con aristas desconocidas. Tampoco hemos tenido la
intencién de proyectar un futuro distépico, en el cual, situarnos los
especialistas en Costos y Gestion. Pero, no podemos pasar por alto las
consideraciones de este tltimo apartado, entendiendo que sélo ha
sido agregado en un tono reflexivo y planteando la preocupacién que
—como seres humanos— nos genera el avance de la IA sobre la gestion
del conocimiento y la construccién cultural de la sociedad en su
conjunto.

Desconocemos si este contenido quedard desactualizado en unos
dias, en unos meses o en unos afos. Pero, si estamos convencidos que
la vordgine de la realidad lo superard totalmente. El consuelo puede
pasar por haber intentado observar y analizar, cémo puede la IA y la
RPA impactar en una herramienta de gestion muy fuertemente
presente en la disciplina. Quizas se adapte velozmente o puede llegar a
desaparecer y ser reemplazada por otra. Seguramente, es sélo el
principio de una serie de debates que afectardn a muchos otros
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espacios, pero no podemos quedar ausentes de los espacios
académicos en los que hemos aprehendido, aplicado y —en algunos

casos— desarrollado un avance en el conocimiento de los seres

humanos.

10. Conclusiones

A lo largo de nuestra propuesta ha quedado evidenciado la
manera en que las tecnologias 4.0 estin modificando el mundo
de las organizaciones. En ese sentido y, sin lugar a duda,
nuestro rol como profesionales de la gestién empresarial, debe
adaptarse y encaminarse en ese rumbo.

Con el objetivo de evaluar el impacto de la IA y la RPA en el
ambito de la gestion de los modelos de negocios, nos
enfocamos en una de las herramientas modernas de mayor

visibilidad que es el Modelo CANVAS.

Para organizar la mirada sobre este impacto, consideramos
interesante plantear diferentes escenarios posibles en los cuales
enmarcar esta herramienta, pero entendiendo que puede ser
una metodologfa aplicable a otros instrumentos de gestion.

El primer enfoque estd basado en la duda respecto a si el
impacto de la IA y la RPA serd sobre todos los bloques del
Modelo CANVAS en forma univoca y con la misma
intensidad, sin que alguno sea reemplazado o desplazado.

El segundo enfoque estd fundado en la posibilidad que alguno
de los bloques del Modelo CANVAS fuera a desaparecer o que

se incorporen otros a partir de la prevalencia de la IA y la RPA.

El tercer enfoque avanza unos pasos mas en el anilisis,
desafiando al Modelo CANVAS desde la aparicién violenta de
la TA y la RPA, presentando un replanteo completo de la
herramienta, para que pueda continuar su aplicabilidad —
especialmente— en actividades que obligarin a redisenar el
concepto de negocios, como modelo dominante.

El cuarto y ultimo enfoque se concentra en la pregunta acerca
de la desaparicién del Modelo CANVAS como herramienta de
gestion, entendiendo que no serd necesaria ante la prevalencia
de la IA y la RPA en la definicién y articulacién de los factores
criticos para el funcionamiento de cada negocio en particular y
con su propio modelo dedicado.



Modelo CANVAS, ;qué cambia a partir de la I4 y la RPA?

e Avanzamos luego en la evaluacién del impacto de la IA y la

RPA en los mecanismos de deteccidn, contencién y correccion
de las “fugas de valor” resultantes de los desequilibrios del
modelo de negocios, analizando las implicancias en su traslado
a la Matriz de Fuga de Valor (MFV) como herramienta
complementaria del Modelo CANVAS para la gestiéon de

anomalias.

Complementando los puntos anteriores, evaluamos la
incidencia de la IA y la RPA en la mejora paulatina del “factor
de liviandad de los negocios”, sin profundizar en la continuidad
de la herramienta, sino en el impacto de aquellos avances en
algunos de los atractores de liviandad.

Finalmente, y mas alla de las cuestiones técnicas volcadas en la
ponencia, consideramos necesario desarrollar un apartado que
conduzca a la reflexiéon y, quizds, a préximos desarrollos,
considerando el impacto en el concepto de “singularidad”. Sin
dudas, no podemos predecir lo que ocurrird en el futuro de
mediano plazo en materia de tecnologia, o si los avances
tecnoldgicos tomaran tal o cual dimensién, provocando las
revoluciones que sean necesarias, algunas, e inevitables otras.
Lo que creemos es que, desde nuestro rol profesional o docente,
no debemos permitir que se vean desintegrados o ignorados, los
valores éticos que —aunque a veces renidos con las buenas
costumbres— son valores propios de la humanidad.
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Notas

[1] Los investigadores japoneses pueden atribuirse la invencion del
cédigo QR, la bateria de iones de litio y la impresién 3D.
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[2] TikTok pasé de cero a 100 millones de usuarios en 1 ano,
mientras que el ChatGPT fue la aplicacién web de mayor
crecimiento en la historia, hasta la aparicién de Threads,
rival de Twitter, en junio de 2023.
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