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Resumen: Este estudio examina las transformaciones en las
modalidades de ingreso a las universidades publicas argentinas
durante la pandemia de COVID-19. Se analiza cémo la
virtualizacién forzada afectd tanto el acceso como la inclusion
de los estudiantes, teniendo en cuenta la diversidad de
trayectorias institucionales. Asi, se plantea como hipédtesis que
la digitalizacién, aunque necesaria, amplié las desigualdades
existentes, generando “desigualdades digitales” que impactaron
de manera diferente segin el contexto socioecondmico de los
estudiantes. Las instituciones mds recientes o aquellas situadas
en dreas con menor infraestructura tecnoldgica enfrentaron
mayores retos. Para llevar a cabo este trabajo, se desarrolla un
estudio de enfoque cualitativo y de casos multiples, desde el
cual se abordan documentos oficiales, plataformas virtuales,
paginas web institucionales y se realizan entrevistas en
profundidad a gestores y docentes, con el fin de capturar la
complejidad de las experiencias. El andlisis se lleva a cabo desde
la construccién de una Matriz de Expansién, que permite
interpretar las estrategias implementadas y comprender c6mo
la historia y los recursos condicionaron las respuestas a la
pandemia. Desde alli se evaltan las implicaciones de estas
transformaciones para la democratizacion de la educacién
superior argentina en la era digital, un desafio que persiste mas
all4 de la emergencia sanitaria.

Palabras clave: educacién superior, pandemia, accesibilidad,
desigualdad digital, ingreso universitario.

Notas de autor

* Postdoctora en Estudios Multidisciplinares por la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC). Directora de la
Escuela de Educacién de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA). Docente investigadora de la

UNPA.


https://orcid.org/0000-0003-0602-5199
https://doi.org/10.35305/revistairice.vi48.2030
https://portal.amelica.org/ameli/journal/746/7465230007/

Revista IRICE, , 2025, nim. 48, €2030, Enero-Junio, / ISSN-E: 2618-4052

Abstract: This study examines the transformations in
admission modalities to Argentine public universities during
the COVID-19 pandemic. It analyzes how forced
virtualization affected both access and student inclusion,
considering the diversity of institutional trajectories. Thus, it
hypothesizes that digitalization, while necessary, widened
existing inequalities, generating "digital inequalities”" that
impacted differently according to students' socioeconomic
context. Newer institutions or those located in areas with less
technological infrastructure faced greater challenges. To carry
out this work, a qualitative, multiple case study approach is
developed, addressing official documents, virtual platforms,
institutional websites, and conducting in-depth interviews
with administrators and teachers to capture the complexity of
the experiences. The analysis is carried out through the
construction of an Expansion Matrix, which allows
interpreting the implemented strategies and understanding
how history and resources conditioned the responses to the
pandemic. From there, the implications of these
transformations for the democratization of Argentine higher
education in the digital age are evaluated, a challenge that
persists beyond the health emergency.

Keywords: higher education, pandemic, accessibility, digital
divide, university admission.
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Introduccién

La irrupcién de la pandemia de COVID-19 a inicios de 2020
marcé un punto de inflexién en la historia reciente, generando
disrupciones de gran alcance en todos los érdenes de la vida social a
escala global. La educacién superior, pilar fundamental en la
construccién de sociedades democraticas y equitativas, no escapd a
esta profunda transformacién. En Argentina, las universidades
publicas, reconocidas por su tradicién de ingreso irrestricto y
gratuidad, se vieron interpeladas de manera inédita, experimentando
cambios sustanciales no solo en sus métodos de ensefanza y en sus
objetivos institucionales, sino también en las condiciones de
accesibilidad, especialmente para aquellos y aquellas que iniciaban su
trayecto formativo en un contexto de emergencia sanitaria y social
(Sotelo, 2021; Sotelo et al., 2023).

Este estudio se focaliza precisamente en esas transformaciones,
centrando la mirada en las modalidades de ingreso a las universidades
publicas argentinas y los procesos de migracién a la virtualidad o a la
hibridez, en respuesta al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO) dispuesto por el gobierno nacional mediante el Decreto de
Necesidad y Urgencia (DNU) 297/2020; situacion que configuré un
escenario inédito para las instituciones de educacidon superior, asi
como para los demas niveles educativos. Para afrontar esta situacién,
el Conscjo Interuniversitario Nacional (CIN) estableci6 lineamientos
generales que permitieron a las universidades, en el ¢jercicio de su
autonomia, garantizar el derecho a la educacién superior bajo las
nuevas condiciones impuestas por la pandemia (CIN, 2020).

Al respecto y, tal como afirma Suasndbar (2021), la pandemia no se
limité a exponer las debilidades estructurales preexistentes en los
sistemas educativos, sino que actué como un catalizador, acelerando
tendencias ya en curso, entre ellas, la digitalizacién de la ensenanza.
Este proceso tuvo un efecto inmediato y palpable en la redefinicién
del acceso a la universidad. La presencialidad, tradicionalmente el eje
vertebrador de la experiencia universitaria, fue desplazada de forma
abrupta por la mediacién tecnoldgica. De este modo, dispositivos
adecuados, una conectividad estable y el acceso a plataformas digitales
se convirtieron en requisitos ineludibles para acceder a la educacién
superior, intensificando asi las desigualdades ya existentes (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021; Di
Piero, 2024; Matozo, 2024; Pedrd, 2020). A esto se sumd la
afectaciéon de servicios esenciales como comedores y residencias
universitarias, que impact6 en las condiciones materiales de acceso
para un numero significativo de estudiantes, complejizando atin mds
el panorama, especialmente para los y las ingresantes. Cabe destacar
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que aqui el acceso no asume una dimensién unilineal —teleolégica—,
sino que es considerado en términos de accesibilidad, es decir, como
una dimensién que configura la desigualdad.

Pero la transformacién operada por la pandemia trascendi6 la
dimensién material. En el plano simbdlico, la mediacién tecnoldgica
modificé las concepciones tradicionales de ensefianza y aprendizaje,
las practicas pedagdgicas y la naturaleza misma de la interaccién entre
estudiantes, docentes y las Instituciones de Educacién Superior (IES),
en un marco de desigualdades multiples (Dubet, 2011). Por tanto, la
"migracién forzada a la virtualidad” (Sotelo, 2021, p. 1), impact6 en
las funciones sustantivas de la universidad —docencia, investigaciéon y
extensién-—, reconfigurando la actividad en su conjunto. Esta
situacién condujo a las universidades, como afirma Pedré (2020), a
repensar sus estrategias de incorporacién tecnoldgica, visualizando la
virtualidad no como una herramienta complementaria, sino como
una dimension constitutiva de la practica académica.

Es en este contexto que se afirma que la virtualizacién fue forzaday
que, frente a ello, la desigualdad digital se torné un tema de
centralidad, reactualizando debates sobre la relacién entre tecnologia
y sociedad que, desde mediados del siglo XX, habian sido abordados
por la Escuela de Frankfurt y los Estudios Culturales. Se hizo evidente
que el acceso a la tecnologia no era homogéneo y que las desigualdades
en este terreno se articulaban con otras formas de desigualdad
preexistentes, configurando un complejo entramado que condiciona
las posibilidades de acceso, permanencia y egreso de la educacion
superior. En este sentido, la desigualdad no se limitaba a la mera
posesion de dispositivos, sino que se extendia al capital digital,
lingfiistico y cultural necesario para una apropiacion significativa de
las tecnologfas en el dmbito educativo (Matozo, 2024).

Desde la gestion universitaria, la experiencia de la pandemia se
recuerda como un periodo de intensa labor y adaptacién forzada,
signado por la incertidumbre y la necesidad de tomar decisiones
cruciales en tiempo récord. Las voces de quienes lideraron las
instituciones durante la crisis dan cuenta de la magnitud del desafio.
Verénica Weber —miembro del comité ejecutivo de la Red de
Universidades de Educacién a Distancia (RUEDA)-, rememora:
“Nos convertimos en un espacio de referencia y consulta permanente,
asesorando a las universidades, a los equipos de gestion, sobre las
decisiones mas adecuadas para garantizar la continuidad pedagdgica.
Fue un trabajo colaborativo y solidario sin precedentes” (Weber, 15
de noviembre de 2024).

Este testimonio evidencia el rol clave que desempenaron las redes
interuniversitarias, como RUEDA, en el asesoramiento y la
cooperacién entre instituciones. En este sentido, la decisién politica

del CIN de asegurar la continuidad pedagdgica durante el ASPO fue
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determinante. El CIN, como érgano de coordinacién y consulta de
las politicas universitarias nacionales, actué como un articulador
fundamental en este proceso de adaptacién, instando a las
universidades a "reinventarse”, en palabras de Santos (2020). Oscar
Alpa, quien presidié la Comisiéon de Asuntos Académicos del CIN
durante la pandemia, subraya la complejidad de la tarea: “Se trabajé
arduamente para generar consensos, que permitieran a cada
universidad, en el marco de su autonomia, tomar las medidas mas
pertinentes para su contexto” (Alpa, 10 de noviembre de 2024).

La adaptacién, repentina y no planificada, a la virtualidad es
descrita con crudeza por Fabio Rufino Fama, Rector de la
Universidad Nacional de Catamarca (UNCatamarca) durante el
confinamiento, con una metifora elocuente: “Fue como entrar a tu
casa, te estds bafnando y se te corta el gas y te quedaste sin gas en el
calefén y te empezabas a bafiar con agua fria. Mds o menos asi, ¢viste?
Fue de golpe” (Fama, 5 de junio de 2024).

Esta imagen transmite la brusquedad y la inmediatez del cambio
que debieron afrontar las universidades, asi como el caracter forzoso e
improvisado de muchas de las medidas adoptadas. La educacién
virtual fue, en palabras de Suasndbar (2021) una "virtualizacién de
emergencia” (p. 3).

En este marco, se vuelve imperativo analizar las acciones
implementadas por las universidades publicas argentinas para
garantizar el acceso y la permanencia de los y las ingresantes durante el
confinamiento. Por tanto, este estudio se propone indagar cémo la
virtualizacién impacté en el acceso e inclusién de esta poblacién
estudiantil, considerando las modalidades de acompahamiento
implementadas y las politicas institucionales vinculadas a la
virtualidad, con el fin de comprender el impacto de la emergencia
sanitaria en la transformaciéon del sistema universitario argentino,
prestando especial atencién a las condiciones de accesibilidad, tanto
materiales como simbdlicas, a la educacién superior (Sotelo, 2018).

Dado que las respuestas a la pandemia no fueron homogéneas ni
uniformes, se elaboré una matriz de analisis tomando al sistema de
expansiéon universitario como dispositivo y descriptor de la
problemdtica. Esta matriz, por tanto, permite comprender cémo las
diferentes trayectorias institucionales influyeron en las estrategias
adoptadas. En otras palabras, sirve como clave interpretativa de las
acciones institucionales y permite una lectura profunda de las
disputas de sentido en torno a la funcién de la universidad y el perfil
de sus estudiantes. De esta manera, se considera que la creacién de
universidades en determinado momento de la historia institucionaliza
y cristaliza una serie de posicionamientos que hacen a la identidad
universitaria, dando cuenta de las tramas, tensiones y disputas que
permean a la educacién superior en su conjunto.
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Por ultimo, el andlisis de las acciones institucionales que se
desarrolla en este articulo, se lleva a cabo desde tres ejes conceptuales:
(a) las condiciones de accesibilidad a la educacién superior, con foco
en las experiencias de inicio a la vida universitaria; (b) la
intensificacion tecnoldgica en situaciones de emergencia y su impacto
en la configuracién de la vida cotidiana; y (¢) la reconfiguracién de las
modalidades de ensenanza en el contexto pandémico. Estos ejes se
articulan con el campo de la sociologia de la educacion superior (Clark,
2015), que permite analizar a las universidades como organizaciones
complejas, en constante interaccién con su entorno y sujetas a
procesos de cambio y transformacién, en este caso, drasticamente
acelerados por la pandemia.

El propésito final es aportar insumos para la reflexion y el debate
sobre el futuro de la universidad, teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas y las transformaciones, tanto coyunturales como
estructurales, que la pandemia ha impreso en el sistema de educacién
superior argentino. Se trata de un debate impostergable que debe
interpelar a la universidad en su rol de formadora de ciudadanos y
ciudadanas, y en su compromiso con la construccién de una sociedad
més justa e igualitaria. La Matriz de Expansién del Sistema
Universitario, en este sentido, se convierte en una herramienta
analitica clave para desentrafiar las diferentes trayectorias y realidades
institucionales, y para orientar la toma de decisiones hacia la
consolidacion de un sistema de educacién superior mas inclusivo,
equitativo y resiliente en la era digital.

En este sentido, el presente articulo expone, en primer lugar, las
adecuaciones que las universidades publicas argentinas realizaron para
dar cuenta del ingreso. Para ello se presentan las acciones de las
instituciones atendiendo a los grupos que conforman la matriz
analitica de expansion; con ello se busca identificar y contrastar. En
segundo lugar se indagardn las transformaciones que estas
adecuaciones realizaron. Por dltimo, se analizard al alcance de estas
transformaciones en tiempos en los cuales pareciera que la
postpandemia ha terminado.

Metodologia

La metodologia adoptada para esta investigacion se fundamenta en
un enfoque cualitativo y se configura como un estudio de casos
multiple (Stake, 1995). Este diseio metodolégico se eligié por su
capacidad para proporcionar una comprensiéon profunda y detallada
de las acciones institucionales implementadas por las universidades
publicas argentinas durante el periodo excepcional de la pandemia de
COVID-19, centrandose especificamente en las estrategias y
adaptaciones dirigidas a las y los estudiantes ingresantes. El estudio de
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multiples casos permite explorar la diversidad de respuestas en
distintos contextos institucionales, facilitando la identificaciéon de
patrones y diferencias relevantes.

La seleccién de los casos de estudio se guio por la Matriz de
Expansién del Sistema Universitario la cual fue elaborada para este
estudio. Esta matriz no es solo una herramienta de clasificacién, sino
que actiia como un marco contextual e interpretativo fundamental.
Categoriza a las universidades nacionales en cuatro grupos basados
primordialmente en su fecha de creacién y contexto histdrico-
politico, asumiendo que estas institucionales
diferenciadas influyeron significativamente en su capacidad de

respuesta y adaptacién frente a la crisis sanitaria, particularmente en

trayectorias

lo referente a las acciones destinadas a los nuevos estudiantes.

Tabla 1

Matriz de andlisis sobre la expansion del sistema universitario

Periodo de
Grupo

Caracteristicas Principales

Universidades

Fundacién

Grupo 1:
Universidades
Nacionales
"Tradicionales”

1613 - 1930

Grupo 2:
Universidades
Nacionales creadas
entre 1930 y 1980

1930 - 1980

Grupo 3:
Universidades
Nacionales creadas
entre 1981 - 2000

1981 - 2000

Grupo 4:

Universidades mas
recientes, creadas o
estatizadas entre el
2006 hasta el 2017

2006 - 2017

Mayor antigtiedad,
generalmente de mayor tamafio
y complejidad.

Coincide con una etapa de
expansion del sistema.
Motivadas por la necesidad de
ampliar la cobertura geografica
v diversificar la oferta
académica.

Mavoria localizada en el
conurbano bonaecrense.
Responden a una politica de
expansion orientada ala
inclusion educativa y la
democratizacién del acceso ala
educacion superior en zonas
densamente pobladas.

Representan la tltima fase de
expansion. Enfoque en la
innovacion v la articulacion con
las demandas locales y
regionales.

Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), Universidad
de Buenos Aires (UBA), Universidad Nacional de La
Plata (UNLP), Universidad Nacional de Tucumsn
(UNT), Universidad Nacional del Litoral (UNL).

Universidad Nacional del Nordeste (UNNE),
Universidad Nacional de Formosa (UNFormosa),
Universidad Nacional del Sur (UNS), Universidad
Nacional de La Pampa (UNLPam), Universidad
Nacional de Mar del Plata (UNMDP), Universidad
Nacional de Misiones (UNMisiones), Universidad
Nacional de Rosario (UNRosario), Universidad
Nacional de Rio Cuarto (UNRC), Universidad
Nacional del Comahue (UNComahue), Universidad
Nacional de Catamarca (UNCatamarca), Universidad
Nacional de Jujuy (UNJujuy), Universidad Nacional
de Lomas de Zamora (UNLomas), Universidad
Nacional de Lujan (UNLujan), Universidad Nacional
de Salta (UNSalta), Universidad Nacional de Entre
Rios (UNER), Universidad Nacional de San Juan
{UNSI), Universidad Nacional de San Luis
(UNSanLuis), Universidad Nacional de Santiago del
Estero (UNSE), Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNICEN), Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSIB).

Universidad Nacional de La Matanza (UNLaMatanza),
Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS),
Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), Universidad
Nacional de San Martin (UNS AM), Universidad
Nacional de La Rioja (UNLaR.ioja), Universidad
Nacional de la Patagonia Austral (UNPA),
Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM),
Universidad de Lanus (UNLamis), Universidad
Nacional de Tres de Febrero (UNTREF).

Universidad Nacional de las Artes (UNA),
Universidad Nacional Rail Scalabrini Ortiz (UNSO),
Universidad Nacional de San Antonio de Areco
{UNSAdA).

Fuente: Elaboracién propia.
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La unidad de anilisis se focalizé en las acciones institucionales
especificas que cada universidad desarroll6 para acompanar y
gestionar el ingreso de estudiantes durante la pandemia. Se
examinaron en detalle los siguientes aspectos cruciales del proceso:

1. Las modalidades de ingreso implementadas: se analizé si se
mantuvieron los esquemas tradicionales o si se adoptaron
modalidades virtuales o hibridas para la inscripcion, validacién
de documentacién y, si aplicaba, los exdmenes de ingreso.

2. Los programas de apoyo al ingresante: se identificaron las
medidas de acompanamiento académico, socioemocional y
tecnoldgico ofrecidas, y cémo los programas preexistentes se
adaptaron o se crearon nuevas iniciativas para la virtualidad.

3. La adaptacién a la virtualidad o modalidad hibrida: se
exploraron las plataformas y recursos tecnoldgicos utilizados,
asi como los procesos de capacitaciéon para docentes y no
docentes en la ensenanza y gestién a distancia.

4. La flexibilizacién de los procesos administrativos: se
relevaron las modificaciones en plazos, requisitos y trdmites
administrativos para facilitar la inscripcién y matriculacién en
el contexto de no presencialidad.

5. La comunicacién e informacién a las y los ingresantes: se
analizaron los canales y estrategias empleados para informar y
orientar a los nuevos estudiantes sobre los cambios y recursos

disponibles.

La recoleccién de datos priorizé las fuentes institucionales,
empleando dos técnicas principales:

1. Se realiz6 un andlisis documental exhaustivo. Esto implicé la
revision sistemdtica de sitios web oficiales (secciones de ingreso,
comunicados, resoluciones) utilizando  protocolos  de
etnografia digital para una busqueda organizada. También se
analizaron ~ documentos institucionales  (resoluciones,
normativas, informes), y repositorios digitales. El objetivo fue
obtener evidencia de las politicas, procedimientos, recursos
pedagdgicos y estrategias de comunicacién implementadas,
buscando rastros de la influencia de la Matriz de Expansion en
estas decisiones.
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2. Como complemento, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas a gestores universitarios de dreas clave
(rectores, secretarios). Estas entrevistas buscaron captar la
perspectiva interna sobre la toma de decisiones, los desafios
enfrentados (incluida la posible influencia de la trayectoria
institucional), las estrategias de apoyo implementadas y las
lecciones aprendidas.

El procedimiento de analisis de datos cualitativos se dividié en
varias etapas interconectadas: Primero, se aplicé un andlisis de
contenido cualitativo (Krippendorff, 2013) para sistematizar y
categorizar la informacién de documentos y entrevistas, identificando
patrones y temas. Se usaron categorias predefinidas (los cinco aspectos
de andlisis) y categorfas emergentes. Un foco analitico clave fue la
influencia de la Matriz de Expansion, buscando identificar diferencias
o similitudes en las respuestas que pudieran vincularse a la
pertenencia a un grupo especifico. Segundo, se realizé una
triangulacién de datos contrastando la informacién de documentos y
entrevistas para validar los hallazgos y obtener una comprensién mds
robusta. Tercero, se construyeron narrativas individuales para cada
caso de estudio, describiendo y analizando su experiencia particular e
integrandola con su posicién en la Matriz de Expansién. Finalmente,
se llevd a cabo un andlisis comparativo entre casos, tanto dentro como
entre los grupos de la matriz, para identificar similitudes, diferencias,
buenas pricticas y lecciones aprendidas. Este andlisis comparado fue
esencial para comprender cémo la trayectoria institucional, reflejada
en la matriz, influyé en las respuestas a la pandemia y en las acciones
dirigidas a los ingresantes, permitiendo extraer conclusiones de mayor
alcance sobre el impacto en el sistema universitario argentino.

Resultados

La irrupcién del COVID-19 impuso a las universidades publicas
argentinas el desafio de adaptar sus estrategias de ensenanza y los
programas de apoyo al estudiantado a un escenario inédito de
virtualidad y distanciamiento social. Este proceso de modificacién de
las estrategias se construyo sobre un posicionamiento epistemolégico
que considera a la tecnologia como escenario posible para la
continuidad pedagdgica. En este sentido, la indagacién que aqui se
lleva a cabo fue més alld de la descripciéon de las acciones
implementadas para deconstruir las narrativas dominantes sobre la
virtualizacién vy, asi, comprender sus implicancias en el acceso, la
permanencia y la inclusién en el contexto de la educacién superior
argentina.



Revista IRICE, , 2025, nim. 48, €2030, Enero-Junio, / ISSN-E: 2618-4052

Este estudio se enfocé en las acciones principales que definieron las
universidades en las dimensiones académicas, institucionales y
socioecondmicas. Desde alli, se examinaron las condiciones de
accesibilidad a la educacién superior para los nuevos estudiantes
durante la pandemia, considerando la matriz de expansién. En este
sentido, a continuacién se presenta el andlisis partiendo del
agrupamiento de universidades a partir de dicha matriz.

Grupo 1. Universidades nacionales tradicionales: navegando la
virtualizacién forzada. Legado, adaptacién y desafios en el acceso

Las universidades de este grupo, las de mayor antigiiedad y
envergadura en Argentina, enfrentaron la pandemia con un legado
histérico significativo pero también con la necesidad imperiosa de
adaptarse a la virtualizacién forzada. Esta transicién, una respuesta de
emergencia mas que una transformacién digital planificada, desafi6
sus estructuras consolidadas y exacerbé desigualdades preexistentes,
impactando especialmente a los ingresantes.

Su capacidad para migrar rdpidamente gran parte de sus actividades
a la virtualidad fue una caracteristica distintiva, facilitada por la
preexistencia de plataformas robustas (como en la Universidad
Nacional de Cérdoba [UNC]) y experiencia acumulada en educacion
a distancia (EaD) en algunos casos. No obstante, la escala representd
un desafio mayusculo, como la virtualizacién del masivo Ciclo Basico
Comtn (CBC) de la Universidad de Buenos Aires (UBA). Se
generalizé el uso de plataformas como Zoom, Meet y Moodle para
clases sincrénicas/asincronicas  y gestion de materiales. La
implementacién de evaluaciones a distancia exigié adaptaciones
metodoldgicas rdpidas. Esta modalidad, sin embargo, se enmarcé en la
ensenianza remota de emergencia, lo que pudo afectar la calidad
pedagégica inicial a pesar de la infraestructura existente.

Paralelamente, implementaron medidas de flexibilizacién
académica y administrativa, extendiendo plazos para mitigar
dificultades. Reconociendo la cruda exposicién de las desigualdades
digitales, todas otorgaron becas de conectividad y algunas, como la
UBA, proveyeron dispositivos, aunque estas medidas a menudo
resultaron insuficientes ante la magnitud de la brecha. Se priorizé el
apoyo a ingresantes, virtualizando tutorias y servicios de
acompanamiento (¢j.: "La UNL en tu casa”), donde los tutores
jugaron un rol clave.

A pesar de los esfuerzos, las desigualdades digitales persistieron
como un factor significativo de exclusién. La disparidad en el acceso a
dispositivos adecuados, conexién estable, entornos hogarenos
propicios y capitales digitales impacté en la participacion estudiantil.
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Las becas no siempre lograron subsanar estas condiciones materiales
desiguales.

Otros desafios incluyeron la adecuacién pedagdgica a entornos
virtuales, evidenciando la necesidad de capacitacion docente y
enfrentando posibles resistencias. La sobrecarga laboral docente fue
notable, utilizando recursos propios y enfrentando estrés. Ademas, la
falta de presencialidad afecté la socializacién y construccién de
pertenencia, dimensiones cruciales de la experiencia universitaria.

En sintesis, el Grupo 1 mostr6 notable adaptacion, apoyandose en
su infraestructura y experiencia. Sin embargo, la pandemia
profundizé desigualdades estructurales, tornando evidente las
desigualdades digitales como obsticulo principal. La experiencia
subraya la importancia de la infraestructura, politicas de inclusion
digital y comunicacién. El desafio postpandemia es capitalizar
innovaciones (virtualidad, flexibilidad), profundizar politicas de
equidad (acceso, habilidades, calidad), y hallar un equilibrio efectivo
en modelos hibridos que aseguren una universidad inclusiva y
acompanen integralmente a los ingresantes, con un rol clave para los
sistemas de aseguramiento de la calidad.

Grupo 2. Universidades nacionales creadas entre 1930 y 1980:
adaptacidn, descentralizacién y virtualizacién en pandemia

Las universidades nacionales argentinas creadas durante este
periodo, caracterizadas por surgir en una etapa de expansién y
descentralizacién del sistema, enfrentaron la pandemia de
COVID-19 con una respuesta institucional marcada por la urgencia.
La virtualizacién forzosa, impuesta por el ASPO, se convirtié en la
estrategia principal para asegurar la continuidad pedagdgica y honrar
su compromiso histérico con el acceso democratizador. Esta
migracién masiva a entornos digitales no fue una eleccién planificada,
sino una adaptacién de emergencia ante una crisis sanitaria sin
precedentes.

La virtualizacién de la ensenanza fue una accién generalizada en
este grupo. Todas las instituciones trasladaron sus actividades
académicas (clases, tutorfas, talleres) a plataformas digitales. Se
observé el uso combinado de soluciones comerciales (Zoom, Google
Meet) y de cédigo abierto (Moodle), junto con plataformas
institucionales  preexistentes o desarrolladas aceleradamente.
Universidades como la Universidad Nacional de La Pampa
(UNLPam) y la UNCatamarca tuvieron que fortalecer o
implementar rdpidamente sus aulas virtuales. La rapidez de esta
adaptacion fue notable, aunque su efectividad dependié en gran
medida de la experiencia previa de cada institucién en EaD y de la
robustez de su infraestructura tecnolégica. Un desafio transversal
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inmediato fue la necesidad de capacitar al personal docente en el uso
pedagbgico de las tecnologias, superando el mero manejo
instrumental.

Un aspecto distintivo de este grupo fue su fuerte compromiso con
el acompanamiento a los estudiantes ingresantes, un colectivo
particularmente vulnerable en el contexto de aislamiento. En este
punto se destaca el trabajo que la docencia de la Universidad de Jujuy
(UNJujuy) desarrollé con las extensiones dulicas ubicadas al norte de
la provincia. En este sentido, se implementaron activamente
programas de apoyo virtual, adaptando iniciativas previas o creando
nuevas, como el programa "Ingresante UNNE" de la Universidad del
Nordeste (UNNE). El objetivo era ofrecer orientacién académica y,
crucialmente, contencidén socioemocional, reconociendo el impacto
afectivo de iniciar la vida universitaria a distancia. Se reforzaron
servicios como tutorias virtuales, asesoramiento y apoyo psicosocial.
Paralelamente, se aplic6 una amplia flexibilizacién de plazos y
requisitos administrativos y académicos para evitar que las
dificultades econdmicas o logisticas derivadas de la pandemia
actuaran como barreras insalvables para la inscripcién y permanencia
inicial.

Pese a los esfuerzos institucionales, la desigualdad digital emergi6
como un obsticulo significativo para una accesibilidad equitativa.
Aunque se implementaron becas de conectividad y otras ayudas, la
brecha estructural en el acceso a internet de calidad (velocidad,
estabilidad) y a dispositivos adecuados impacté de forma desigual. La
ubicacién geografica de muchas de estas universidades en regiones con
infraestructura de telecomunicaciones menos desarrollada que los
grandes centros urbanos agravé la situaciéon. Datos nacionales
prepandemia  ya  evidenciaban  disparidades  regionales 'y
socioecondmicas en conectividad y equipamiento. Esto sugiere que la
brecha digital pudo afectar de manera particularmente aguda al
estudiantado de este Grupo 2, por la combinacién de su anclaje
regional, la diversidad socioeconémica de sus alumnos y, en ciertos
casos, una menor consolidacion previa de sistemas de EaD.

La pandemia aceleré la incorporacién tecnoldgica en estas
universidades, reconfigurando practicas de ensenanza, aprendizaje y
gestion. La modalidad hibrida se perfila ahora como una alternativa
postpandemia, buscando integrar las ventajas de ambos entornos. El
desafio clave para el Grupo 2 es capitalizar esta experiencia forzada,
transformdndola en una estrategia a largo plazo. Esto requiere
fortalecer estructuralmente los programas de inclusién digital (mds
alld de las ayudas de emergencia), consolidar plataformas virtuales
robustas y pedagdgicamente funcionales, y desarrollar enfoques
pedagégicos innovadores que integren eficazmente las TIC sin
profundizar las brechas. Es fundamental también sostener y adaptar el
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acompanamiento integral a los estudiantes, reconociendo sus diversas
trayectorias y necesidades (académicas, tecnoldgicas,
socioemocionales). La experiencia de este grupo, con su identidad
regional y misién democratizadora, ofrece lecciones valiosas para
construir una educacién superior més equitativa en la era digital.

Grupo 3. Universidades nacionales creadas entre 1981 y 2000:
inclusion, virtualizacién y los desafios de la pandemia

Estas universidades nacionales, caracterizadas por su fuerte
impronta inclusiva, ubicacién estratégica (a menudo en el conurbano
bonaerense) y relativa juventud, se enfrentaron a la pandemia con una
respuesta marcada por la urgencia. La virtualizacién forzada, una
adaptacion de emergencia y no una transicién planificada, obligd a
reconfigurar el ingreso y el apoyo estudiantil.

La virtualizacién de la ensefanza fue la estrategia central,
adoptando rdpidamente plataformas diversas. Algunas instituciones
como Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) y Universidad
Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) ya contaban con
plataformas propias o modelos bimodales, facilitando la transicion.
Sin embargo, las desigualdades digitales marcaron la agenda de
gestion. Atendiendo a poblaciones vulnerables, estas universidades
enfrentaron el desafio del acceso desigual a dispositivos adecuados y
conectividad estable. Las desigualdades se manifestaron como
multidimensionales: acceso bdsico, calidad de conexién (limitando la
participacién sincrénica), tipo de dispositivo (dependencia de
celulares) y habilidades digitales. Las becas de conectividad, apoyadas
por programas como PlanVES,!! fueron paliativos importantes pero
insuficientes ante desigualdades estructurales y territoriales (ej.: La
Rioja, Santa Cruz, Conurbano).

Pese a ello, reafirmaron su compromiso con los ingresantes,
adaptando programas a la virtualidad: cursos de nivelacién online,
tutorfas (la Universidad Nacional de La Matanza [UNLaMatanza)]
priorizd pares, la Universidad Nacional de General Sarmiento
[UNGS] y la UNQ implementaron programas virtuales, la UNPA
us6 redes sociales/TV), y apoyo socioemocional, vital en el
aislamiento. La Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)
optd por un curso hibrido. El rol de tutores fue clave para sostener el
vinculo pedagégico, aunque la falta de presencialidad dificult6 la
socializacién.

La flexibilizacién administrativa (plazos, documentacién) fue otra
medida inclusiva para evitar la exclusién por dificultades econdmicas
o burocriticas.

Estas universidades mostraron notable capacidad de adaptacién y
compromiso inclusivo. La virtualizacion, aunque desafiante, impuls6
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la innovacién y adopcién tecnoldgica. Fue una ensefianza remota de
emergencia, donde los docentes adaptaron sus pricticas con esfuerzo
considerable, a menudo con recursos propios y sufriendo sobrecarga
laboral.

La experiencia ofrece lecciones para la universidad en la era digital,
priorizando equidad y flexibilidad. El desafio futuro es capitalizar
estos aprendizajes: consolidar modelos hibridos o virtuales que
democraticen el conocimiento sin generar nuevas exclusiones,
abordar estratégicamente la brecha digital y fortalecer el apoyo
integral estudiantil, garantizando el acceso, permanencia y egreso en
contextos de creciente desigualdad social, en linea con la misién
histérica de estas instituciones.

Grupo 4. Universidades creadas o estatizadas entre 2006 y 2017:
virtualizacién y consolidacion en tiempos de pandemia

Las universidades argentinas creadas durante este periodo
enfrentaron la pandemia en plenas etapas iniciales de consolidacién.
Con un enfoque frecuente en la innovacién vy la articulacion local, el
desafio fue doble: adaptar sus incipientes estructuras a la
virtualizacién forzada mientras construfan su identidad institucional.
Esta virtualizacién fue una respuesta de emergencia y no una
transformacién digital planificada, impactando en un sistema ya
heterogéneo.

La virtualizacién de la ensenanza fue la respuesta undnime.
Adoptaron plataformas como Google Meet, Zoom y Moodle (gj.:
Universidad Nacional de las Artes [UNA], Universidad Nacional
Radl Scalabrini Ortiz [UNSO]) y evaluaciones a distancia. Para
muchas, con un perfil ya inclinado a lo digital, la virtualidad fue una
oportunidad para consolidar su propuesta educativa, aunque la
implementacion apresurada, caracteristica de la ensefanza remota de
emergencia, pudo afectar la calidad inicial.

Implementaron medidas de apoyo, adaptando programas de
ingreso a la virtualidad con cursos online y tutorias. Evidenciaron
preocupacién por la contencion estudiantil en la transicién a la vida
universitaria virtualizada. Aunque la informacién especifica sobre
becas es mds escasa, es probable que aplicaran medidas similares a
otros grupos (ej.: UNA), apoydndose en programas nacionales como
PlanVES, cruciales para instituciones nuevas con Mmenos recursos
propios. Sin embargo, estas ayudas a menudo resultaron insuficientes
ante la magnitud de las desigualdades.

La virtualizacién visibilizé la brecha digital como un severo factor
de exclusién. La falta de acceso a dispositivos adecuados (mds alld del
celular), a una conectividad estable y de calidad, y a entornos
hogarefios propicios impacté negativamente en el acceso y
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permanencia, especialmente en las poblaciones vulnerables que estas
universidades suelen atender. La brecha digital es multidimensional
(acceso, calidad, dispositivos, habilidades) y amplificé desigualdades
preexistentes.

A pesar de su juventud, estas universidades mostraron una notable
capacidad de adaptacién, incorporando la tecnologia como eje
central. La pandemia acelerd procesos de digitalizacién ya previstos.
No obstante, persisten desafios: abordar las desigualdades digitales
estructuralmente, fortalecer el apoyo virtual con calidad pedagégica
(incluyendo tutores) y consolidar su identidad institucional.

La experiencia del Grupo 4 ofrece una perspectiva tnica. Muestra
el potencial innovador pero también los riesgos de la digitalizacién si
no se aborda la equidad. La virtualidad/hibridacién es un
componente clave del futuro, y estas universidades pueden
experimentar y liderar parte de la transformacién hacia modelos mas
flexibles y accesibles, siempre que la inclusion sea el eje rector.

Sintesis del andlisis. Universidad argentina en pandemia:
convergencias y divergencias hacia un futuro digital e inclusivo

La irrupcién de la pandemia de COVID-19 en 2020 supuso una
disrupcién sin precedentes para la educacién superior argentina. Ante
la suspensién de la presencialidad y ASPO, las universidades publicas,
pilares de un sistema con ingreso irrestricto y gratuidad, se vieron
compelidas a una virtualizacién forzada. Este proceso no fue una
transformacién digital planificada, sino una adaptacién de emergencia
para garantizar la continuidad pedagbgica. El anilisis de esta
transicion revela una compleja trama de respuestas institucionales,
tensiones y, sobre todo, la profundizacién de desigualdades
preexistentes, obligando a repensar el rol de la universidad en la era
digital y su compromiso con la equidad.

Respuestas comunes ante un desafio universal

A pesar de la heterogeneidad del sistema, emergieron acciones
comunes en respuesta a la crisis. Todos los grupos universitarios
analizados (desde las universidades tradicionales del Grupo 1, hasta
las més recientes del Grupo 4) migraron sus actividades académicas a
entornos virtuales. Se adoptaron masivamente plataformas comunes
como Zoom, Google Meet y Moodle, que complementaron o
reemplazaron los campus virtuales propios, donde estos existian. La
flexibilizacién administrativa y académica, extendiendo plazos para
tramites e inscripciones, fue otra medida transversal destinada a
facilitar las trayectorias estudiantiles en un contexto adverso.
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Asimismo, hubo una preocupacién compartida por el
acompafiamiento a los ingresantes. Se adaptaron programas de
tutorfa, orientacién y contencidén socioemocional a la virtualidad,
reconociendo la particular vulnerabilidad de quienes iniciaban su vida
universitaria en aislamiento. Quizds el denominador comin mas
critico fue el reconocimiento undnime de la desigualdad digital como
un obstaculo severo. Todas las instituciones implementaron medidas
paliativas, principalmente becas de conectividad, aunque conscientes
de su insuficiencia frente a la magnitud del problema estructural: el
acceso desigual a dispositivos adecuados (mds alld del celular), a
conexiones estables y de calidad, y al capital digital (habilidades TIC).
La pandemia, al convertir la tecnologia en requisito indispensable,
actu6 como un catalizador que exacerbé estas brechas
socioecondmicas y territoriales preexistentes. Finalmente, todas las
universidades experimentaron una aceleracién en la adopcion
tecnoldgica, perfilando la hibridacién como un escenario de
postpandemia inevitable.

Trayectorias diferenciadas: la influencia de la Matriz de Expansion

Si bien las acciones bésicas fueron similares, la Matriz de Expansion
del Sistema Universitario —que categoriza a las universidades por
fecha de creacién y contexto— resulta clave para comprender las
respuestas diversas, condicionadas por la historia, escala, recursos,
misién y territorio de cada grupo:

e Grupo 1: Las mas antiguas y grandes se apoyaron en su legado,
infraestructura preexistente y experiencia en gestién para una
adaptacion relativamente rdpida a gran escala. Sin embargo, la
masividad (ej.: UBA-CBC) planteé desafios enormes para la
inclusién digital efectiva y la adaptacién de culturas
institucionales arraigadas. Contaron con mayores recursos
relativos para mitigar la brecha, llegando incluso a proveer
dispositivos en algunos casos.

e Grupo 2: Marcadas por su mision democratizadora y
descentralizada, su respuesta enfatizé el mantenimiento del
acceso en sus territorios. La efectividad de la virtualizacién fue
heterogénea, dependiendo de la experiencia previa en EaD y la
infraestructura regional, a menudo deficiente, lo que pudo
agudizar la brecha digital. Destacaron acciones especificas
adaptadas a contextos locales (¢j.: UNJujuy)

e Grupo 3: Con fuerte foco en poblaciones vulnerables, a
menudo en el conurbano bonacrense, la brecha digital y la
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inclusién fueron ejes centrales de su respuesta. Demostraron
un fuerte compromiso con el apoyo a ingresantes mediante
diversas estrategias adaptadas (UNLaMatanza, UNGS, UNQ,
UNPA, UNSAM), aunque la desigualdad estructural siguié

siendo un obstdculo significativo.

e Grupo 4: Enfrentaron la crisis en plena fase de consolidacién
institucional. La virtualizacién, aunque forzada, a menudo se
alined con su perfil innovador o planes previos. Sin embargo, su
reciente creacién implic, probablemente, una mayor
dependencia de recursos externos (como PlanVES) y el desafio
simultdneo de construir su identidad institucional.

La Matriz de Expansién, por tanto, evidencia como la trayectoria y
el contexto moldearon las respuestas especificas frente a desafios
comunes como la brecha digital y el apoyo a ingresantes.

Dimensiones criticas: pedagogia y vinculos en la virtualidad

La pandemia trascendié lo tecnolédgico, impactando dimensiones
pedagégicas y socioemocionales. La ensefianza remota de emergencia
obligd a repensar practicas y adaptar metodologias de forma acelerada
y no planificada. Esto generd tensiones, pero también oportunidades
para la innovacién. La capacitacién docente en el uso pedagégico (no
meramente instrumental) de las TIC se volvié imperiosa. La
evaluacién a distancia plante6 retos de integridad académica, pero
también revaloriz6 la evaluacién formativa y la retroalimentacion
continua.

Crucialmente, la ausencia de presencialidad dificulté la
construccién de vinculos sociales y sentido de pertenencia, aspectos
fundamentales para la integracion y persistencia estudiantil. Si bien se
intentaron crear espacios virtuales de socializacion, la riqueza de las
interacciones informales presenciales resulté insustituible para el
desarrollo integral. El acompanamiento socioemocional se torné vital.

Hacia un futuro hibrido, inclusivo y resiliente

La experiencia pandémica ha dejado huellas profundas. La
virtualizacién se consolida como componente fundamental de la
universidad futura, y la modalidad hibrida emerge como alternativa
prometedora para flexibilizar, personalizar y ampliar el alcance
educativo. Sin embargo, la transicién hacia modelos hibridos efectivos
y equitativos enfrenta desafios cruciales: garantizar el acceso
tecnoldgico igualitario (infraestructura, conectividad, dispositivos),
fortalecer la formacién docente en pedagogias digitales, desarrollar
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estrategias did4cticas innovadoras que integren significativamente
ambas modalidades, y promover una cultura universitaria inclusiva.

Las universidades publicas argentinas demostraron una notable
capacidad de adaptacién vy resiliencia. Respondieron con creatividad,
compromiso y solidaridad. El desafio postpandemia reside en
capitalizar las lecciones aprendidas, consolidar las innovaciones y
construir activamente una universidad mads justa, equitativa e
inclusiva en la era digital, asegurando que la tecnologia potencie la
democratizacién y no profundice las brechas existentes. La equidad
debe ser el eje rector de la transformacidn digital universitaria.

Tabla 2

Dindmicas de transformacion del ingreso

Grupo 3

Grupo 4
(Recientes
2000-2016)

Grupo 2 (Expansion
1930-1930)

Grupo 1
(Tradicionales)

Caracteristica/Accion

Urgencia, fuerte

Adaptacion Ureencia. mision Doble desafio:
Contexto/Respuesta rapida a gran 5 " impronta crigis +
descentralizadora . . L
escala, legado inclusiva consolidacion
Generalmente Menor que .
Infraest Experiencia alta, Variable, dependencia = G1/GZ, algunas vecfs erfil
SERP platatormas de EaD) previa con & italp
robustas EaD/RiModal &
E:Z();glr;nels/[eet Comunes + Comunes + Comunes +
Plataformas Usadas Moo dlé) L ropias/desarrolladas propias propias
\ prop (UNQ/UNPA) (UNA/UNSO)
propias
Obstaculo Desafio central Factor Severo
Brecha Digital pr_]J"_101pe_11{, ObsI_;aculo AU (izbll de exclusion,
mitigacion {regional), becas vulnerable), becas
becas/disp. becas
Prioridad: Fuerte compromiso: lcj;lr‘:lrtiomiso Preocupacion
Apoyo Ingresantes tutorias/apoyo contencion (ej. divelr)si dad ' por contencion,
virtual UNNE/UNJujuy) ) adaptacién
acciones
Flexibilizacion Académicay Académica y Administrativa ﬁdﬁﬁgé;iiza
administrativa administrativa (alineada a perfil) = .~ "
{implicita)
iilcsiai’da d Brecha regional Desigualdad Consolidacion
Desafio Destacado ’  reglonas, digital (NSE nstitucional,
cultura consolidacion EaD ;
S bajo) brecha
institucional
Hibrido, o
equidad, Hibrido, inclusion Hibrido, equidad, _Hlbndo,_ ,
Futuro o . ; ., R 1NNOVAacion,
capitalizar digital, innovacidn democratizacion .
) - equidad
innovacidn

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones finales: un llamado a la reflexién y a la
accion

Este estudio, a través del andlisis exhaustivo de las acciones
implementadas por las universidades publicas argentinas durante la
pandemia, pone de manifiesto la complejidad y la
multidimensionalidad del impacto de la crisis en la educacién
superior. La virtualizacién forzada, si bien permitio la continuidad de
las actividades académicas, exacerbd las desigualdades preexistentes,
reconfiguré las practicas pedagdgicas y tensiond el rol de la
universidad como espacio de socializaciéon y construccién de
ciudadania.

La Matriz de Expansién del Sistema Universitario se consolida
como una herramienta analitica valiosa para comprender las
diferencias y similitudes en las respuestas institucionales,
evidenciando cémo las trayectorias y los contextos de cada
universidad influyeron en sus estrategias y en sus resultados.

El futuro de la universidad, en la era digital, se presenta incierto
pero lleno de posibilidades. La modalidad hibrida emerge como una
alternativa prometedora, pero su implementacion requiere de una
planificacién cuidadosa, una inversiéon estratégica en tecnologia y
formacién docente, y un compromiso renovado con la equidad y la
inclusién.

Este estudio es un llamado a la reflexién y a la accién. Es necesario
seguir investigando, profundizar el analisis de las transformaciones en
curso y construir, de manera colectiva, una universidad publica que
esté a la altura de los desafios del siglo XXI, una universidad que sea
verdaderamente inclusiva, equitativa y comprometida con la
construccién de una sociedad mas justa y democritica. La pandemia
ha sido una prucba de fuego para la universidad argentina, pero
también una oportunidad para repensar su rol y reafirmar su
compromiso con la formacién de ciudadanos y ciudadanas criticos,
creativos y comprometidos con el bien comun. La tarea es ardua, pero
impostergable.
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Anexo

Normativa de Referencia
A continuacién, se presenta un cuadro que resume las leyes y
decretos de necesidad y urgencia consultados.

Normativa Afo Denominacion / Organismo Emisor | Publicacion
Objeto Principal
Decreto 325/2020 2020 A1slam1_ento soc1_a1, . Presidencia de la Nacion | Boletin Oficial
preventivo y obligatorio
Prérroga del aislamiento
Decreto 355/2020 2020 | social, preventivo y Presidencia de la Nacién | Boletin Oficial
obligatorio
Prérroga del aislamiento
Decreto 408/2020 2020 | social, preventivo y Presidencia de la Nacién | Boletin Oficial
obligatorio
Decreto 875/2020 2020 Dlstanc_lamlento.soclal_, Presidencia de la Nacién | Boletin Oficial
preventivo y obligatorio
Ley 13.031 1947 Ley de Reg_lmcn Honorgble Congreso de
Universitario la Nacion
Loy 24 521 1995 Ley d_e Educacién Honorgble Congreso de
Superior la Nacion
Loy 26206 2006 Ley lde Educacion Honorgble Congreso de
Nacional la Nacién
Ley 27.204 2015 Implementacion efectiva | Honorable Congreso de

la Nacion

de la Ley 26.206

Contribucién de las/os autoras/es (CRediT)

Nombre de Colaboracion Académica
las/os autoras/es 112]3]4|5]6]7|8]9]10]11]12]13]14
Lucrecia Agustina Sotelo X xIx|x]x]x]x|x] x x| x

1- Administracién del proyecto; 2- Adquisicion de fondos; 3- Anélisis formal; 4-
Conceptualizacién; 5- Curaduria de datos; 6- Escritura — revision/edicién; 7-
Investigacidn; 8- Metodologia; 9- Recursos; 10- Redaccién — borrador original; 11-
Software; 12- Supervisidn; 13- Validacién; 14- Visualizacion.

Notas

[1] El Plan de Virtualizacién de la Educacién Superior (Plan VES) es
una iniciativa del gobierno argentino surgida en la pandemia
para garantizar la continuidad educativa. Financia la
adquisicién de tecnologia, la creacién de aulas hibridas y la
formacién docente en universidades publicas, consolidando
un modelo de ensenanza que integra la presencialidad y la
virtualidad.
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