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Resumen: La oralidad emerge como un proceso comunicativo
e interactivo fundamental entre el individuo y la sociedad
facilitando no solo la transmisiéon de ideas, sino también la
transformacién de la realidad social a través de la percepcién,
del pensamiento y de la experiencia. Este proyecto busca
analizar el impacto de la oralidad ludificada, una estrategia que
incorpora elementos del juego en la radio educativa para el
desarrollo de la investigacion formativa y el fortalecimiento de
habilidades cognitivas, creativas y el aprendizaje en los
estudiantes. La investigacion, actualmente en curso, se basa en
un enfoque cualitativo y utiliza entrevistas semiestructuradas
para obtener una comprensién detallada de las experiencias de
los participantes. Se ha observado que el proceso oral facilita la
interaccién social y enriquece la adquisicién de experiencia y
aprendizaje. La ludificacién en la radio educativa hace que el
aprendizaje sea mas atractivo y participativo, promoviendo un
entorno educativo mds dindmico y efectivo. Este estudio
subraya la importancia de la educacién como un proceso
colectivo y conjunto en el que la oralidad y la ludificaciéon
juegan papeles cruciales en la creacién de experiencias
educativas significativas y en la promocién de un aprendizaje
més profundo y envolvente para la promociéon de la
investigacién formativa en una educacién para el futuro.

Palabras clave: Educacién, Tradicién oral, Investigacién,
Comunicacidn.

Abstract: Orality emerges as a fundamental communicative
and interactive process between the individual and society,
facilitating not only the transmission of ideas but also the
transformation of social reality through perception, thought,
and experience. This project aims to analyze the impact of
gamified orality—an approach that incorporates elements of
play into educational radio—as a strategy for fostering
formative research and strengthening students’ cognitive and
creative skills, as well as their learning processes. The ongoing
research is based on a qualitative approach and employs semi-
structured interviews to gain an in-depth understanding of
participants’ experiences. Findings suggest that the oral process
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enhances social interaction and enriches both experience and
learning acquisition. Gamification in educational radio makes
learning more engaging and participatory, promoting a more
dynamic and effective educational environment. This study
highlights the importance of education as a collective and
collaborative process in which orality and gamification play
crucial roles in creating meaningful educational experiences
and promoting deeper, more immersive learning as a
foundation for formative research in education for the future.

Keywords:  Education, ~Oral  Tradition,  Research,
Communication.
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Introduccién

El proceso educativo, en lo que respecta a la evolucién y al desarrollo, se convierte en un factor predominante
en la vida humana. Sin embargo, en una sociedad medidtica y digital, la educacién enfrenta desafios
constantes para mantener su relevancia y su atractivo con el paso del tiempo y se expone a la necesidad de
mantener una constante actualizacién. De hecho, la investigacién educativa y el entorno académico requieren
una transformacién constante debido al avance de la ciencia, de la tecnologia y a la innovacién, asi como al
progreso de las habilidades para la resolucién de problemas, de las habilidades para la vida, de la creatividad,
del trabajo en equipo y de la motivacién por un aprendizaje significativo; todo esto, teniendo en cuenta que
cada contexto y territorio es diferente ante la transformacion social y ante el impacto en los estudiantes, en los
docentes y en la comunidad educativa.

En este sentido, la educacién superior debe priorizar la formacion de habilidades cognitivas, emocionales y
sociales, lo que implica el desarrollo de destrezas para la produccién, el uso y la expansion del conocimiento, el
fortaleciendo de la cultura de la investigacién en los entornos educativos y la promocién de una educaciéon
para la vida. Asi, Barbachdn et al. (2021) mencionan que es necesario reforzar las habilidades investigativas en
los estudiantes como una herramienta fundamental para mejorar la ensenanza y el aprendizaje teniendo en
cuenta que a través de la investigaciéon formativa se fortalece el trabajo en equipo, la cooperacién, el
aprendizaje basado en pensamiento y la toma de decisiones, no solo académicas, sino personales.

De la misma manera, el enfoque del aprendizaje socioemocional proporciona empatia, regulacién
emocional y aceptacién entre pares teniendo en cuenta que todo ello estd asociado con un desarrollo positivo
en el sujeto para la promocién del bienestar. Por esta razén, es necesario integrar esta herramienta en la
educacién teniendo en cuenta que Jones Schenk (2019) sostiene que los procesos cognitivos y emocionales
estdn interrelacionados en el cerebro a través de la estructura de la corteza cerebral asociativa y del sistema
limbico. En efecto, esto promueve en el estudiante la autoconciencia, el autocontrol, la conciencia social y la
toma de decisiones.

Cabe senalar que cuando el ser humano nace accede a circuitos de comunicacién de manera innata a través
de la imitacién y la interaccién social, comenzando con gestos y continuando con el lenguaje; asi, la oralidad
ludificada se presenta como un innovador enfoque educativo que integra el aprendizaje con la comunicacién
oral revolucionando la forma en que los estudiantes interactian con la informacién y el conocimiento.

Por lo tanto, la oralidad ludificada promueve la innovacién cientifica mediante la interaccién directa y
significativa entre los participantes. Al emplear la ludificacién, que capitaliza el atractivo del didlogo y las
estrategias did4cticas, se crea un entorno de aprendizaje dindmico y estimulante (Roa et al., 2014). El uso de
la oralidad ludificada no solo contribuye a crear un entorno educativo estimulante y motivador, sino que
también facilita la asimilacién del conocimiento mediante un impacto social significativo y la participacién.
Asi, Gardner (1987) sostiene que este enfoque permite que los estudiantes se involucren de manera mds
profunda tanto con el contenido como con sus compaiieros, lo cual favorece un aprendizaje mas colaborativo
y enriquecedor.

La oralidad ludificada se basa en el didlogo, en la comunicacién y en la experiencia para fomentar una
interaccién constante en el aula. Este enfoque promueve el reconocimiento de la diversidad y la formacién
multidireccional beneficiando tanto a estudiantes como a docentes. En consecuencia, a través del lenguaje se
facilita el reconocimiento de la otredad, es decir, la comprensién y el respeto hacia el otro.
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Al mismo tiempo, la ludificacién se utiliza para incrementar el compromiso, la participacién y la
motivacion de los estudiantes en el contexto de la investigacion. Este método fomenta la narracién, el didlogo
y la produccién de contenidos investigativos y analiticos (Camacho Martinez, 2022). Al ludificar el proceso
de adquisicién del conocimiento se busca hacer el aprendizaje mas duradero, permitiendo a los estudiantes
aprender de manera efectiva a través del entorno en el que se encuentran.

Sin embargo, Santander Salmon y Schreiber Parra (2022) sefialan que la falta de motivacién en el entorno
educativo es un fendémeno genuino que afecta al sistema educativo y se atribuye a diversos factores,
incluyendo la situacién econdmica y el contexto en el que se encuentra el estudiante. Asi, en el contexto de la
presente investigaciéon se ha observado que la carencia de motivacién desempena un papel crucial en el
proceso de adquisiciéon de conocimientos, el cual es una parte integral de los procesos de ensenanza y
aprendizaje en el dmbito de la investigacién formativa.

Dado que la motivacién es un componente esencial en el dmbito educativo, Usdn y Salavera (2018)
refieren que la motivacién implica una serie de interacciones complejas que son necesarias para alcanzar los
objetivos educativos. Asi se manifiesta que, en los estudiantes en el ambito cognitivo al establecerse metas,
creencias y valoraciones, en el componente afectivo ante las emociones, las actitudes y el autoconcepto, en la
conducta y en los factores sociales a través de la interaccidn en el entorno educativo.

Considerando lo anterior, la motivacién en los estudiantes tiene un impacto significativo en la
transformacion de sus actitudes y de sus enfoques hacia el aprendizaje. Cuando los alumnos estan motivados,
experimentan cambios positivos en la forma como abordan sus tareas y reflexionan sobre ellas. Desde la
perspectiva del aprendizaje constructivista, es esencial crear un entorno lddico que fomente la edificacién de
nuevos conocimientos. En este tipo de ambiente, dicen Sinchez et al. (2019), los estudiantes no solo pueden
desarrollar habilidades a través del juego y de la exploracién, sino que también pueden recibir un estimulo
externo al participar en actividades competitivas que incentiven la creatividad y el esfuerzo.

De manera paralela, Gonzdlez et al. (2013) destacan que en el 4mbito educativo existe una carencia en el
reconocimiento de la importancia de la oralidad y de la comunicacién, habilidades esenciales que abarcan la
lectura, la escritura, el habla y la escucha, y que son fundamentales para todas las actividades humanas.
Aunque estas competencias comunicativas son cruciales, la oralidad, segin Arias Cortés (2017), es entendida
como el acto de hablar y de escuchar, y es a menudo considerada una habilidad "natural” para los seres
humanos y en constante desarrollo a lo largo de la vida, por lo cual recibe una atencién significativamente
menor por parte de las instituciones educativas y universitarias.

Ciertamente, en lugar de dedicar esfuerzos a fortalecer estas habilidades, las instituciones tienden a
centrarse en la evaluacién y en los resultados académicos relegando la mejora de la comunicacién oral a un
segundo plano. Esta tendencia limita el desarrollo integral de los estudiantes, quienes podrian beneficiarse
enormemente de un enfoque mas equilibrado que incluya una atencién adecuada a la oralidad y a las
competencias comunicativas en general.

Ademis, Morreale et al. (2017) sostienen que existe una falta de atencidn adecuada a la ensefianza de la
comunicacién oral en las universidades, lo que lleva a una baja competencia comunicativa entre los
estudiantes teniendo en cuenta que la capacidad de comunicarse eficazmente mejora la confianza en uno
mismo y permite un mayor control sobre la vida personal y profesional.
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Considerando los modos de aprendizaje del sujeto, es necesario discurrir el funcionamiento del cerebro,
asi: la sincronizacién neuronal entre el docente y el estudiante, conocida como acoplamiento neural, es
crucial para la comunicacién efectiva durante la ensenanza. Estudios han demostrado que cuando el cerebro
del estudiante refleja el del docente, se mejora el aprendizaje. En efecto, Nguyen et al. (2022) establecen que
este acoplamiento se observa en regiones del cerebro como la corteza sensorial, el surco temporal superior y
areas de nivel superior como la corteza medial posterior y el l6bulo parietal superior. Ademis, la relacién
entre la sincronizacién y el aprendizaje esta influenciada por el estilo y el modo de interaccion.

Desde esta perspectiva, Gonzdlez et al. (2013) observaron que, en todos los niveles educativos, los
educadores suelen exigir a sus estudiantes la elaboracién de informes tanto escritos como orales. No obstante,
en este proceso a menudo se omite una etapa crucial: la reflexién critica, la evaluacién, la ponderacién vy el
analisis de las lecturas realizadas por los estudiantes.

En linea con esta observacién, Cruzado Saldafa (2022) argumenta que esta omisidn representa un
obstdculo para el desarrollo auténomo del aprendizaje y la formacién continua, de donde se infiere que la
ausencia de una co-construccién del conocimiento, de un enfoque que promueva el aprendizaje colectivo
entre estudiantes, docentes y comunidad educativa limita, la capacidad de los alumnos para involucrarse
plenamente en el proceso de aprendizaje. En lugar de fomentar un conocimiento colaborativo y dindmico, se
perpettia un enfoque que favorece la acumulacién pasiva de informacién reduciendo asi la efectividad del
proceso educativo y el desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, Ryan y Deci (2000) postulan que las practicas tradicionales educativas obstaculizan la
autonomia del estudiante reduciendo la creatividad y la motivacién intrinseca y afectando negativamente su
bienestar y su capacidad para la toma de decisiones. Ademas, Olivero y Medina (2022), en su comparacion
del modelo tradicional con las metodologias activas, infiere que las aulas tradicionales, centradas en el control
y en la evaluacién rigida, disminuyen el compromiso y la capacidad para visualizar los proyectos de vida en los
estudiantes.

En este contexto, Pastor et al. (2020) destacan que uno de los problemas fundamentales radica en la
relacién entre el nivel de conocimiento del estudiante y su capacidad investigativa. La adquisicién de estas
habilidades no depende tinicamente del programa de estudios, sino que también recae en el estudiante y en su
proceso autodidactico. Por lo tanto, es esencial implementar estrategias que fomenten el diseno, la
estructuracion y la transmisién del conocimiento mediante la ludificacién. Al integrar elementos ludicos en
el aprendizaje, el estudiante se ve incentivado por estimulos que captan su atencién y mantienen su interés.
Ademis, Robinson (2011) sostiene que la falta de espacios para la creatividad en las aulas tradicionales
dificulta que los estudiantes adquieran motivacién para actividades investigativas.

Es crucial destacar que, en el 4mbito educativo es necesario revisar y actualizar el paradigma de
implementacién, es decir, situar la ensenanza y el aprendizaje en una dindmica cooperativa entre docentes y
estudiantes para lograr resultados significativos a través del proceso educativo (Zapata Ros, 1997). En este
sentido, el uso de la comunicacién oral y la interaccién comunicativa pueden ofrecer un entorno ludico que
fomente la participaciéon de los estudiantes y promueva el trabajo en equipo para la adquisicién de
conocimientos.

Desde esta perspectiva, la educacién, sin el componente ludico, corre el riesgo de desincentivar la
interaccién y el aprendizaje comunicativo. En efecto, Calderén Cortés (2020) sostiene que la escasa
implementacién de estas estrategias en la educacién superior priva a los estudiantes de oportunidades para
mejorar sus competencias comunicativas y de trabajo en equipo. Asi, en un estudio realizado por Teijeiro
(2021), se encontrd que el 60% de los estudiantes senalé que la falta de ludificacién en las clases les dificulta
comunicarse de manera efectiva y asertiva y participar en actividades colaborativas.
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La incorporacién de estos métodos interactivos ayuda a superar las limitaciones de las estructuras rigidas y
preestablecidas en el aula. Cuando los estudiantes se ven atrapados en un enfoque educativo estrictamente
dirigido por el plan de estudios, tienden a conformarse con los requisitos establecidos descuidando el
desarrollo de habilidades cognitivas cruciales para la resolucién de problemas y la motivacién intrinseca hacia
el aprendizaje (Garcia Riveros et al., 2021). Por lo tanto, es esencial crear un entorno flexible y estimulante
que permita a los estudiantes explorar, colaborar y desarrollar habilidades criticas en un contexto mds
dindmico y enriquecedor.

Por lo tanto, se busca responder a la pregunta ¢cudl es el impacto de la oralidad ludificada en la
investigaciéon formativa dentro del contexto educativo y cémo contribuye al desarrollo de habilidades
cognitivas, creativas y de aprendizaje en los estudiantes?

En efecto, la aparicién de preguntas despierta un interés natural en encontrar respuestas y resolver
problemas, lo que impulsa al individuo a involucrarse activamente en la busqueda de soluciones. Este proceso
de confrontar y resolver problemas no solo motiva a la persona a buscar respuestas, sino que facilita la
introspeccién y la apropiacién del conocimiento. A través de la reflexién sobre las problemdticas y el desafio
de enfrentarlos, el ser humano puede integrar y personalizar la informacién, fortaleciendo asi su comprension
y dominio.

Desde lo mencionado, Freire (1969), a través de su teorfa de la educacién como préctica de la libertad,
destaca el papel del didlogo en el proceso educativo al afirmar que la verdadera educacion es praxis, es decir, la
reflexién y la accién del ser humano sobre el mundo para transformarlo. Freire aboga por el didlogo entre
estudiantes y docentes como medio fundamental para la construccién del conocimiento, ya que considera
que la comunicacién oral y el didlogo son esenciales para la expresién de ideas, la formulacién de preguntas, la
resolucién de problemas y la participacién en discusiones constructivas.

Desde esta perspectiva, Weissberg et al. (2015) sostienen que el didlogo se reconoce como una herramienta
clave para el desarrollo de la empatia, la autorregulacién emocional y las habilidades interpersonales. La teoria
del aprendizaje socioemocional fomenta un entorno donde los estudiantes interactian de manera
emocionante ¢ inteligente aprendiendo a manejar sus emociones y con pares a través de conversaciones y
actividades grupales.

En esta misma linea de investigacion, Vygotsky (1979) postula, a través su teorfa, que el entorno social
influye en el desarrollo cognitivo de los individuos. Este autor sostiene que el aprendizaje no ocurre en el
vacio, sino que estd influenciado por la interaccién social y la construccién colectiva del conocimiento a
través del didlogo. Asi, la adquisicion, la construccion y la transformacién del conocimiento se hace desde una
perspectiva holistica, teniendo en cuenta que, por medio del didlogo, se aprende a escuchar y a preguntar,
dado que el lenguaje y la comunicacién no solo acttian como herramientas para compartir y transmitir
informacidn, sino que son esenciales para la integraciéon de los individuos en su entorno.

A través del concepto de andamiaje de la zona de desarrollo préximo, Vygotsky (1979) establece que existe
una linea entre el aprendizaje auténomo e independiente y la cooperacién con un individuo competente, que
puede ser un estudiante con mds experiencia o un docente experimentado. En consecuencia, el andamiaje
puede manifestarse de diversas formas, como la instruccién guiada, la retroalimentacién, el modelado, las
preguntas o la provisiéon de herramientas o recursos necesarios para la tarea.
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Es pertinente mencionar que Bluedorn (1998) postula que la comunicacién no solo es importante en el
aula, sino también en la manera en la que los estudiantes de diferentes culturas interactan y aprenden unos
con otros; asi, el aprendizaje puede verse enriquecido por la diversidad de formas de comunicacién tanto
verbal como no verbal que emergen de las distintas perspectivas culturales. Ademds, la comunicacién efectiva
en ambientes ludificados facilita el aprendizaje, ya que crea un espacio de retroalimentacién constante, de
colaboracién y de aprendizaje basado en experiencia fomentando la participacién y mejorando la retencién
del conocimiento.

Cabe resaltar que Bruner (2001) identifica tres factores claves en el proceso de aprendizaje investigativo de
los alumnos. En primer lugar, destaca el aprendizaje a través de la narracién. El autor sostiene que las historias
son fundamentales para la comprensién y la comunicacién. Las narrativas permiten a los estudiantes
relacionar conceptos y eventos, lo que resulta crucial para la investigaciéon. A través de la narracién, los
estudiantes pueden entender la secuencia de eventos, identificar patrones y conexiones y generar preguntas de
investigacion.

En segundo lugar, Bruner resalta la importancia del didlogo y de la discusién en el proceso educativo. Este
autor explica que la instruccién oral permite a los estudiantes compartir sus ideas, plantear preguntas, debatir
conceptos y colaborar en la resolucién de problemas.

En tercer lugar, Bruner subraya la construccién activa del conocimiento por parte de los estudiantes. Segin
¢l, el aprendizaje es un proceso en el que los estudiantes construyen su propio conocimiento. La instrucciéon
oral y la narrativa ofrecen oportunidades para que los estudiantes reflexionen sobre lo que saben, sobre lo que
desean saber y sobre el modo como pueden investigar para llenar los vacios en su comprension.

A su vez, Snow (2017), a través de su teorfa de la narrativa, sostiene que el relato y la oralidad son formas
poderosas de organizar y transmitir el conocimiento, ya que permiten que los estudiantes organicen y
comprendan el conocimiento de manera significativa. Asi, la oralidad permite que los estudiantes den sentido
a sus experiencias y las integren en sus procesos de investigacion.

Con base en lo anterior, puede afirmarse que el lenguaje es un componente esencial en todos los procesos
de ensenanza y de aprendizaje. Segiin Zamudio (2019), la conversacién es una experiencia fundamental en la
vida del sujeto, ya que le proporciona una perspectiva del mundo que facilita su interaccién con otras
personas. A través de este proceso, el estudiante no solo aprende a pensar y a utilizar el lenguaje, sino que
también desarrolla habilidades para comunicar y expresar sus ideas. Es fundamental que los seres humanos
sean incentivados a participar en conversaciones y a compartir sus pensamientos, ya que esto estimula su
desarrollo lingtiistico y cognitivo promoviendo un aprendizaje mas profundo y significativo. La interacciéon
verbal constante enriquece la comprensién del entorno y refuerza la capacidad para relacionarse eficazmente
con los dems.

Teniendo en cuenta lo mencionado, Simko (2014) define la ludificacién como un enfoque que utiliza
elementos del juego para mejorar el compromiso y el aprendizaje, enfoque en el cual se incluyen dindmicas
como recompensas, niveles, desafios y competencias. Asi, Bakhtin (2010) sostiene que ¢l conocimiento es
fundamentalmente dialégico y se construye por medio del intercambio entre sujetos. La oralidad, como
forma de comunicacidn, es crucial en la educacién porque fomenta el didlogo, la comprensién mutuay la co-
creacién de significados.
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La ludificacién oral ha emergido como una estrategia pedagoégica eficaz para aumentar la motivacién de los
estudiantes y mejorar su compromiso en el proceso de aprendizaje. En este sentido, resulta esencial investigar
cémo se implementa esta técnica dentro del contexto de la radio educativa para evaluar su potencial y su
contribucién a la formacién académica. La investigaciéon formativa tiene como objetivo primordial el
desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes (Alvarez Ospina, 2019). En este marco, la oralidad
ludificada puede potenciar competencias claves como la resolucién de problemas, la toma de decisiones y la
comprension critica. Por lo tanto, analizar el impacto de la ludificacién oral en la radio educativa se vuelve
fundamental para justificar y optimizar su aplicacion en el proceso educativo. Principio del formulario.

Método

La investigacion se esta desarrollando a través de un enfoque cualitativo por medio de la comprensién de
realidades y sus dindmicas (Martinez, 2006). Se utilizé el disefio de Investigacién Accién Participativa (IAP)
para generar informacién que contribuyera a cambios sociales mediante reformas estructurales (Lampard y
Pole, 2015). El alcance de la investigacion fue exploratorio, ya que no se habfa estudiado previamente en la
Institucién Universitaria Tecnoldgico de Antioquia y se trata de una problematica poco abordada en la
ciencia. En efecto, el enfoque cualitativo ha permitido explorar en detalle las experiencias y percepciones de
los estudiantes y de los docentes mediante entrevistas, grupos focales y observaciones facilitando un andlisis
rico en temas y patrones.

Por su parte, la IAP ha fomentado la colaboracién activa de todos los participantes, asegurando que la
estrategia se adapte continuamente a sus necesidades a través de ciclos iterativos de accién y reflexion. Este
enfoque participativo no solo ha enriquecido la intervencién con perspectivas diversas, sino que también ha
impulsado un cambio positivo y transformador en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Se utilizaron varias técnicas, entre ellas, la revision documental; de esta manera fue posible recopilar
informacién sobre la oralidad en la investigacién formativa a través de bases de datos como Scopus, Dialnet,
Ebook y Google Académico para la construccién del marco tedrico. Ademads, se realizé una entrevista
semiestructurada que reveld tres categorias de analisis: experiencia personal y comprension, habilidades
cognitivas y de creatividad, y aprendizaje, motivacién y colaboracién. Ademas, se hizo uso de la observaciéon
por medio de un diario de campo y del analisis del contexto académico.

Considerar la IAP en el estado de arte ha permitido la retroalimentacién continua y el ajuste de teorias
existentes a partir de la prictica promoviendo el desarrollo teérico y la aplicabilidad en contextos reales. De
hecho, esto lleva la fusién de la oralidad con la ludificacién formativa hacia una dindmica integrada en el
proceso de la investigacién formativa; asi se manifiesta al combinar la interaccién verbal directa con métodos
de aprendizaje basados en la participacién oral por medio del juego. Esta integracién permite que los
participantes exploren conceptos y habilidades a través de actividades ladicas que fomentan la colaboracién y
el pensamiento critico mientras se aprovecha el intercambio oral para profundizar en el entendimiento y la
reflexién.

La investigacion se llevé a cabo en la Institucién Universitaria Tecnoldgico de Antioquia, con una muestra
de 12 estudiantes de diferentes areas de estudio, incluyendo estudiantes de intercambio de México y
estudiantes locales que participaron en proyectos de investigacién a nivel nacional durante el Verano de
Investigacién DELFIN. Para triangular la informacién, se integraron dos métodos complementarios: el
rastreo documental y la experiencia directa de la muestra, todo bajo un enfoque intercultural.
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En primer lugar, el rastreo documental consistié en revisar y analizar fuentes existentes relevantes para
proporcionar un marco tedrico y contextual. Paralelamente, se recogieron datos a partir de la experiencia
directa y de la observacion de los participantes, lo que permitié captar perspectivas vivenciales y contextuales.
Al combinar ambos enfoques, se buscé obtener una visién mas completa y enriquecida del fenémeno
estudiado, asegurando que el andlisis no solo reflejara la teoria sino también las realidades y los matices
culturales de la muestra. Este enfoque intercultural ayudé a interpretar los datos de manera tal que se
respetaran y comprendieran las diferencias y similitudes culturales en juego brindando una comprensién mds
profunda y holistica del tema investigado.

En relacién con los principios éticos, se ha obtenido el consentimiento informado de uno de los
estudiantes, explicando detalladamente el propésito y la metodologia del estudio. La privacidad y el
anonimato han sido protegidos rigurosamente con datos manejados de manera confidencial. Ademds, se ha
fomentado una participacién equitativa y voluntaria garantizando que los estudiantes puedan contribuir
libremente y expresar sus opiniones sin coaccidén. La investigacién también ha considerado las diversas
perspectivas culturales y contextuales, promoviendo una inclusién respetuosa y una comprensién profunda
de las experiencias de los participantes.

Resultados

El proceso de adquisicién de conocimiento y aumento de la motivacién en el ser humano resulta ser crucial
ante el desarrollo de la investigacion formativa para la ciencia, tecnologia e innovacién. En efecto, la oralidad
procede de un proceso inherente de comunicacién dialégica de ideas e informacion entre los seres humanos;
asi, la oralidad dentro del contexto educativo emerge como fuente potenciadora de redes de apoyo para
trasformar la realidad ante la comprensién. De esta manera, el presente apartado pretende realizar un analisis
sistemdtico teniendo en cuenta las categorias, subcategorias y las emergentes encontradas (véase tabla 1, en
donde se presentan las categorias y subcategorias que surgen del estado del arte realizado y las emergentes que
surgen a partir del analisis de las entrevistas).

Tabla 1.

Resultados. Elementos que emergen

Categoria Subcategoria Resultados Emergente
Integracion y expansion de conocimientos,
habilidades léxicas del lenguaje y aumento de
seguridad y confianza. Construccion y
comprension de contenido; la teorfa se
transforma en practica y ampliacién de ideas.
Fortalecimiento de la argumentacién a través
del flujo de informacidn, interaccionismo
social, enriquecimiento del conocimiento
desde nuevas perspectivas.

Desarrollo de la
competencia
comunicativa,
expresion de ideas,
formulacién de

. Experiencia personal
Oralidad P b .,
y comprension
argumentos y
otredad

comunicativa.
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Desarrollo de la comunicacién oral,
intercambio de informacién por medio de la
movilidad social y construccién de
conocimiento ante la incégnita. Capacidad
de trasmutar el conocimiento, expansién de

Habilidades la mente ante expresiones entendibles, o
.. . . Comunicacién
cognitivas y desarrollo de creatividad para el incremento . ,
i - o cognitiva y creativa.
de la innovacién. Exposicién ente la
diferencia de perspectivas u opiniones,
objetividad ante el aporte de diversos
conocimientos, vivenciales ante la experticia
del conocimiento de cada uno de los
estudiantes.
Trasmision de la esencia de la actividad
humana, expansién de la comprension de las
ideas a través del didlogo, interaccién del
conocimiento. Vinculacidon mediante la
dialéctica a los receptores, uso de medios de
interaccion oral, relacionamiento social con
la experiencia. La voz es el 6leo para plasmar
el conocimiento; transformacion de la
percepcion y de la realidad de la persona que
L. escucha y transformacién tangible del L,
Aprendizaje, o . ., Comunicacién
o conocimiento. Anélisis de la percepcién y del :
motivacién y . ) o o educativa
., impacto, discernimiento del conocimiento
colaboracién ) .,
para mejorarlo, creacién de redes de
conocimiento. Profundizacién y penetracién
en los niveles connotativos y latentes de la
investigacion, ampliacion de las redes de
apoyo en el proceso de investigacion,
contribucidn al crecimiento del
conocimiento. Mejora a partir del error,
capacidad de captar la atencion y sensibilidad
del receptor, escucha activa y uso de la
ludificacién como estrategia de mejora.

creatividad

integradora.

Nota. Elementos emergentes a partir de las categorias, las subcategorfas y la aplicacién de la entrevista.

Experiencia personal y comprensién
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De acuerdo con la informacién presentada en la tabla 1, se ha observado que el desarrollo de la competencia
comunicativa ha tenido un impacto significativo en la mejora de las habilidades de comunicacién oral. Este
desarrollo no solo ha optimizado la capacidad de los participantes para comprender y expresar ideas, sino que
también ha enriquecido su capacidad para construir narrativas personales, formular argumentos sélidos y
profundizar su conocimiento a través de la interaccién social y de la aplicacién prictica de la teoria en
contextos experienciales.

Los participantes destacaron que el proceso de la oralidad facilita una mayor escucha activa y una mayor
comprension del interlocutor, lo cual, a su vez, fomenta habilidades de comunicacién asertiva y la co-creacion
de conocimiento. Como expresé uno de los participantes, “la oralidad me permite comunicar mis ideas y, mds
alli de esto, comprender al otro para generar una interaccién y transformaciéon del conocimiento”. Este
testimonio resalta cémo la competencia comunicativa no solo mejora la expresién individual, sino que
también promueve una interaccién mds efectiva y un intercambio de conocimientos, lo cual enriquece el
proceso de aprendizaje colectivo.

Considerando lo anterior, las unidades de andlisis que permitieron entender la oralidad desde el enfoque
intercultural en las entrevistas fueron:

1. Participacién en la radio educativa: se evalud como los estudiantes integraban elementos de sus culturas
locales (musica, historias y dialectos) en los programas radiales; este medio les permitié experimentar la
oralidad en un formato ludico ¢ intercultural promoviendo el intercambio de ideas entre México y Colombia.

2. Dindmica de los debates: se observaron las habilidades discursivas y argumentativas durante los debates
prestando atencién a factores de influencia de valores culturales y sociales en la construccién de sus
argumentos. Ademas, se registraron las formas de interaccién verbal, como los turnos de habla y el uso de
elementos no verbales.

3. Ponencias interculturales: se analizé6 como los estudiantes incorporaban sus perspectivas cultuales al
presentar y defender sus proyectos. Esto incluy6 contenido y estilo de comunicacién; asimismo, se destacd
cémo la ludificacién contribuy6 a un ambiente propicio para el respeto y la diversidad.

4. Narrativas personales y colectivas: se exploraron los relatos personales y colectivos compartidos por los
estudiantes identificando temas en comun y temas divergentes en sus experiencias culturales y sociales. Estas
narrativas ayudaron a contextualizar la oralidad en el entorno educativo y cultural.

Habilidades cognitivas y de creatividad

De acuerdo con la informacién presentada en la tabla 1, se observd que la comunicacién cognitiva y creativa
habia fomentado el desarrollo de habilidades claves para transmitir y recibir informacién de manera efectiva.
Este tipo de comunicacién no solo estimulé la creatividad, un elemento crucial para la innovacién, sino que
también capacité a los individuos para exponer y manejar diversas perspectivas y opiniones de manera
objetiva en el contexto de la comunicacién oral.

En este marco, se potencié el proceso de atencidn, codificacién y almacenamiento de la informacién, lo que
permitié a los estudiantes aprender a través del pensamiento critico y aplicar lo aprendido en su contexto
social. Este enfoque también fortalecié las habilidades metacognitivas, ya que los estudiantes desarrollaron
una mayor conciencia de sus propios procesos de pensamiento y aprendizaje.



Psicorspracios, 2025, voL. 19, NOM. 34, ENERO-JUNIO, ISSN: 2145-2776

Como se reflejo en el testimonio de uno de los estudiantes, “la participacion en debates, presentaciones y
discusiones orales fue crucial para el desarrollo de la comunicacién oral como herramienta esencial”. Este tipo
de interaccién no solo facilité el intercambio de informacién entre estudiantes, profesionales e
investigadores, sino que también favorecié la produccién de conocimientos a través del metalenguaje.
Ademds, contribuyé a la movilidad social al enriquecer el discurso publico y proporcionar claridad sobre los
conceptos y objetivos de la investigacién. Este enfoque demostré cémo la comunicacién oral activa y reflexiva
pudo transformar y enriquecer el proceso educativo y profesional fortaleciendo tanto el entendimiento
individual como la capacidad de colaborar en contextos diversos.

Aprendizaje, motivacion y colaboracién

Los resultados expuestos en la tabla 1 revelaron que la comunicacién educativa abarcé el uso de la
comunicacién oral como una herramienta esencial para transmitir la esencia de la actividad humana. Esta
forma de comunicaciéon permitié ampliar la comprensién de las ideas a través del didlogo y de la interaccién,
asi como establecer vinculos con los receptores mediante la dialéctica. Se destacd especialmente el papel
crucial de la voz como medio para expresar el conocimiento y transformar la percepcién y la realidad de
quienes recibieron el mensaje. Especificamente, Freire (1969) destaca la importancia del didlogo como
herramienta emancipadora que permite a los oprimidos expresar su conocimiento y transformar su realidad
ante la accién. Ademds, Habermas, citado por Vergara (2011), sostiene que el lenguaje —y, por extensién, la
voz— es un medio central para alcanzar la comprensién y transformar las estructuras sociales.

Desde esta perspectiva, entre las afirmaciones de los participantes se encuentra la siguiente: La
comunicacion verbal nos abre la posibilidad de navegar y resonar en los pensamientos del receptor; el rol del
emisor es similar al de un artista, donde la voz actia como el éleo que se plasma en diversas formas, conceptos,
estructuras y lineas de pensamiento en el lienzo imaginario de cada persona que lo escucha. Al compartir la
informacién objeto de investigacidn, se transforma la realidad y la percepcion del receptor en relacién con la
adjudicacién judicial.

Ademads, se observd que la comunicacién motivadora y colaborativa implicé un analisis detallado de la
percepcion y el impacto, el discernimiento del conocimiento para su mejora, y la creacién de redes de
conocimiento. Esta forma de comunicacién facilité la profundizacién en los niveles connotativos y latentes
de la investigacién y contribuyé al crecimiento del conocimiento. Se subray6é también la importancia de
aprender de los errores, de captar la atencién y la sensibilidad del receptor, y de aplicar la retroalimentacién
para asegurar una mejora continua en el proceso de aprendizaje y de colaboracién.

Considerando lo anteriormente referido con respecto a la estrategia de oralidad ludificada, se encontré que
la realizacién de un podcast permitié practicar y mejorar la expresion oral, la organizacién de las ideas y el
manejo de la argumentacién a través de la investigacion, la planificacién y la grabacién fomentando
habilidades como la articulacién de las ideas, la empatia comunicativa y el aumento de la confianza ante un
publico. Ademas, se hallé que la realizacién de entrevistas entre los participantes fomenté el didlogo activo y
la escucha reflexiva para el incremento de preguntas criticas y el manejo de la interaccién. A considerar, los
participantes refirieron lo siguiente: “El uso de juegos en los programas de radio nos permitié aprender de
manera divertida, sin sentir la presién de estar en una clase tradicional”.
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De la misma manera, el juego de roles recreé situaciones de la vida real permitiendo a los estudiantes
asumir diversas situaciones para la exploracién de narrativas diversas. Asi, para el fortalecimiento de
habilidades cognitivas y creativas, la oralidad ludificada involucré los procesos de atencién, memoria y
creatividad por medio de la cognicién y de la codificacion, la resolucién de problemas y la innovacién
comunicativa. En efecto se promovié la motivacién, colaboracién y aprendizaje a través del trabajo ene quipo
y desarrollo del aprendizaje significativo.

Discusion

La oralidad ludificada, en el contexto de la investigacién formativa, se manifiesta como una herramienta
fundamental que impulsa el desarrollo de habilidades motivacionales, sociales y cognitivas. Esta metodologia
no solo promueve la construccién auténoma del conocimiento, sino que también facilita el aprendizaje
colectivo dentro del dmbito educativo. Al incorporar elementos lddicos en el proceso de comunicacidn, se
estimula el interés y la participacién de los estudiantes, lo cual enriquece su experiencia de aprendizaje y
fomenta un entorno colaborativo y dindmico.

La implementacién de la oralidad ludificada también favorece la integracién de un enfoque intercultural.
Al fomentar la interaccién y el didlogo entre personas de diferentes origenes culturales, se enriquece el
proceso educativo y se promueve una comprension mds profunda y diversa de las cuestiones en estudio. Asi,
Catrileo (2018) sostiene que este enfoque intercultural no solo enriquece la perspectiva académica, sino que
también contribuye a la creacién de soluciones mas inclusivas y adaptadas a las realidades globales.

Asimismo, el proceso de oralidad despierta en el estudiante la necesidad de plantear preguntas
fundamentales como el “;por qué?”, el “¢cdmo?” y el “;dénde?”, fomentando asi la curiosidad y la creatividad
a medida que la palabra trasciende mediante la experiencia; es decir: a través de la palabra, el ser humano se
puede identificar con el otro y generar una permanencia. En este sentido, Johnson y Alonso (2013) sostienen
que la comunicacién oral desempena un papel crucial en la investigacién formativa al posibilitar una
interaccién directa entre el investigador y los participantes.

Desde esta perspectiva, el proceso de oralidad como herramienta potenciadora de la investigacién
formativa promueve un aumento en la creatividad y el dinamismo en el desarrollo del conocimiento
convirtiendo asi el aula de clase en un espacio propicio y transformador para la ensenanza. En esta linea,
Nicola et al. (2019) sefialan que, al introducir elementos lidicos en el proceso de comunicacién oral en la
investigacion, se puede potenciar y estimular la creatividad de los estudiantes. Es importante tener en cuenta
que la ludificacién enfrenta desafios que requieren de un enfoque creativo e innovador. Ademds, la
creatividad resulta esencial para la investigacién formativa, ya que impulsa soluciones innovadoras y el
crecimiento del conocimiento.Principio del formulario.

A considerar, Castilla et al. (2014) mencionan que la oralidad en el juego ha mostrado ser una herramienta
vital en el proceso educativo, especialmente durante la primera infancia. Asi, el lenguaje oral es el medio
fundamental de comunicacién humana, y su desarrollo temprano es crucial. La escritura, aunque también
esencial, es una extension del lenguaje oral que permite a los ninos expresar y plasmar ideas, pensamientos,
sentimientos y conocimientos. Ademds, el juego, como actividad intencional en las instituciones educativas,
facilita el desarrollo de competencias en lenguaje, matemdticas, ciencias y expresiones artisticas.

Por otro lado, la ludificacién, también conocida como gamificacidn, se refiere a la incorporacién de
elementos y dindmicas propias de los juegos en contextos no ludicos con el objetivo de motivar, involucrar y
optimizar el proceso de aprendizaje (Nacke y Deterding, 2017). Esta metodologfa no solo enriquece el
entorno educativo de los estudiantes, sino que también transforma el aprendizaje en una experiencia mds
colaborativa y estimulante.
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En el 4mbito de la investigacién formativa, la ludificacién puede introducir componentes de diversién y
desafio, lo que tiene el potencial de aumentar significativamente la participacién y la motivacién de los
participantes (Gébel et al., 2010). Al emplear técnicas de gamificacién, los procesos educativos y formativos
se vuelven mds atractivos, lo cual fomenta una mayor implicacién y un aprendizaje mas efectivo; la
integracién de elementos ladicos puede llevar a una experiencia educativa mas dindmica y envolvente, donde
los estudiantes se sienten mas comprometidos y motivados.

Los participantes muestran una mayor disposicién para involucrarse activamente, para expresar sus
opiniones y para contribuir de manera mas significativa a la investigacién cuando se sumergen en un entorno
ladico, es decir, por medio de ponencias, debates, conversatorios y exposiciones, lo cual llevan el
conocimiento a espacios y contextos nuevos para los estudiantes. Segin Castellé y Romeros (2021), la
aplicacién de la ludificacién en la comunicacién oral transforma significativamente la experiencia educativa
haciendo que el proceso de aprendizaje sea mas atractivo y motivador para los estudiantes. Al integrar
elementos ludicos en las actividades de comunicacién oral, como juegos de rol, competiciones o dindmicas
interactivas, se crea un entorno en el que los estudiantes se sienten més animados y dispuestos a participar
activamente.

Este enfoque gamificado no solo aumenta el interés y la motivacién de los estudiantes, sino que también
fomenta una mayor interaccién y colaboracion entre ellos. La naturaleza dindmica y envolvente de las
actividades ludicas permite a los estudiantes experimentar y practicar habilidades de comunicacién en
contextos variados y desafiantes, lo que facilita un aprendizaje més profundo y significativo.

Ademis, Castellé y Romeros (2021) expresan que, al utilizar técnicas de ludificacién, los estudiantes se
enfrentan a situaciones que imitan escenarios reales o hipotéticos, lo que les ayuda a desarrollar habilidades
précticas en la comunicacién oral. La practica en un entorno ludico y participativo permite a los estudiantes
refinar sus habilidades, recibir retroalimentacién inmediata, ajustarse a diferentes estilos de comunicacién y,
de esta manera, alcanzar mayor claridad y efectividad en sus intervenciones orales.

Teniendo en cuenta lo mencionado, Garcia Escobio et al. (2016) senalan que la oralidad pretende
transportar al estudiante a través del tiempo y el espacio mediante la interaccién entre el individuo, su
entorno, su cultura y sus experiencias. En efecto, el lenguaje acttia como eje interdisciplinario en el desarrollo
cognitivo y comunicativo de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la oralidad, a través del lenguaje, estimula
el pensamiento en los estudiantes fomentando la confianza, permitiendo la asimilacién de la
retroalimentacion a través de la escucha de criticas constructivas que conducen al éxito.

Conclusiones

En relacién con lo anteriormente expuesto, se procede a delinear una serie de conclusiones vinculadas a los
objetivos especificos planteados en la presente investigacién en curso. A través del exhaustivo rastreo
sistematico del estado del arte, se ha identificado una deficiencia notable en el uso de la comunicacién oral
dentro de los entornos académicos. Este analisis revela que, a pesar de la importancia reconocida a la oralidad
en el proceso educativo, su implementacién efectiva atin no ha alcanzado el nivel deseado.

Uno de los hallazgos claves de esta investigacion es la falta de énfasis en el procesamiento de la informacién
a través de la comunicacion en la educacién. En muchos contextos académicos, la oralidad se limita a un rol
secundario o marginal en el que se prioriza la transmisién unidireccional de informacién en lugar de
fomentar un didlogo activo y participativo. Este enfoque tiende a convertir la ensenanza y el aprendizaje en
un proceso lineal de repeticién, donde los estudiantes se enfocan en memorizar y reproducir informacién en
lugar de desarrollar una comprensién profunday critica.
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Este déficit en la integracién de la comunicacién oral tiene varias implicaciones negativas. En primer lugar,
limita la capacidad de los estudiantes para involucrarse de manera creativa y significativa con el material de
estudio. La falta de oportunidades para expresar ideas, debatir conceptos y recibir retroalimentaciéon
dindmica reduce la motivacién y el compromiso, elementos esenciales para un aprendizaje efectivo. En
segundo lugar, este enfoque restrictivo descuida la capacidad de la oralidad para estimular el pensamiento
critico y la creatividad, componentes cruciales para una educacién formativa.

Desde esta perspectiva, se puede concluir que el uso de la oralidad en la investigacién formativa ha
potenciado la percepcion y la experiencia y ha promovido la motivacion para el autoaprendizaje, el trabajo en
equipo y el desarrollo de habilidades formativas tanto personales como profesionales en los estudiantes, lo
que les permite a estos tomar un papel mas activo y auténomo en su proceso de formacioén y contribuir al
cambio y al mejoramiento de los fendmenos sociales. Ademis, se ha reconocido a la oralidad como una fuente
enriquecedora de experiencias a través del intercambio comunicativo con los demas.

Asimismo, la implementacion de la oralidad ludificada en el proceso de investigacién formativa permitié
que los estudiantes desarrollaran habilidades criticas en la recoleccién, el andlisis y la presentaciéon de
informacién favoreciendo el aumento de la participacién, de la creatividad y del pensamiento critico. Es por
esto que, mediante la combinacién de juegos con actividades grupales, se propicié un ambiente de
colaboracién, se facilitd la cohesién grupal y se promovié el aprendizaje colaborativo contribuyendo a que los
estudiantes reflexionen sobre su propio del proceso formativo.

Ante lo expuesto, se pretende dar continuidad al presente proyecto evaluando el papel de la oralidad en
entornos comunicativos especificos, como es el caso de la radio educativa. El objetivo es responder a la
pregunta: ¢cudl es la influencia de la radio educativa a través de la oralidad como herramienta potenciadora de
la investigacién formativa?.
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