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Resumen: El envejecimiento poblacional plantea retos en la
formaciéon de los profesionales de la psicologia,
particularmente desde la perspectiva de la gerontologia social
critica y los estudios del envejecimiento. Esta investigacion
evaltia los efectos de la aplicacién del taller “Envejecer al revés:
Dimensiones psicosociales del envejecimiento”, basado en la
gerontologfa social critica, ademds de los retos psicosociales y
emocionales que enfrentan las personas  mayores.
Implementado en la Facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Morelos, México, este taller se desarrollé en
cinco sesiones abordando dimensiones clave como los cambios
cognitivos y emocionales, el apoyo psicosocial y los dilemas
éticos en atencion a las personas mayores. Como metodologfa,
se utilizé el traje generador de empatia, una herramienta
fundamental que les permitié a los estudiantes experimentar
limitaciones fisicas relativas al envejecimiento, ademas de
fomentar una comprensién emocional de los desafios
cotidianos de las personas mayores. Se hizo un cuestionario
pretest y postest de 16 items para medir los cambios en las
percepciones y los conocimientos de los estudiantes. Los
resultados cuantitativos, mediante la prueba de Wilcoxon,
indicaron una mejora significativa en la percepcidn sobre las
personas mayores. Asimismo, el analisis de fiabilidad del
instrumento mediante el Omega de McDonald dado.
evidencié buena consistencia interna. En las reflexiones
cualitativas, se destaca la falta de empatia, la invisibilizacién,
discriminaci6n y los problemas de salud como los principales
retos para las personas mayores. En particular, los estudiantes
sefalaron la importancia del cuidado emocional para mejorar
el bienestar de las personas mayores. Se concluyé que es muy
relevante la integracién de la gerontologia social critica y el
cuidado emocional en la formacién de los psicélogos, y se
sugieren estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo
plazo de este tipo de intervenciones educativas.
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Abstract: Population aging poses challenges in the training of
psychology professionals, particularly from the perspective of
critical social gerontology and aging studies. This research
evaluates the effects of the application of the workshop “Aging
backwards: Psychosocial dimensions of aging”, based on
critical social gerontology, in addition to the psychosocial and
emotional challenges faced by the elderly. Implemented at the
Faculty of Psychology of the Autonomous University of
Morelos, Mexico, this workshop was developed in five sessions
addressing key dimensions such as cognitive and emotional
changes, psychosocial support and ethical dilemmas in caring
for the elderly. As a methodology, the empathy-generating suit
was used, a fundamental tool that allowed students to
experience physical limitations related to aging, in addition to
fostering an emotional understanding of the daily challenges of
the elderly. A 16-item pretest and posttest questionnaire was
administered to measure changes in students’ perceptions and
knowledge. Quantitative results, using the Wilcoxon test,
indicated a significant improvement in the perception of older
people. Likewise, the reliability analysis of the instrument by
means of McDonald's Omega given n evidenced good internal
consistency. In the qualitative reflections, lack of empathy,
invisibilization, discrimination and health problems were
highlighted as the main challenges for the elderly. In particular,
students pointed out the importance of emotional care to
improve the well-being of the elderly. It was concluded that
the integration of critical social gerontology and emotional
care in the training of psychologists is very relevant, and
longitudinal studies are suggested to evaluate the long-term
impact of this type of educational interventions.

Keywords: Critical Social Gerontology, aging, psychology of
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Introduccién

La gerontologfa social critica (GSC) se puede entender como un esfuerzo disciplinar que estudia la
complejidad del fenémeno de la vejez més alld de los aspectos reduccionistas cldsicos que lo han visto
estrictamente desde la perspectiva biologicista. La GSC busca la comprensién profunda de las condiciones
estructurales de desigualdad que padece el sector de las personas mayores (PM). En este sentido, la GSC
demanda la transformacién de la realidad imperante a partir de la intervencién, de las condiciones de vida de
los mayores desde enfoques como la emancipacidn, la critica de las estructuras de poder y dominio, los
estereotipos, la participacion, agencia y desde la multidisciplina (Mara Danel & Sala, 2019). Desde esta
perspectiva multidisciplinar surge la presente investigacion, que expone la implementacién de un taller
basado en la GSC, integrando herramientas prevenientes tanto de la psicologia como de la disciplina del
disefio. Y es que siguiendo las propuestas de Ibafiez (2004), la relacién entre el campo de la psicologia con la
GSC puede complementarse en cuatro dimensiones: 1. La busqueda por la consolidacién de una préctica
tedrica que no solo pertenezca al campo académico, sino que rebase los muros de las universidades para poner
en confrontacién a las instituciones hegemonicas; 2. La superacién de la narrativa hegemonica para
cuestionar las concepciones dominantes sobre la serie de relaciones sociales que han logrado condicionar y
organizar los estilos de vida contemporanea, incluso concepciones relacionadas con el pensamiento
progresista que en ocasiones son mds conservadoras de lo que aparentan; 3. La comprension, con respecto a lo
falso de la verdad dominante, de que el campo de la significacién del hecho no es méds que un espacio de lucha
politica, y esta perspectiva desmorona la falsa ilusién de objetividad; y, 4. La transformacion social desde una
perspectiva critica, la cual busca comprender cémo son los procesos de construccién de subjetividades
emancipadas, lo més lejos posible de determinantes hegemoénicos que son reconocidas estructuras de
violencia.

Se ha analizado con anterioridad cudl es la percepcién que los estudiantes universitarios tienen respecto a
las PM, el envejecimiento y las vejeces (Gutiérrez & Mayordomo Rodriguez, 2019; Rodriguez Mora, 2020).
De manera especifica, desde el drea de la salud, se ha evidenciado que los estudiantes de enfermeria de paises
en vias de desarrollo tienen actitudes positivas hacia las PM, pero existen brechas en lo que refiere a la
educacién gerontoldgica (Abudu-Birresborn et al, 2019). Asimismo, segin Soria Andrés (2023), los
estudiantes universitarios que han formado parte de estudios sobre percepciéon de las personas mayores y
proceso de envejecimiento sienten que les faltan conocimientos. Ademds se ha demostrado que “la
participacién de estudiantes universitarios en talleres educativos interprofesionales sobre la vejez y los
cuidados geridtricos generan actitudes mds positivas hacia las personas mayores y un mayor interés por
trabajar en equipos interdisciplinares en la atencién del mayor” (Soria Andrés, 2023, p. 15). Por su parte,
Tomkow y Thomson (2023), tras la aplicacién exitosa de su programa de Gerontologfa Social en la Maestria
en Geriatria de la Universidad de Northwest, aseguran que es necesario incrementar la gerontologia social en
la ensefianza de Medicina.

Por otro lado, el efecto positivo que el uso de “simuladores de edad”, como el traje generador de empatia
que se utilizd en este estudio, tienen sobre la percepcion de la vejez y el proceso de envejecimiento ha sido
estudiado en diferentes momentos y con distintas perspectivas desde el diseio (Maya-Rivero, 2012; Maya-
Rivero & Rubio-Toledo, 2020) y desde el 4rea de la salud (Bouwmeester Stjernetun et al., 2023; Jeong &
Kwon, 2021). Desde la perspectiva neurocientifica, Ramos-Ztfiiga y Gonzélez-Rios (2023) reportaron que

de 256 personas que utilizaron un “simulador de senescencia”,! el 98,9 % dijo que este cambié su percepcion
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al aumentar su empatia, el 76,2 % mostré mayor sensibilidad hacia los mayores y el 79,3 % dijo que el
aprendizaje experiencial consolidé su perspectiva profesionalizante; ademds resalta que entre las personas
participantes de 18 a 20 anos, “la sensibilidad y la reorientacién hacia la obtencién de un titulo de postgrado
asociado fueron mayores tras la intervencién” (p = 0,01) (Ramos-Zaniga y Gonzélez-Rios, 2023, p. 1).

Justificacién y planteamiento del problema

Las personas mayores son sujetos de su entorno, sus circunstancias e incluso de las interacciones con este. La
identidad y percepcion de los mayores es el resultado de movimientos dialécticos, es decir, de la interaccién
entre la subjetividad y la realidad. De igual modo, existe un planteamiento critico al respecto, y esto indica
que la mayor parte del medio ambiente o entorno social no tiene mucha influencia determinante en las
intenciones o intereses de la gente mayor. Gran parte del entorno esta construido para cumplir otras l6gicas,
regularmente la agenda del poder y los sectores hegeménicos (Berger & Luckmann, 2001; Foucault, 1975;
Giddens, 1996). Aunado a ello, existe un aumento gradual y sostenido de la poblacién mayor, situacion que
conlleva la urgencia de pensar en los desafios que se presentardn en las dreas de las ciencias sociales,
econdmicas y de salud (CONAPO, 2004, 2012; Gonzalez, 2015; INEGI, 2021a, 2021b; Organizacién
Mundial de la Salud, 2015). Asi, se vuelve importante comprender la influencia del entorno en las personas
mayores para construir una serie de perspectivas criticas que reconozcan las limitaciones impuestas por las
estructuras e infraestructuras de los espacios donde esta poblacién originalmente se encuentra relegada. La
postura critica del cuestionamiento y el desafio a dichas estructuras marca la pauta para la consideracién
tedrica y la metodoldgica desde sus intervenciones transdisciplinarias, que sefialen y promuevan entornos con
mayor inclusién para responder a las necesidades de esta poblacion.

Por lo anterior, es fundamental construir competencias en la formacién académica, asi como divulgar y
socializar el conocimiento con respecto a lo complejo del fendmeno relacionado con la realidad de la
poblacién de mayores de 60 afios. Para esto, se vuelve necesario disefiar estrategias de intervencién que
acerquen y sensibilicen sobre el envejecimiento entre los estudiantes de diferentes disciplinas, y en este caso,
entre los alumnos de las carreras de Psicologia. La calidad de la formacién de los psicélogos y psicélogas es
esencial para garantizar que su desempeno profesional futuro sea eficaz, pues su intervencién tendrd un
impacto directo en las proximas generaciones, por lo que es importante que cuenten con habilidades y
conocimientos necesarios que brinden una atencién, ademas de oportuna, con evidente calidad.

Una de las ventajas de implementar un taller para introducir y sensibilizar a los estudiantes de Psicologia
radica en que, en la etapa de formacién, existen oportunidades de adquirir habilidades y conocimientos, pues
se encuentran en un momento de mayor receptividad a nuevas ideas y enfoques. Esto permite la
incorporacién de perspectivas innovadoras relacionadas con las PM y, de igual modo, dado el crecimiento de
la problematica, la alta demanda de especialistas en la atencién de esta poblacién.

Los estudiantes de Psicologia pueden ser agentes de cambio. Con los conocimientos relacionados con el
campo de la salud, el bienestar mental y conociendo los desafios y las necesidades de la poblacién mayor, se
pueden trazar lineas de estudio, investigacion e intervencion y, quiza en un trabajo posterior, de disefio de
politicas publicas.

Por lo anterior, el desarrollo de este taller tiene la intencién de sensibilizar y proporcionar una
introduccién respecto a la GSC, y se encuentra especialmente disefado para estudiantes de Psicologia. Su
principal enfoque es el entendimiento de las dindmicas sociales, psicoldgicas y emocionales que se viven
regularmente en la cotidianidad las PM de 60 anos. Ademds, pretende desarrollar las perspectivas criticas y
empdticas necesarias para el estudio y la intervencién eficaz en esta poblacién desde la disciplina de la
Psicologfa.
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El problema y objetivo central de esta investigacién es conocer los efectos de la aplicacién de un taller
fundamentado en la GSC en la formacién de estudiantes de Psicologia con respecto a su percepciéon de las
personas mayores, tomando en cuenta los aspectos de cuidado emocional. Por lo tanto, la pregunta que guia
esta investigacion es la siguiente: ;Qué efectos tiene la aplicacién de un taller fundamentado en la GSC en la
formacién de estudiantes de Psicologia con respecto su percepcién de las personas mayores, tomando en
cuenta los aspectos de cuidado emocional?

Marco tedrico

La gerontologia social critica

La gerontologia social critica destaca otros elementos relacionados con la vejez y el envejecimiento, como la
discriminacidn, los factores de poder, los determinantes sociales, culturales, politicos y econdémicos e incluso
la subjetividad. La GSC, de igual modo, construye su objeto de estudio lejos de la pasividad, y lo lleva a
constituirse como un objeto de intervencién y transformacién. Con esto reconsidera su posicién y
perspectiva en el reconocimiento de las PM como sujetos inmersos en una compleja estructura de
condiciones que los coloca en un lugar, fisico y/o imaginario, en el que es muy probable que ni siquiera hayan
decidido estar (Fergusson-Cardenas et al., 2020; Pina-Moran et al, 2018; Robledo Marin & Orejucla
Goémez, 2021).

Se puede pensar entonces que la GSC tiene un respaldo tedrico con respecto a lo que postula la
posgerontologia, ya que permite analizar discursos que fomentan la perspectiva dominante sobre el
envejecimiento y la vejez. Ademds, aborda no solo los aspectos inherentes a estos fendmenos, sino también las
demandas actuales del campo (Iacub, 2013). Como resultado, se sugiere entonces que la GSC sea un
instrumento enfocado en la visibilizacién. Y esto conlleva doble propésito: por un lado, eliminar los
estereotipos creados por una cultura predominante, que conducen a una dindmica entrecruzada de acciones
hacia la discriminacidn en este sector, y por otro, empoderar a las PM para liberarse de estos estereotipos
encajonados. Por lo tanto, la GSC ofrece una alternativa de pensamiento que pone en discusién las normas
sociales para replantearlas (Hidalgo, 1993).

Fundamentos y percepciones de la GSC y el cuidado emocional

Se parte del supuesto de que hasta ahora el envejecimiento es considerado como un proceso complejo en el
que existen, de manera inevitable, cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales. De ser cierto esto, las
percepciones que se tienen de la vejez, ademds de su procuracién, cuidado y acompanamiento, estin
influenciadas por factores socioculturales y todo lo que ello implica. Los factores socioculturales —valores,
creencias, costumbres, educacién, género, tecnologia, organizacién, politica, instituciones, entre otros—
determinan los roles y las conductas por las cuales los sujetos se conducen y regulan. Los factores
socioculturales son fundamentales para comprender el comportamiento social, pero también la percepcion de
la realidad (Berger & Luckmann, 2001; Zhang et al., 2023).

La percepcion de la vejez estd regularmente considerada a partir de categorias negativas que van desde la
pérdida de habilidades fisicas hasta la disminucién de capacidades cognitivas. Aunque, por otro lado, es
posible que estas percepciones se reviertan en el momento en que los jévenes, y particularmente aquellos que
se estdn formando, tengan una relacién profesional y empdtica con esta poblacién. El contacto frecuente y
significativo de los jévenes universitarios con los mayores puede romper estereotipos e incluso replantear el
paradigma de que la vejez es la etapa de la decadencia (Herndndez Lépez et al.,, 2017; Merino Martin, 2019).
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Por otro lado, la GSC como una propuesta transdisciplinar, desde una perspectiva epistemoldgica
dialéctica, ejerce un escrutinio critico de las estructuras y practicas sociales que de algin modo marginan a las
PM. Esta corriente disciplinar explora los aspectos bioldgicos de la vejez y, ademas, las dimensiones sociales y
politicas que influyen en la experiencia de envejecer. La GSC se encarga de promover, con investigaciones e
intervenciones, la consideracién a los mayores con cargas de agentividad, es decir, como actores sociales que
participan plenamente en la vida comunitaria en la toma de decisiones.

La GSC pone en estrados el cuestionamiento de los prejuicios constituidos que facilitan la discriminacién
por edad (edadismo), para que en cambio existan politicas publicas que favorezcan la inclusién (Pifia-Mordn
et al,, 2018). Estas construcciones culturales y sus narrativas tienen implicaciones en los imaginarios sociales,
es decir, en la construccién subjetiva del colectivo hegeménico con respecto a lo que supone ser el
envejecimiento. Al respecto, la GSC busca poner en movimiento esas percepciones y narrativas, de tal modo
que cumpla con los enfoques mas justos.

Es importante mencionar que la GSC no se limita a la hiperteorizacién del fenémeno, porque de hacerlo
cometerfa el mismo error que critica. Al contrario, la GSC enfoca sus esfuerzos en la practica e
implementacién de modelos de intervencién desde distintas disciplinas, para contribuir a la creacién de
politicas efectivas. Dichas politicas pueden delinear una serie de estrategias que vayan desde lo juridico hasta
la informacién que lleve al empoderamiento de las PM; dicho de otro modo, se busca que los mayores puedan
ser protagonistas del disefio, la implementacién y la evaluacién de dichas politicas con el fin de que deriven en
programas que impacten sus vidas de manera positiva.

Con respecto al cuidado emocional, este es considerado como parte importante para el bienestar de la
gente mayor. Este tipo de cuidado se centra en la empatia, el respeto y la dignidad de dichas personas y
aborda, ademas de las necesidades fisicas, las necesidades emocionales y psicoldgicas. El cuidado emocional es
una practica en la cual la promocién de la autonomia y el bienestar general de esta poblacién considera sus
contextos socioculturales y expectativas individuales. El cuidado emocional desde la perspectiva de la GSC
proporciona un marco en el cual se enfatiza la importancia del pensamiento inclusivo. Desde esta mirada, se
promueven espacios ambientados con cargas emocionales que brinden mayor seguridad y apoyo (Gonzalez
Moreno & Rangel Flores, 2023).

Algunos estudios, como los de An et al. (2024), Hidalgo-Fuentes et al. (2024) y Li et al. (2021),
demuestran que el apoyo emocional es un factor elemental para la incidencia positiva del bienestar
psicolégico y social. Por otro lado, las intervenciones en las cuales se ve involucrada la comunidad mitigan el
aislamiento como factor primordial para el aumento del riesgo de la depresién en PM. La incorporacién de
estrategias de apoyo emocional en programas de intervencién es importante para el sostenimiento y la mejora
de la salud mental. Un metaanalisis reciente revel6 que las intervenciones que incluyen componentes de
apoyo emocional garantizan el bienestar emocional y reducen con ello los niveles de estrés en diversos
contextos (Gicebel et al., 2022). En definitiva, estas dindmicas se empatan con el enfoque de la GSC, el cual
propone un abordaje acompanado de varias dindmicas que van desde las fisicas, las psicosociales y, por
supuesto, las emocionales. Desde el enfoque critico, el apoyo emocional no debe verse como un factor
secundario; por el contrario, este se considera una dimensién esencial que favorece un envejecimiento
apegado a la dignidad humana, ademds saludable. La GSC busca incidir en que los enfoques puramente
biomédicos eviten los factores de atencién emocional y con ello poner en discusién estas narrativas
tradicionales que reducen a las PM a problemas meramente fisicos (Behrendt et al., 2022; Devkota et al,
2023).

Preparacién y compromiso profesional desde la interdisciplina
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Otra dimensién que se contempla en este estudio tiene que ver con el autoconcepto y/o reconocimiento por
parte de los estudiantes participantes con respecto a los conocimientos adquiridos durante su estancia en la
carrera. La preparacién de los profesionales en psicologia en el tema de gerontologia es importante para
atender las futuras problematicas que se presentardn con esta poblacién. En este sentido, se requiere tener
mayor presencia educativa, estrategias pedagdgicas, tedricas y metodoldgicas, asi como aproximaciones al
fenémeno desarrollando habilidades de empatia.

Ademds de la formacién pertinente que atienda a los cambios radicales del futuro, debe haber un
compromiso profesional para que sea idénea la calidad de la atencién, el acompafiamiento y el cuidado de los
mayores. En cuanto a las instituciones educativas, es oportuno pensar en la creacién de entornos de
aprendizaje colaborativo y multidisciplinario enfocados a problemdticas como la que se plantea en este
trabajo. Los enfoques educativos con caracteristicas multidisciplinarias e interdisciplinarias, que preparan a
los futuros profesionales para el trabajo con equipos dotados de diversas perspectivas, favorecen la atencién
integral de los mayores. La interdisciplina y, por ende, las combinaciones disciplinares suponen la pérdida de
los limites entre disciplinas (Equihua Zamora, 2019, p. 247); ademds, cuando se realiza un proyecto
interdisciplinario, se abren puentes de comunicacién entre las disciplinas incorporadas y se trasladan
herramientas metodoldgicas (Equihua Zamora, 2019, p. 223).

La competencia profesional que requiere la GSC lleva consigo una serie de conocimientos particulares,
habilidades de herramientas de intervencién, ademds de actitudes para la atencién de las PM. Esto, aunado al
nivel de compromiso con esta poblacién, influye de manera determinante en la practica centrada en la
persona facilitando con ello la creacién de entornos para el cuidado a largo plazo. Lo anterior sugiere pensar
que la calidad de vida y el bienestar de los mayores se basa en la relacién que puede existir entre la
competencia profesional y las practicas centradas en la persona (Choi & Kim, 2023).

Algunos ejemplos de estas competencias se relacionan con la comprensién de los aspectos bioldgicos,
psicolégicos y sociales del envejecimiento, desde la perspectiva de la GSC. Otra competencia que viene desde
la institucién educativa se vincula con la implementacién de los programas de formacién continua, la cual
debe contar con el acceso a los ultimos avances de conocimiento relacionados con el envejecimiento. Otra
capacidad aplicable tendria que ver con la comunicacion, es decir, poder comunicarse eficazmente con los
mayores y sus familiares. Esto incluye el desarrollo de habilidades para escuchar de manera activa, empatizar y
transmitir informacién con mayores claridades. Asimismo, es fundamental el desarrollo de competencias del
cuidado y planificacién, ademas de evaluacién y monitoreo (Wyman et al,, 2019).

Sobre la valoracién de la atencién social de las PM

El envejecimiento poblacional en México presenta retos importantes, particularmente en los sistemas de
salud y servicios sociales. Cada vez las PM requerirdn de acompafamientos especializados en el campo de la
psicologia, asi como del asistencialismo, sin dejar de lado la atencién médica.

La intervencion social aunada a la atencién médica es una estrategia considerablemente positiva para la
atencion integral de esta poblacién, que ademas de lograr los objetivos del bienestar y salud, se espera que
aminore costos, porque se comprende la compleja red de necesidades en el campo de lo social que inciden de

manera significativa en el 4rea de la salud (The National Academies of Sciences, 2019).[2]

Por ejemplo, la reciente crisis de salud mundial provocada por la pandemia del COVID-19, puso de relieve
no solo las condiciones paupérrimas de los sistemas de salud en paises como México, también hizo
manifiestas las desigualdades en la atencién de salud, particularmente en la poblacién adulta mayor. Si el
sistema de salud y el asistencialismo en México ya eran deficientes, la pandemia, ademds de evidenciarlas,
aument los grados de vulnerabilidad y profundiz las injusticias sociales (Cox, 2020).
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Por otro lado, para lograr una atencién integral existen aspectos éticos y de valores a través de los cuales se
pueden alcanzar condiciones de calidad en el trabajo con mayores. La practica ética en el trabajo social junto
con la atencidn institucional y profesional requiere revisiones profundas con respecto a los principios éticos
profesionales y los valores sociales. La valoracién que se le dé a los mayores depende de los niveles de bienestar
de la sociedad a la que pertenezca, y esta dindmica los eleva al respeto, la dignidad y la justicia social (Spitzer &
Neuman, 2009).

Metodologia

Diseno del taller

El taller se desarroll6 en el marco de la “Semana de Talleres Intersemestrales” de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM). Estas jornadas tienen como objetivo
complementar la curricula formal de la carrera con temas que puedan ser relevantes para la Psicologia. Asi que
el taller titulado “Envejecer al revés... dimensiones psicosociales del envejecimiento: aproximaciones desde la
Gerontologia Social Critica” fue disenado para intervenir desde una perspectiva de modelo educativo y
destinado exclusivamente a estudiantes de cualquier grado de la facultad de Psicologia. La organizacién del
taller se dividié en cinco sesiones de cuatro horas cada una, lo que resulté en un total de 20 horas. Cada sesiéon
abordé cinco dimensiones consideradas relevantes para la comprension de los desafios psicosociales que se
enfrentan en el envejecimiento y la vejez.

Las dimensiones incluyeron desde conceptos basicos de la GSC, los cambios cognitivos y emocionales en la
vejez, pasando por la intervencidn y el apoyo psicosocial, las vivencias corporales de la vejez y, por ultimo, los
dilemas éticos en el trabajo directo con esta poblacién. Al mismo tiempo, se adaptaron actividades
interactivas tales como dindmicas grupales, discusiones, ejercicios de reflexién critica, y lo que afianzé todo
cllo fue la actividad que involucré el traje generador de empatia (TGE), conocido también como traje

simulador de edad.!3]

El traje generador de empatia (TGE)

Esta herramienta tiene su origen en la disciplina del disefio, especificamente en el disefio de productos (Sloan,
2008). Su historia inicia a principios del siglo xxi, pero existen antecedentes como el ejercicio etnogrifico
realizado por la disefiadora industrial Patricia Moore durante mayo de 1979 a octubre de 1982 (Maya Rivero,
2023), en el que la autora se caracterizd de persona mayor, restringiendo la movilidad de su cuerpo, la visién e
incluso maquillando su rostro y cuerpo para aparentar una persona mayor y asi recorrer los Estados Unidos
de Norte América y Canadd (Moore & Conn, 1985).

Desde la investigacién en disefio surgid el traje llamado AGNES (Age Gain Now Emphaty System)[4]
desarrollado por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, especificamente por el MIT AgeLab[S] (s.£.). Por
otro lado, en Europa se cred el traje GERT (Simulador de Edad, 2024). Ademas de estos, existen varios mds
diseiados en diferentes partes del mundo, provenientes tanto de la industria como de la academia (Maya
Rivero, 2018). En el afio 2011, desde la academia, se inicid el disefio de esta herramienta con el objetivo de
bajar los costos de su desarrollo e implementacién. La creacién del traje generador de empatia mexicano

formé parte de los resultados de una investigacién de maestria de la Universidad Auténoma del Estado de
México (Maya-Rivero, 2012).
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El TGE se fundamenta en algo llamado disefio centrado en la persona, que forma parte del diseno inclusivo
(Maya-Rivero, 2012). Su finalidad es lograr que cualquier persona experimente las limitaciones que pueden
ocurrir durante el proceso de envejecimiento y la vejez. Asi que otro fundamento del TGE se sitta en la
geriatria, pues su diseno se basa en la replicacién de limitaciones y cambios que, si bien no son especificos de
las PM, suelen ser frecuentes en este sector poblacional, aunque no siempre de manera simultanea. Algunos
de los cambios simulados son: 1) visuales, por ejemplo vision borrosa o con manchas simulando cataratas,
realizando esto con gafas oscuras con grasa; 2) auditivos, restringiendo la entrada de sonidos con el apoyo de
tapones; 3) motores, disminuyendo la movilidad del tronco, cuello y extremidades con el uso de diferentes
aditamentos como collarin, fajas, rodilleras, coderas y ligas; 4) pérdida de masa muscular, agregindole peso
extra al cuerpo para fatigarlo con mayor prontitud; 5) temblor en manos, simulando problemas neuroldgicos
como los generados en el Parkinson, esto con impulsos eléctricos controlados.

El ' TGE no solo busca provocar ciertas experiencias fisicas en los estudiantes de psicologia cercanas a la vida
diaria de la mayoria de las PM, sino que también tiene la finalidad de causar implicaciones en la
autopercepcion de los aspectos emocionales. En el momento en que el estudiante se pone en la situacién de la
actividad, reconoce las complejidades y los retos que representa la vivencia cotidiana de las PM. Durante las
dindmicas grupales y los ejercicios de reflexién critica, los estudiantes discutieron acerca de las limitaciones
fisicas y de la forma en que pueden afectar el bienestar emocional de las PM.

El proceso de aplicacién del TGE en los estudiantes de psicologia se llevé a cabo iniciando con una breve
plética sobre los cambios del cuerpo envejecido; posterior a ello se conformaron 3 equipos de entre 6 y 7
personas, en los cuales un participante del mismo se colocé el traje y realiz6 una serie de actividades como
utilizar su teléfono mévil, caminar por las instalaciones de la facultad de Psicologia, ir al sanitario y fingir
utilizar el bano, comprar algo y subirse al transporte de la universidad. Los miembros del equipo que no
contaban con el traje pudieron restringir su movilidad o sus sentidos al colocarse aditamentos simples como
gafas oscuras y tapones en los oidos. EIl TGE fue colocado en al menos 2 miembros de cada equipo. Se
permitié que los y las estudiantes pudieran agregar actividades con el uso del traje.

Como se puede ver en la Tabla 1, tanto las actividades interactivas —las dindmicas grupales, las discusiones
y los ejercicios de reflexion critica— como la aplicacién del TGE tuvieron el propésito de profundizar en la
comprension y empatia del envejecimiento.

Tabla 1

Contenido del taller “Envejecer al revés... Dimensiones Psicosociales del Envejecimiento: aproximaciones desde la
Gerontologia Social Critica”
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Fuente: elaboracién propia

Instrumento de evaluacidon

Se desarroll6 y evalué un instrumento de evaluacién en especifico, el cual se compone de una encuesta de
entrada y de salida que evalia los conocimientos previos, asi como los adquiridos después del taller.

Este instrumento cuenta con tres dimensiones:
1. 1. Fundamentos y percepciones de la GSC y el cuidado emocional.
a. Verificar el conocimiento previo de los estudiantes con respecto a la GSC y su percepcion sobre la
atencion psicoldgica que reciben las PM. Importar lista
2. Preparacion y compromiso profesional.
a. Evaluar la comprensién de los estudiantes de los conceptos clave y las estrategias de intervencién en
GSC. Importar lista
3. Valoracién de la atencién social de las PM.
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a. Evaluar a los estudiantes sobre cémo la sociedad maneja las necesidades de las PM.

La encuesta consisti6 originalmente en 19 preguntas cerradas y 3 preguntas cualitativas de salida. Después
de la validacién, el instrumento qued6 en 16 preguntas pretest y postest cerradas. Las preguntas cerradas se
crearon para medir los cambios en las percepciones y los conocimientos especificos sobre la GSC y el

envejecimiento. Para la validacién del instrumento en confiabilidad y validez se manejé Alpha de Cronbach.

Es importante mencionar que, para la validacién de este instrumento, se realizé como parte del

procedimiento, su aplicacién como prueba piloto a sujetos con caracteristicas muy similares a los sujetos del

taller, es decir, poblacién estudiantil universitaria y que parte de la facultad de Psicologia; esto con la

intencién de contribuir a la validacién de constructo. Como se ilustra en la Tabla 2, para esta validacion se

aplicd a 55 sujetos, de los cuales 53 completaron todos los items pertinentes al estudio (96 % de los casos son
validos). Se excluyeron 2 casos (3,6 %) debido a la falta de respuestas de todas las variables.

Tabla2

Resumen de procedimiento de casos.

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Wilido 53 6.4
Excluido® 2 36
Total 55 100.0

3. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento,

Fuente: claboracién propia

La confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach, obteniendo un valor de ,707
para los 19 items. Esto indica una confiabilidad aceptable, lo que sugiere que el instrumento es coherente.
Como se muestra en la Tabla 3, tiene un valor de 70,869 % en la varianza total explicada.

Seleccidén de participantes

gmeli

Tabla 3
Alfa de Cronbach de la prueba piloto.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
707 14

Fuente: elaboracion propia.



MIGUEL ANGEL GALLARDO ESTRADA, ANNIKA MAYA RIVERO, FUTUROS PSICOLOGOS ENVEJECIENDO AL REVES: EVALUACI...

La seleccion de los participantes se limité a los estudiantes regulares que se encuentran cursando cualquier
nivel semestral de la carrera de Psicologia de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM). La
convocatoria se realiz6 de manera abierta con la tnica condicién de que mostraran interés de conocer y
profundizar sus conocimientos sobre la GSC. El taller se ofrecié como una actividad optativa y la
participacién en ¢él fue estrictamente voluntaria. Fueron un total de 23 estudiantes, de los cuales fueron 22
participantes femeninas y 1 participante masculino.

Recoleccién de datos cuantitativos y fiabilidad del instrumento aplicado

Para evaluar la consistencia interna de los items se calcul6 con el Omega de McDonald dado .. A diferencia
del Alfa de Cronbach, el Omega proporciona una medida més robusta de la fiabilidad al tener en cuenta la
estructura factorial del instrumento, lo que es especialmente relevante cuando los items miden multiples
dimensiones o factores. Este analisis se realizé en Rstudio utilizando el paquete psych(Revelle, 2024). Para
calcular el coeficiente de Omega de McDonald, se utilizé la funcidn omega(), la cual permite descomponer la
varianza de los items en un factor general y factores de primer orden. Este anilisis se llevé a cabo con la
finalidad de determinar si el instrumento presentaba una estructura multidimensional, y de evaluar la
fiabilidad general del cuestionario.

Los resultados fueron que el coeficiente de Omega total para este instrumento fue de 0,89, lo que indica
una buena consistencia interna general (Kline, 1999). El Omega de Hierarchical fue de 0,66, y esto sugiere
que aproximadamente el 66 % de la varianza comtn entre los items puede atribuirse al factor general,
mientras que el 34 % restante corresponde a sus subdimensiones especificas. Estos resultados indican que el
instrumento presenta tanto un factor general como subdimensiones especificos, lo que justifica la aplicaciéon
del Omega de McDonald. También se calculé el Coeficiente de Cronbach y este fue de 0,79, lo cual sugiere
una consistencia interna aceptable. Sin embargo, segin se puede observar en la Tabla 4, debido a que la
estructura del cuestionario es multifactorial, el Omega de McDonald se consider6 como medida mds

apropiada.
Tabla 4
Omega de McDonald y Alfa de Cronbac_h del instrumento en Rstudio.
Alpha: 0.79
G.6: 0.97
omega Hierarchical: 0.66
Omega H asymptotic: 0.7
Omega Total 0.89

Fuente: elaboracion propia

Es importante mencionar que el instrumento disefiado para la evaluacidn del taller estd basado en una
escala Likert y finalmente se compuso por 16 items. El instrumento fue disefiado para medir tanto las
percepciones como los conocimientos de los estudiantes participantes antes y después del taller, conocido
como pretest y postest (Matas, 2018).

Analisis cualitativo
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Los y las estudiantes participantes contestaron tres preguntas abiertas catalogadas como reflexiones post-
taller. Dichas preguntas versaron sobre los desafios, las problematicas y dificultades que las PM experimentan
y que influyen en su calidad de vida en la sociedad actual. El andlisis se realizé de manera manual, vaciando la
informacién en un documento de hoja de célculo, realizando una categorizacién de la informacién con base
en su frecuencia y similitud.

Resultados

De la prueba de Wilcoxon

A continuacion, se describen los resultados arrojados por el software estadistico SPSS:

@ Hipdtesis nula: la mediana de las diferencias entre PRE y POS es igual a 0.

@ Prucba utilizada: prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas.

@ Significancia: 0,014.

@ Decision: se rechaza la hipétesis nula.

Existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipStesis nula ya que el valor p de 0,014 estd por
debajo del umbral aceptado de 0,05. Esto refleja que las diferencias en las medias entre los resultados antes y
después del taller no son igual a cero y son estadisticamente significativas, como se muestra en la Tabla 5. Asi,
la aplicacién del taller tuvo un efecto positivo y significativo.

Tabla s

Resumen de prueba de hipétesis.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipatesis nula Pruaha Sig. Dacision
Prusha da
rangos con
1 La madiana de las diferencias enre signo de 014 ﬂ.aﬂl"“." la
PRE y POST a5 igual a0 Wilcoxon para m’i‘ A
mesiras :
relacionadas

Se muesiran significacionas asintdticas. El nivel de significaciin es de .05

Fuente: elaboracion propia.

DE 1.LOS DATOS CUALITATIVOS

Los y las participantes dijeron que los desafios mds importantes que enfrentan las PM, con base en su
frecuencia son: falta de empatia [6], invisibilizacién [5], exclusién/discriminacién [5], salud mental, [3] salud
fisica [3], edadismo [2], estereotipos y prejuicios 2], salud en general [1], vulnerabilidad [1], entorno [1],
prevencion de enfermedades [1] y adaptacion de las PM a la sociedad [1].

Los y las participantes expresaron que la segunda problematica més relevante para las PM, con base en su
frecuencia es: estereotipos y prejuicios [5], salud mental [5], edadismo [4], exclusién [4], entorno [3], salud
fisica [3], invisibilizacién o desconocimiento [2], salud en general [1], recursos [1] y alimentacién [1].
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Una tercera dificultad importante percibida por las personas participantes en la vida de las PM, con base en
su frecuencia es: falta de empatia [4], exclusién/discriminacién [4], entorno [3], salud mental [3], abandono
[2], estereotipos/prejuicios [2], salud fisica [1], falta de respeto [1], falta de tolerancia [1], recursos [1], falta
de acceso a servicios de apoyo [1], falta de redes de apoyo [1], dependencia [1], vulnerabilidad [1],
infantilizacién [1] y edadismo [1].

De manera general, tomando las tres preguntas abiertas con base en su frecuencia se obtuvieron tres
categorifas principales: 1) salud [27], 2) discriminacién o exclusién [23], 3) falta de empatia [10]. A las
categorfas mds frecuentes les siguen: estereotipos y prejuicios [9], invisibilizacién [7], entorno [7],
vulnerabilidad [2], falta de recursos [2], falta de apoyos [2], abandono [2], diferencias generacionales [1], ser
una carga [1] y adaptacién de las PM a la sociedad y no viceversa [1]. En la Figura 5 se visualizan estos
resultados. Algunas de las declaraciones respecto a las categorias més frecuentes fueron las siguientes:

@ “El estado de salud mental en el que se encuentran a raiz de sus dificultades fisicas” [Salud].

@ “La pérdida de funciones motrices y cognitivas, todos los cambios fisicos y psicoldgicos” [Salud].

@ “Ya estando grandes no se les da la misma oportunidad que a los demds, es cierto que llega un punto en
el que tu cuerpo no puede hacer lo mismo y tus habilidades decaen, pero no por eso se les debe de juzgar y
hacer menos” [Discriminacién/Exclusién].

@ “Debe de ser dificil para ellos el c6mo los trata la sociedad, el c6mo no les dan la importancia que se
meren y que deberfan de tener” [Discriminacion/Exclusion].

@ “La falta de empatia de la sociedad, que, siendo una poblacién muy vulnerable, pasa muy desapercibida
hasta por sus propios familiares” [Falta de empatia].

@ “La falta de empatia que existe hacia ellos, muchos consideran a los adultos mayores como una carga 'y
estos también lo sienten haciendo que se excluyan constantemente” [Falta de empatia].

Con respecto a la Figura 1 de visualizacion cualitativa, esta representa las principales dificultades que
enfrentan las PM segun la perspectiva de los mismos estudiantes. Estas dificultades fueron identificadas a
través de las respuestas a las tres preguntas abiertas que se aplicaron a los estudiantes. Cada dificultad esta
conectada con otras, lo que indica niveles de complejidad y de interrelacién de los problemas que afectan a
esta poblacién. La Figura 5 muestra cémo los estudiantes perciben a esta poblacién, pero, sobre todo, es
importante observar los niveles de complejidad del envejecimiento en la sociedad actual. Los temas que
resaltan son la falta de empatia, los estereotipos y prejuicios, la discriminacion y la invisibilizacién, y ver cémo
se entrelazan, sugiriendo con ello el disefio de una estrategia para intervenir en los préximos talleres, como
propuesta de avance y modificacién.

En el centro de la figura se encuentra el concepto de “desafios que enfrentan las personas mayores”, lo cual
indica que todos los aspectos mencionados estin interrelacionados y contribuyen a una experiencia de
dificultad para las PM. Como se puede apreciar, estos retos van mas alld de lo individual y tocan aspectos
sociales, emocionales y de salud, evidenciando la multiplicidad de factores que influyen en el bienestar de esta
poblacién.

Se puede destacar también que la falta de empatia es un desafio muy marcado, y que este se encuentra
directamente conectado con otros temas como la invisibilizacién, los estereotipos y los prejuicios, asi como la
discriminacién y la exclusién. Lo anterior sugiere que la empatia es un factor clave para mejorar la calidad de
vida de las PM, y su ausencia puede tener un impacto negativo en otras dimensiones relacionadas con su
bienestar.
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El tema de salud se encuentra presente en esta figura, conectado con los temas de discriminacién/exclusion
y la invisibilizacién. Esta conexién sugiere que es importante pensar en politicas de salud en PM para la
erradicacién de barreras sociales. De igual modo, los estereotipos y prejuicios son percepciones erréneas sobre
la capacidad de las PM para contribuir a la sociedad, aunque esto puede ser contrarrestado con las dindmicas
del envejecimiento activo.
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Figura 1
Visualizacion del analisis cualitativo.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de resultados

La prueba de Wilcoxon es adecuada para este estudio porque compara dos conjuntos de puntuaciones
pareadas. Esto es, que cada participante en el estudio tiene un par de resultados antes y después del taller. La
prueba, que analiza las diferencias entre estas puntuaciones, no requiere la suposiciéon de normalidad en la
distribucién de los datos, lo cual es comtin en muestras pequenas o de menos de 30 datos, con medidas de
comportamiento en el caso de estudios psicoldgicos y educativos. Los resultados del taller mostraron una
mejora significativa en la comprensién de los estudiantes sobre el cuidado emocional. A medida que los
estudiantes se fueron familiarizando con la problematica cotidiana que enfrentan las PM, emergié la
importancia del cuidado emocional como un aspecto fundamental que no siempre se aborda de manera
suficiente en la formacién profesional. Estudios como el de Lo et al. (2022) muestran cémo el bienestar
emocional es un factor fundamental para un envejecimiento saludable, lo que pone en punto de discusion
critica los programas educativos en la formacién de Psicélogos que no incluyen el cuidado emocional como
parte importante en el cuidado y acompanamiento de las PM. Lo que se ha evidenciado a partir de los anélisis
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de intervencién es que el taller propuesto descubrié el vacio de la falta del abordaje del acompafiamiento
emocional, lo cual surgié con las actividades detonadoras como el TGE vy las reflexiones criticas grupales.
Estas actividades permitieron que los estudiantes, ademds de experimentar y comprender, pudieran discutir
sobre las problemdticas emocionales que viven las PM.

De manera general se puede decir que los estudiantes participantes consideran que las PM se enfrentan a
distintos retos que impactan en su calidad de vida; retos que estin relacionados con la salud de la persona,
tanto mental como fisica. Es de resaltar la perspectiva que los y las estudiantes de Psicologia establecen sobre
la depresidn, la soledad y el acompafiamiento psicoldgico, pues al hablar de ello exponen que tienen interés o
conocimiento en el tema. Por otro lado, existié una respuesta que en si misma denota estereotipos o
prejuicios vinculados con las PM: “Mds apoyos o espacios donde puedan crear una sociedad entre ellos,
ayudarian a sobrellevar y entretenerse en su dia a dia”. Dicha respuesta refleja una carencia en la visién
intergeneracional “crear una sociedad entre ellos”, en si misma es discriminatoria, ademds de ser en cierto
punto infantilizante: “entretenerse en su dia a dia”; de igual manera invisibiliza a la persona, centrdndose en
estereotipos interiorizados por el estudiante, posiblemente relacionados con una vision pasiva de las PM. Lo
anterior refuerza la importancia y pertinencia del desarrollo de estos talleres de sensibilizacion.

En lo que respecta a la aplicacién del TGE, fue interesante observar la renuencia y disposicién de diferentes
participantes, ver que algunas personas decidieron no colocarse ninguna restriccién y solo observar, mientras
que otras llegaron a cierto grado de vulnerabilidad, debido al uso consciente del traje.

Es importante resaltar que algunas de las respuestas de los alumnos(as) coinciden con lo que desde
diferentes dmbitos se aborda en cuanto a las problematicas de las PM, como por ejemplo con lo establecido
por el Informe mundial sobre edadismo en el cual se dice que “el edadismo comienza en la infancia y se
intensifica con el transcurso del tiempo” (Organizacién Panamericana de la Salud, 2021, p. 10).

Discusion

La aplicacién de un taller sobre GSC en la formacién de estudiantes de Psicologia con respecto a su
percepcion sobre la atencién psicosocial de las personas mayores tomando en cuenta los aspectos de cuidado
emocional demostré tener un efecto positivo y significativo.

Los y las estudiantes de Psicologia establecieron, a partir de su percepcion, que los desafios que las personas
mayores enfrentan actualmente son los vinculados al entorno, la falta de empatia, la salud, la discriminacién y
exclusion, la invisibilizacién asi como los estereotipos y prejuicios.

Este estudio refuerza lo que Soria Andrés (2023) establecié sobre la participacion de los estudiantes
universitarios en talleres educativos interprofesionales sobre la vejez, y comprueba también el efecto positivo
del uso de trajes simuladores, como el TGE, coincidiendo con diversos autores (Bouwmeester Stjernetun et
al., 2023; Jeong & Kwon, 2021; Ramos-Zufiga y Gonzélez-Rios, 2023).

Los hallazgos, ademads de reforzar lo que otros autores y autoras han encontrado, son confiables y validos.
Por un lado, la validez del instrumento que tiene como base al valor obtenido total de 0,89 para los 16 items
mediante el coeficiente de Omega de McDonald, ademis de coeficiente Alfa de Cronbach de 0,79. Asi
mismo, con respecto a la evaluacion del taller, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hip6tesis
nula, ya que el valor p = 0,014 estd por debajo del umbral aceptado de 0,05, lo que da soporte al efecto
positivo del taller aplicado. La categorizacién y el andlisis grafico de los desafios que enfrentan las PM,
obtenidas como efecto de la aplicacién del taller, muestran un entrelazamiento entre todos los desafios,
ligando por ejemplo la salud con la discriminacién y la falta de empatia.
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El analisis gréfico da pie a futuras investigaciones que profundicen en las relaciones aqui planteadas, y que
pueden orientarse a la aplicacion de este tipo de talleres en diferentes disciplinas, asi como niveles académicos.
Se recomienda realizar un estudio longitudinal para evaluar el impacto del taller. Y, quiza, volver aplicar este
mismo taller utilizando una muestra més grande y diversa, lo cual podria ayudar a validar y reconfigurar los
hallazgos iniciales.

Vale la pena recordar que el objetivo del taller fue proporcionar una visién critica e integral sobre el
envejecimiento, desmontando estereotipos y prejuicios y promoviendo una mayor empatia hacia las PM. El
taller se desarroll6 a lo largo de cinco sesiones, cada una de 4 horas, alcanzando un total de 20 horas de
trabajo. Cada sesién estuvo disenada para abordar una dimensién clave relacionada con el envejecimiento,
permitiéndoles a los estudiantes explorar diferentes aspectos del tema: GSC, cambios cognitivos y
emocionales, intervencidn y apoyo psicosocial, vivencias corporales (TGE), y dilemas éticos. El taller se
estructurd con una dindmica participativa e interactiva, en la cual las acciones grupales fueron claves para
profundizar en las experiencias vividas por las PM.

Es importante resaltar que el grupo de estudio estaba compuesto en su mayoria por mujeres, razén por la
cual los resultados podrian tener limitaciones en términos de generalizacién a poblaciones mayormente
distribuidas en género. Un 4rea de oportunidad posterior es incluir estudios que contemplen una variedad
con respecto al género.

Las implicaciones practicas de esta investigacion recaen en la propuesta de la integracién de médulos
curriculares pertinentes que fomenten la reflexién critica, ademds de andlisis profundos con respecto al
envejecimiento y las implicaciones que enfrentara esta poblacién en los préximos 25 anos. Estas unidades
curriculares deben incluir casos reales, la creacidon de escenarios de précticas, y la construccion de talleres de
sensibilizacién y aproximacién a la experiencia del envejecimiento desde la formacién. Como édrea de
oportunidad con respecto a los resultados, estos pueden ser utilizados para argumentar a favor de continuar y
expandir talleres similares. Es posible, de acuerdo con la evidencia de la mejora de puntuaciones del post
taller, sugerir que algunas técnicas y algunos contenidos similares podrian ser efectivos en otros contextos y
poblaciones.

Conclusiones

El taller demostré un impacto positivo en la sensibilizacion de los estudiantes de Psicologia hacia las PM. Por
medio de un enfoque critico y basado en la GSC, se observé una mejora significativa en la compresion de los
estudiantes con respecto a los desafios fisicos, sociales y emocionales que enfrentan las PM. La utilizacién de
herramientas interactivas, como el TGE, permitié que los estudiantes pudieran no solo adquirir
conocimientos tedricos, sino también experimentar las limitaciones fisicas y las implicaciones emocionales
que atraviesan las PM. Los resultados cuantitativos mostraron, a través de la aplicacién de un cuestionario
pretest y postest, que el taller tuvo un impacto positivo ( p= 0,014), lo que comprueba que, cuando los
estudiantes son expuestos a enfoques criticos mds integrales y vivenciales, como la GSC y el TGE, su
comprension y empatia hacia el envejecimiento y las PM se profundiza. Este tipo de experiencias ofrece una
oportunidad para repensar los roles profesionales que los futuros psiclogos pueden desempenar en la
sociedad.

Uno de los hallazgos miés significativos del taller fue la visibilizacién del cuidado emocional como un
aspecto central en la atencién de las PM. Mis alld de los problemas fisicos o cognitivos, los estudiantes
empezaron a reconocer la dimensién emocional como un drea que requiere mayor atencion. Las reflexiones
grupales revelaron que los retos emocionales de las PM, como la falta de empatia o la invisibilizacién, son
igualmente devastadores como lo son los problemas de la salud fisica. Este reconocimiento por parte de los
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estudiantes es un avance importante, ya que pone de relieve que cualquier intervencién eficaz debe atender
tanto lo fisico como lo emocional. El taller permitié que los participantes comprendieran que el
envejecimiento digno y saludable no puede alcanzarse sin una consideracién profunda del bienestar
emocional de las PM.

Por otra parte, el cuestionario utilizado en este estudio, evaluado a través del Omega de McDonald dado .,
demostré una consistencia interna clevada (Omega Total = 0,89), lo que asegura una fiabilidad del
instrumento para medir cambios en la percepcién y comprensién de los estudiantes sobre las PM. Estos
resultados sugieren que el instrumento es adecuado no solo para este estudio, sino también para futuras
investigaciones que quieran medir el impacto de talleres educativos en la percepcion y el conocimiento sobre
las PM.

Los resultados de este ejercicio senalan que es importante integrar la perspectiva tedrica de la GSC en
circulos educativos relacionados con temas del envejecimiento. Asimismo, se sugiere la integracion a la vida
curricular de médulos que aborden el cuidado emocional, la empatia y la intervencién psicosocial. En este
sentido, las instituciones educativas deben asumir el reto de formar profesionales capaces de enfrentar los
complejos desatios que acompanan el envejecimiento en el siglo xxi, desde perspectivas criticas e
interdisciplinarias. Existe la evidencia, a través de este taller, de que este enfoque genera profundas reflexiones
en la percepcion de los estudiantes, y su inclusién en los programas académicos podria ser clave para mejorar
la atencién a las PM.

Ademds, es importante pensar en la realizacién de estudios longitudinales que midan el impacto a largo
plazo de este tipo de intervenciones. De este modo, se podra evaluar si las mejoras observadas en la percepcién
de los estudiantes son duraderas y si, en su practica profesional futura, mantienen la empatia y el cuidado
emocional en la atencién de PM. De igual modo, tendria una relevancia en la generacién del conocimiento
ampliar la investigacién a otros contextos académicos y profesionales, adaptando las intervenciones con
respecto a las necesidades especificas de cada poblacién.

Si se piensa mas alla, el logro de este taller no debe quedarse solo en las delimitadas paredes académicas,
sino que puede proyectarse hacia espacios institucionales y gubernamentales. La implementacion de este tipo
de sensibilizacién podria ser una herramienta para la creacién de programas formativos y capacitacién de
profesionales de distintas disciplinas que trabajen con PM. Las instituciones educativas, en colaboracién con
el gobierno y las organizaciones civiles, pueden desarrollar politicas que promuevan un enfoque integral en la
atencion a las PM, centrdndose tanto en los aspectos fisicos como en los emocionales.
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simuladores sean nombrados de otra manera, como el caso del traje generador de empatia.

The National Academies of Sciences (2019): https://nap.nationalacademies.org/read/25467/chapter/1

Esta concepcidn, en cierto punto edadista, es preferible erradicarla; pero, dada la historia relativamente reciente del traje, es necesario nombrarla.

Sistema para generar empatia sobre la edad o envejecimiento.
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