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Resumen: Este estudio presenta un andlisis Integral del
marketing basado en inteligencia artificial (IA) para los
estudiantes de educacién superior, con el fin de mejorar la
manera en que las instituciones de educacién superior se
comunican con los estudiantes. Buscando identificar
estrategias de marketing direccionadas a las nuevas preferencias
y comportamientos de los clientes y que sean mads efectivas y
eficientes. El modelo propuesto se presenta como una
estrategia retadora para optimizar las practicas de captacién,
retencién y fidelizacién estudiantil, mediante herramientas
tecnoldgicas avanzadas. Esta investigacién emplea una
metodologia cuantitativa, con un enfoque descriptivo,
aplicando encuestas a una muestra representativa de 381
estudiantes. Los hallazgos destacan la necesidad de una
comunicacién personalizada, automatizacién de procesos, y
una mejor experiencia educativa apoyada en IA, para evaluar
como la Inteligencia Artificial (IA) puede optimizar mejor los
procesos. El modelo final integra herramientas como sistemas
de recomendacién, chatbots, andlisis predictivo y mineria de
datos, brindando una solucién real a los retos del marketing
educativo en modalidad virtual. Este enfoque innovador,
centrado en el estudiante, aporta valor tanto a nivel
institucional como en la calidad del servicio educativo
ofrecido.

Palabras clave: Entornos Educativos, Innovar, Inteligencia
Artificial, Marketing Integral, Retencién.

Abstract: This study presents a comprehensive analysis of
artificial intelligence (AI)-based marketing for higher
education students, aiming to improve how higher education
institutions communicate with students. It secks to identify
marketing strategies aligned with the new preferences and
behaviors of customers, making them more effective and
efficient. The proposed model is introduced as a challenging
strategy to optimize student recruitment, retention, and
loyalty practices through advanced technological tools

This research employs a quantitative methodology with a
descriptive approach, using surveys applied to a representative
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sample of 381 students. The findings highlight the need for
personalized communication, process automation, and an
enhanced educational experience supported by Al, in order to
evaluate how Artificial Intelligence (AI) can best optimize
these processes. The final model integrates tools such as
recommendation systems, chatbots, predictive analytics, and
data mining, offering a real solution to the challenges of
educational marketing in virtual modalities. This innovative,
student-centered approach adds value both at the institutional
level and in the quality of the educational services provided.

Keywords: Comprehensive  Marketing, ~ Educational
Environments, Innovate, Artificial Intelligence, Retention..
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1. Introduccién

En el contexto actual de la transformacion digital, las instituciones de educacién superior estin enfrentando
desafios retadores para adaptarse a los nuevos entornos competitivos, pensando en los estudiantes y la
evolucién de la tecnologfa en especial la Inteligencia Artificial (IA), ha abierto diferentes estrategias
comerciales, buscando comprender las necesidades, expectativas y requerimientos de los estudiantes de
acuerdo a (Marfa del Carmen, Wellinton Danilo,et al., 2024), La inteligencia artificial se ha posicionado
como una herramienta valiosa para mejorar el aprendizaje en la educacién superior, especialmente a través de
la personalizacion.

Es por lo anterior que el marketing Integral busca responder a las necesidades del mercado que actualmente
estd teniendo presencia en las generaciones actuales, caracterizado por la inmediatez, hiperactividad y las
nuevas demandas.

2. Marco Tedrico

El marco conceptual de esta investigacién se fundamenta en teorfas contempordneas de marketing digital,
inteligencia artificial y educacién virtual. (Kotler & Keller, 2016), definen el marketing integral como un
enfoque que unifica todas las dreas estratégicas y tacticas para generar valor al cliente. En este mundo cada vez
digitalizado el comportamiento de los estudiantes de educacion superior ha venido evolucionando, es por ello
que “La inteligencia artificial (IA), en términos generales, se refiere a la habilidad de los sistemas
computarizados para llevar a cabo tareas que esencialmente deberian ser elaboradas y pensadas por la
inteligencia humana” ( Pérez Llain, et al., 2025)el 4mbito educativo, la IA permite una comunicacién mds
efectiva, andlisis de datos predictivos y personalizacién de contenidos, facilitando entornos de aprendizaje
mis eficientes (Garcia- Pefialvo, 2023). El uso de chatbots, motores de recomendacién, y minerfa de datos se
ha vuelto cada vez mds comun en instituciones que buscan innovar y adaptarse a las exigencias de un entorno
competitivo, especialmente en la educacién superior virtual (Reyes Parra, et al., 2024).

3. Metodologia

Se empleo una metodologia de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo cuyo objetivo principal fue
aplicar una encuesta estructurada dirigida a estudiantes del programa virtual de Administracién de Empresas
de la Fundacién Universitaria del Area Andina. La poblacién total estuvo conformada por 42.750
estudiantes, y se determiné una muestra de calculé en 381 participantes con un margen de error del 5% y un
nivel de confianza del 95%. El instrumento de recoleccion de datos consté de 15 preguntas divididas en
cuatro bloques tematicos: caracteristicas demograficas, percepcin institucional, uso de herramientas digitales
y expectativas frente a la inteligencia artificial. Los datos recolectados fueron procesados y analizados
utilizando el software estadistico SPSS, lo que permitié obtener informacién clave para el diseio del modelo
propuesto.

Se empleo la muestra para poblacién finita teniendo en cuenta un nivel de confianza del 95 % y un margen
de error del 5 %, lo cual es adecuado para estudios descriptivos en poblaciones numerosas garantizando
precision y representacion en los resultados.
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N-zt-p-(l-p)
e (N-1)+Z2*-p-(1-q)

(1)

(42750 % (1.96) 2 % 0.5 x 0.5) 381
T (0.052 % (42750 - 1)) + ((1.96) 2 0.5 x 0.5)

(2)

Donde:

n: Tamafo de la muestra N: Poblacién total (42.750)

Z: Nivel de confianza (1.96 para el 95%) p: Probabilidad de éxito (0.5)

q: Probabilidad de fracaso (0.5) e: Margen de error (0.05)

En consecuencia, el tamano de la muestra fue de 381 estudiantes. Una cantidad estadisticamente suficiente
para representar de manera fiable los intereses, percepciones y niveles de conocimiento de toda la poblacién
estudiantil del programa, permitiendo tomar decisiones fundamentadas para el diseno del modelo de
marketing propuesto.

4. Resultados

Los resultados obtenidos muestran que el 80% de los estudiantes encuestados son mujeres, trabajadores de
tiempo completo, en un rango de edad entre 26 y 36 anos, y pertenecientes a los estratos 2 y 3. La principal
motivacién para elegir la modalidad virtual fue la flexibilidad horaria. En cuanto a las herramientas utilizadas,
Moodle fue la plataforma mas frecuente. Ademds, los contenidos preferidos fueron los videos explicativos y
los casos practicos. (Ver figura 1).

Flataformas de aprendizaje (Ej

85 %
Moodie, Teams) { ]
YouTubsa
Podcasts (22,5 %)
Libros digitales (35 %)
Foros académicos (37,5 %)
Redes sociales con fines (40 %)
educativos
v] 10 20 30 40
Figura 1.
Principales herramientas usadas por los estudiantes
Elaboracién propia.

El 90% manifesté preferencia por recibir informacién académica clara, puntual y personalizada. Estos
resultados evidencian la necesidad de un modelo de marketing educativo que integre tecnologias inteligentes
para mejorar la experiencia del estudiante. (Ver figura 2).
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Fechas clave académicas (insc...

{90 %)
Cambios o novedades en el pl
Oportunidades de formacion co...
Informacidn laboral (précticas, ..
Eventos institucionales
Opciones de grado v requisilos. .. (2.5 %)
A mi y a varios compafieros se. .. (2.5 %)
o 10 20 30 40
Figura 2
Tipo de informacién que les gustaria recibir los estudiantes.
Elaboracién propia.
Tabla 1.
Listado de herramientas de IA aplicables al Marketing Educativo virtual.
Herramienta / Tipo Funcionalidad Beneficios Nivel de accesibilidad
Analizan .,
. Personalizacion de la
comportamientos .
. i oferta educativa,
Sistemas de pasados para sugerir . .
., aumento en la Media (requiere
recomendacién programas, cursos o . ., . D
.. i satisfaccién y integracién técnica)
académica recursos mediante .
i i permanencia del
algoritmos de Machine i
. estudiante.
Learning,
Responden
automadticamente Mejora la atencién al L
. . Alta (faciles de
Chatbots con PLN (ej.  preguntas frecuentes usuario, reduce carga .
. . . . implementar en
Dialogflow, IBM usando procesamiento operativa y agiliza . .,
’ . Sistema de Gestiéon del
Watson Assistant) de lenguaje natural procesos o
. : R Aprendizaje. (LMS))
(PLN), disponibles administrativos.

24/7.

Automatizacién de
marketing (ej.
HubSpot, Mailchimp
IA)

Envia correos
personalizados y
segmentados segun
datos demograficos o
intereses.

Incrementa tasas de
apertura, fidelizacién
de estudiantes y
optimizacién del ciclo
de vida educativo.

Alta (versiones
gratuitas disponibles)

Mineria de datos con
IA (ej. RapidMiner,
Orange)

Procesa grandes
volimenes de datos
institucionales para

identificar patronesy
segmentar perfiles
estudiantiles.

Mejora la toma de
decisiones y permite
campanas mds precisas.

Media (requiere
conocimientos
técnicos)
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Andlisis predictivo (ej.
Power BI + Azure ML,

SPSS Modeler)

Predice
comportamientos
como desercidn, riesgo
académico o
propension a
inscribirse.

Anticipa decisiones
estratégicas y reduce
tasas de abandono.

Media-alta (requiere
modelos entrenados)

Plataformas CX con

IA (ej. Salesforce

Einstein, Zoho CRM)

Monitorean y ajustan
en tiempo real la
experiencia del usuario.

Aumentan retencion y
personalizan el
recorrido del
estudiante.

Media-alta (requiere
inversion)

Generadores de
contenido (ej.

ChatGPT, Jasper)

Crean textos
institucionales,
publicaciones o

respuestas
automatizadas.

Ahorro de tiempo,
coherencia en la
comunicacion y

produccién masiva de
contenido.

Alra (uso gratuito
basico)

Analisis de

sentimiento (ej.

Analizan comentarios y
redes sociales para

Ajusta mensajes
institucionales y

Alta (fAcil integracién

MonkeyLearn, medir la percepcion del previene crisis API)
Lexalytics) estudiantado. reputacionales.
LMS conIA (cj. 1::321131':;1? :ll C?: tfcf;;do, ersoﬁzﬁirze;lc(li;zajr;e'ora Media (requiere
Moodle + plugins IA, pProg Y P yme) !

sugieren recursos del rendimiento configuracion previa)
adicionales.

Elaboracién propia.

Canvas Studio) démi
académico.

Con base en la informacién primaria, mediante las encuestas e informacion secundaria, se disené una
propuesta de modelo de marketing integral orientado a la captacidn, retencién y fidelizacién de estudiantes
en la educacién superior, incorporando herramientas de inteligencia artificial. Este modelo se estructura en
tres fases: atraccién, conversion-retencién y fidelizacién. En la fase de atraccidn, se propone el uso de sistemas
de analisis de datos y segmentacién predictiva para generar campanas hiperpersonalizadas. En la etapa de
conversién-retencién, se recomienda la integracién de chatbots con capacidades de NLP (procesamiento de
lenguaje natural) para acompanar al estudiante durante su proceso de inscripcién y adaptacion. Finalmente,
en la fase de fidelizacién, el modelo plantea el uso de andlisis de sentimiento y mineria de datos para detectar
puntos criticos en la experiencia del estudiante y generar alertas tempranas ante posibles deserciones. Este
modelo fue validado mediante entrevistas a expertos y obtuvo una valoracién positiva en términos de
viabilidad y aplicabilidad, siempre que se cuente con la capacitacién y recursos adecuados para su
implementacién progresiva. (Ver tabla 2).

Tabla 2.

Infraestructura propuesta de modelo de marketing integral MIRA-V.

Infraestructura tecnoldgica sugerida
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Herramientas o ., .
. Funcién Pago Gratuita
plataformas sugeridas

Area

Integra todos los datos de
tus clientes, ofreciendo a tus
equipos una vision
Hubspot con IA unificada y completa de X
cada uno para impulsar el
crecimiento de tu negocio
(HubSpot, s.f.)
Un CRM poderoso cémo
Salesforce Sales Cloud es
esencial para lograr tu
Selesforce Einstein transformacion digital X
optimizando tu proceso de
ventas. (Softweb Solutions,
2024)
plataforma de aprendizaje
en linea Moodle que ha sido
extendida con

CRM & Lead
Scoring

Moodle con plugins de complementos o plugins %
IA que integran
funcionalidades de

inteligencia artificial (IA)
(Moodle, 2023)
una herramienta opcional
para el andlisis de los
alumnos. Predict emplea un
andlisis longitudinal en
funcién de los datos de
Learn y del sistema de
informacién de alumnos,
Blackboard Predict junto con algoritmos X
analiticos predictivos, para
ayudar a los educadores, los
consejeros, los capacitadores
y los tutores a identificar a
los alumnos en riesgo e
intervenir. (Blackboard,
2017)

LMS con analitica
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=z

Las API exponen
determinadas funciones y
ChatGPT API datos de una aplicacién a X
otras aplicaciones. (Nucleo,

s.f.)

Los Asistentes virtuales que

usan lenguaje natural y
conversan de forma
ADA, la plataformade  automitica e inteligente con
chatbot de atencién al  los clientes sirven como un
cliente (Automated medio innovador para
Digital Assistant) promocionar productos y
Chatbot . . .
servicios, distribuir premios
y publicitar ofertas. (Ayala,
2024)

Con el constructor sin

c6digo, puedes crear
chatbots para tu sitio web y
WhatsApp en minutos.
Landbot con NLP También se usa a menudo X X
para crear chats atractivos
en sitios web, a veces como
landing pages completas.

(FinanEdj, s.f.)
Meta Al es una potente

herramienta de inteligencia
artificial creada por Meta.
Meta ADA Al Tools Su principal objetivo es X
mejorar la interaccién entre
usuarios y plataformas

digitales. (Vercheval, s.f.)

Miximo Rendimiento es

Publicidad

una campana basada en
objetivos que permite a los

anunciantes usar todo su X X
inventario de Google Ads

Google Performarce
Max

en una sola campana.

(Google ADS, s.f.)
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Es una herramienta de
inteligencia de negocios
(BI) y anlisis de datos
desarrollada por Microsoft.
Sirve para conectar,

Power BI con modelos transformar, analizar y
BI predictivos + Azure visualizar datos de diversas X
ML fuentes en informes y

paneles interactivos,
permitiendo a los usuarios
obtener informacién valiosa
para la toma de decisiones.

(Microsoft Ignite, s.f.)

Elaboracién propia.

5. Discusiones

Los resultados de este estudio demuestran una realidad a partir de los resultados, que muchas instituciones de
educacién superior pueden comenzar a comprender con mayor claridad: teniendo en cuenta que los
estudiantes de hoy no solo demandan y exigen educacion de calidad, sino también experiencias mas cercanas,
personalizadas y digitalmente integradas. Es por ello que la incorporacién de la Inteligencia Artificial en las
estrategias de marketing integradas no es solo algo de tendencia innovadora sino también dar repuestas
necesarias con nuevas formas de interaccién. Los resultados respaldan la hipétesis inicial: la aplicacion de
herramientas inteligentes puede fortalecer la captacidn, permanencia y fidelizacién en educacién superior
virtual, Esto concuerda con lo planteado por Rodriguez y Pérez (2024), quienes evidencian que el marketing
digital apoyado en IA puede adaptarse mejor a las caracteristicas cambiantes del estudiante virtual. En
comparacién con otros estudios similares, esta investigacién propone una integracién mds profunda de
soluciones de Inteligencia Artificial adaptadas al ciclo de vida del estudiante.

6. Conclusiones

El modelo de marketing integral basado en inteligencia artificial planteado en esta investigacién representa
una propuesta viable para optimizar los procesos de gestién educativa en la educacién

superior. Al integrar tecnologfas como sistemas de recomendacidn, anélisis predictivo y automatizacién de
la comunicacién, se logra una mejora significativa en la experiencia del estudiante, en la toma de decisiones
institucional y en el posicionamiento de la marca académica en entornos digitales.
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