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Resumen: El presente texto analiza la evolucién del
mercadeo en la era digital, destacando sus tendencias, desafios y
oportunidades. Se establece el contexto y la relevancia del tema,
mientras que en la situacién problemdtica se identifican los
desafios que enfrentan las empresas, especialmente las
pequenas y medianas, en la adopcién de estrategias de
mercadeo digital. Posteriormente se revisan conceptos clave
como la digitalizacién, el marketing digital y la inteligencia
artificial. Se ha desarrollado a través de un enfoque cualitativo
y alcance exploratorio. Los resultados y andlisis resaltan la
importancia de la capacitacién y seleccién de herramientas
idéneas para el éxito empresarial. La discusién y conclusion
destacan la necesidad de adaptacién e innovacién en el
mercadeo digital, asi como la importancia de abordar los
desafios relacionados con la adopcién de herramientas y la
capacitacién ademds de dar linea a temas relacionados con la
inteligencia artificial.

Palabras clave: Capacitacién, Digitalizacién, Inteligencia
artificial, Mercadeo digital.

Abstract: This text analyzes the evolution of marketing in
the digital age, highlighting its trends, challenges, and
opportunities. It establishes the context and relevance of the
topic, while identifying the challenges faced by companies,
especially small and medium-sized ones, in adopting digital
marketing strategies. Subsequently, key concepts such as
digitalization, digital marketing, and artificial intelligence are
reviewed. This study was developed through a qualitative and
exploratory approach. The results and analysis emphasize the
importance of training and selecting suitable tools for business
success. The discussion and conclusion highlight the need for
adaptation and innovation in digital marketing, as well as
addressing challenges related to tool adoption and training,
and exploring artificial intelligence-related topics.
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1. Introduccién

El avance de las tecnologias digitales ha redefinido profundamente
las estrategias de mercadeo a nivel global. Como lo mencionan
Hinings, et al., del (2018) en Delgado (2021), “La transformacién
digital nace a partir de los efectos combinados de varias innovaciones
digitales que generan nuevos actores, estructuras, practicas, valores y
creencias que cambian, amenazan, reemplazan o complementan las
reglas que existen dentro de organizaciones, ecosistemas, industrias o
sectores” (p.5). Durante la ultima década, el uso de plataformas
digitales y herramientas tecnoldgicas ha revolucionado la forma en
que las empresas se conectan con sus clientes, lo que ha abierto nuevas
oportunidades y desafios para los profesionales del mercadeo. Este
fenémeno, ademds de impactar el ambito empresarial, representa un
cambio transversal en la sociedad, alterando la realidad cotidiana y las
interacciones humanas a distintos niveles. Se da la digitalizacién y
aplicando esta surge el mercadeo digital.

El presente documento de caracter reflexivo tiene como objetivo
central analizar cémo la digitalizacién ha transformado las estrategias
de mercadeo dando paso a la era digital, identificando los desafios y
oportunidades que esto representa para las empresas en el contexto
actual. Para alcanzar esta meta, se plantean los siguientes objetivos
especificos: primero, examinar las principales tendencias en el
mercadeo digital y su impacto en la relacién entre empresas y
consumidores; y, posteriormente, reflexionar sobre los desafios que
enfrentan las pequenas y medianas empresas al adoptar estrategias de
mercadeo digital, destacando posibles soluciones o adaptaciones
estratégicas.

En un entorno cada vez mds competitivo y globalizado, las
empresas que no adoptan estrategias de mercadeo digital corren el
riesgo de quedar rezagadas. Comprender estas nuevas dindmicas se ha
convertido en un factor clave para mantenerse competitivo, pues los
consumidores han optado por nuevas formas de consumir, de ahi la
relevancia de abordar este tema; Mujica et al., del 2020, presenta una
posicién en a que reconoce que los medios tradicionales han dejado de
ser apetecidos, pues las fuentes de informacién digital, por ejemplo,
son més abundantes y requieren un esfuerzo menor para su consulta.

De la misma manera abordar estas temdticas es pertinente ya que en
las fases de creacién de estrategias del mercadeo la comunicacién,
promocién y definicién de canales son temas de impacto y relevancia
en el desarrollo de actividades de las empresas, es decir, las personas
relacionadas con dreas dedicadas a las ciencias empresariales deben
manejar estos temas y demostrar capacidades para enfrentar los
cambios e implementacién de actividades. Es posible ademas afirmar
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que; teniendo en cuenta que los recientes entornos en los cuales se
integran los egresados del mercadeo exigen una formacién profesional
sOlida, alineada con las demandas de mercados cada vez mas
competitivos, se hace necesario que el profesional despliegue de
manera estratégica sus habilidades para poder acceder de forma
exitosa al dmbito laboral (Garcia et al., 2021).

La realizacién de este tipo de documentos académicos con una ruta
cientifica, tiene un impacto significativo tanto en el dmbito
académico como en la sociedad. Para las universidades, resulta esencial
generar conocimiento actualizado sobre las tendencias y desafios del
mercadeo en la era digital, lo que refuerza su papel como formadoras
de profesionales capaces de adaptarse a las dindmicas del entorno
empresarial. En este sentido, el trabajo impulsa a las facultades de
ciencias empresariales a revisar y ajustar sus planes de estudio,
asegurando que estén alineados con las necesidades reales del
mercado. Al analizar c6mo la digitalizacién transforma las estrategias
de mercadeo y da paso a la era digital, este estudio permite que los
programas académicos, como el de Tecnologia en Gestién de
Mercadeo, ofrezcan a sus estudiantes herramientas y conocimientos
practicos que los preparen para enfrentar los desafios del mundo
laboral actual.

Ademas, la reflexién sobre los retos que enfrentan las pequenas y
medianas empresas en la adopcion de estrategias digitales trasciende el
ambito educativo, ofreciendo también beneficios para la sociedad en
general. Al abordar c6mo las empresas pueden adaptarse y aprovechar
las oportunidades del entorno digital, este estudio no solo fomenta la
competitividad empresarial, sino que también contribuye a la mejora
de la interaccién entre las empresas y los consumidores, facilitando
una mayor comprensién y uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas. Este andlisis, por tanto, proporciona un punto de
referencia tanto para la academia como para la industria, impulsando
un enfoque integral que responde a los desafios del presente y del
futuro digital en un contexto propio y realista; “De igual manera,
Laurent y Violante (2020) proponen que las referencias utilizadas en
clase deben ser pertinentes a los casos empresariales de su
contexto” (Calixto, 2022, p.73) para generar un significado.

1.1 Situacién problémica

Actualmente, las empresas se enfrentan a un entorno de mercadeo
en constante evolucién, impulsado por el avance acelerado de las
tecnologias digitales; se da eficiencia operativa, hay mejores canales de
comunicacién que mejoran la experiencia del consumidor y se ha
fomentado la innovacién en servicios y productos (Pérez, et al., 2024).

Este fenémeno ha modificado no solo la manera en que las
organizaciones interacttan con sus clientes, sino tambi¢én la
estructura misma de las estrategias de mercadeo tradicionales, se
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presentan cambios en todas las acciones que se realizan, desde el
perfilamiento de clientes, pasando por la definicién de canales, hasta
las mismas estrategias promocionales y la gestién de operaciones
logisticas (Diaz, 2023). Interpretando el planteamiento de Da Silva y
Nunez del 2021, A pesar de las evidentes ventajas que la era digital
ofrece, como el acceso a una mayor cantidad de datos sobre el
comportamiento del consumidor y la posibilidad de personalizar las
interacciones realizando perfiles y segmentos mds precisos por
ejemplo con el uso de las métricas en redes sociales, muchas empresas,
especialmente las pequenas y medianas, enfrentan desafios
significativos al intentar adaptar sus estrategias de mercadeo a la
actualidad, esto se da debido a que los avances que han llegado hasta la
era digital han sucedido de manera acelerada a través del tiempo, los
cambios se dan casi que a diario.

Uno de los principales retos radica en la falta de comprensién y
capacitacion en herramientas digitales que permita a estas empresas
aprovechar las oportunidades que brinda el entorno digital. Muchas
empresas mantienen practicas de mercadeo tradicionales como la
atencién cien por ciento en punto de venta, distribucién y contacto
desde un solo local fisico, promocién nula o solo en punto de venta
entre otras; que, si bien han sido efectivas en el pasado, resultan
insuficientes en un mercado donde los consumidores demandan
inmediatez, personalizacidn y acceso a la informacién en tiempo real.
Esto no solo puede llegar a limitar su competitividad, sino que
también podria llegar a poner en riesgo su viabilidad a largo plazo, ya
en diferentes textos se ha hablado que solo quienes se adapten
lograran mantenerse en el mercado.

Adicionalmente, la saturacién de informacién y la diversidad de
plataformas digitales complican ain més la toma de decisiones
estratégicas; “Debido a esta amplia oferta de temdticas, aplicaciones
etc., se ha dificultado distinguir entre los enfoques de cada grupo de
empresas y, en consecuencia, la posibilidad de encaminar politicas
publicas o programas de capacitacién por sectores” (Beltran & Neira,
2021, p.3). Las pequenas y medianas empresas, en particular, a
menudo carecen de los recursos y la infraestructura necesarios para
implementar estrategias de mercadeo digital de manera efectiva, lo
que puede llevar a un uso ineficiente de sus presupuestos y esfuerzos,
al no disenar estrategias y acciones que impacten en el grupo objetivo
deseado, nétese de lo afirmado que no solo basta con un buen
producto o servicio capaz de satisfacer las necesidades y deseos, se
requiere la elaboracién de todo un ecosistema apalancado en

herramientas digitales, mejorando procesos analdgicos o manuales
(Bustos & Mancera, 2023).
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2. Marco Tedrico

El presente apartado se dedica a exponer cémo se da, desde la
fundamentacidn tedrica, dicha transformacién en el mercadeo.

El mercadeo es tan antiguo como la humanidad misma y sus
dindmicas lo evidencian (Marketeros 2021). Esto cobra validez si se
tiene en cuenta su naturaleza como area de estudio, la cual consiste en
la satisfaccion de necesidades y deseos, en si “el mercadeo se ha ido
adaptando a todos los periodos de la humanidad” (Sdnchez, et al,
2022, p.1653). En unas primeras etapas, dicha satisfaccién se logré de
manera auténoma, pasando por una etapa de trueque, hasta afianzarse
o perfeccionarse en lo que hoy conocemos como comercio,
involucrando una alta cantidad de variables.

Histéricamente, el mercadeo ha procurado que en el mercado
existan productos y servicios a los que las personas accedan de acuerdo
a su poder adquisitivo, para satisfacer sus necesidades y deseos. Aqui,
podemos identificar la existencia de locales comerciales, centros
comerciales, canales de venta directa, entre otros. “Anteriormente, la
empresa empezaba con su producto, utilizaba como medio de
mercadeo la promocic’)n y venta, y perseguia como objetivo maximizar
los beneficios mediante el volumen de ventas (del
producto)” (Economia, 1990, p.105); hoy “tratar el marketing digital
obliga a tratar el cambio digital mundial ya que puede ser considerada
como la cuarta revolucién industrial” (Purizanca, 2024, p.98).

Las dindmicas han cambiado con la era digital, la digitalizacién, esta
es un fendémeno social y tecnoldgico que ha transformado todas las
areas de la vida cotidiana de las personas y del 4mbito empresarial, se
daya que:

En los tltimos afios, el uso de internet y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (T.I.CE) han dado lugar a la
configuracién de una nueva economia, dénde la globalizacién ha
dejado paso a este concepto que ha revolucionado la forma en que se
crean y consumen las experiencias. (Zamarreﬁo, 2021, p. 258).

Se refiere ademds al proceso de convertir informacién y procesos
analdgicos en formatos digitales, lo que permite un acceso mas 4gil y
eficiente a datos y recursos. Como tal importante mencionar,
inicialmente se da la digitalizacién y de ella aplicada al contexto
empresarial surge el mercadeo digital.

Este cambio no solo afecta el mercadeo, sino que también ha
reconfigurado las dindmicas de comunicacién, operacién y gestién en
diversas industrias, permitiendo que las empresas sean mds flexibles y
adaptativas, facilitando la innovacién y la mejora continua en sus
procesos con datos que llegan mas oportunamente y por diversos
canales de comunicacién, asi mismo pueden procesarlos de manera
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miés eficiente usando herramientas de software y hardware. Este
proceso se aceleré debdo a la pandemia del covid-19, ya que se
estimulé el uso de los dispositivos mencionados (Selwyn et al., 2022).

De acuerdo a Castaio & Jurado (2016), la llegada de lo online
generé un cambio en la forma en que nos comunicamos y
relacionamos. El marketing Digital ha surgido como una solucién a
las nuevas tecnologias y una nueva forma de utilizar y aprovechar
internet. (Hoyos & Sastoque 2020, p.40).

El reconocimiento de este concepto trae CONsigo varios retos;
capacitacién, implementacién en los procesos, seleccién de
herramientas acordes a las capacidades empresariales, etc. Las
empresas del futuro serdn aquellas que logren integrar de manera
efectiva la tecnologia con el talento humano; sin embargo, esta tarea
requiere disposicién y un plan ordenado. De hecho, cerca del 70% de
las iniciativas de transformacién digital no alcanzan los resultados
deseados debido a las dificultades de adaptacién tanto de los
empleados como de la propia organizacién a las exigencias de la era
digital. Esto sugiere que el enfoque para tener éxito en la
transformacién digital debe centrarse en las personas en lugar de en
las tecnologias. Por lo tanto, es fundamental contar con el talento
adecuado para enfrentar los desafios que las organizaciones tienen por
delante. En este sentido, las empresas deben concentrar sus esfuerzos
en ajustar sus estructuras organizativas, sus métodos de trabajo y sus
politicas de gestién del talento (Vilaplana & Stein, 2020).

Parafrascando lo planteado por Sierra del 2022, tanto la
implementacion de estrategias como la capacitacién en el uso de estas
herramientas para adelantar dichas estrategias deben ser prioridad en
las empresas.

Dando trazabilidad a lo mencionado, ante estos retos, se puede
interpretar que la capacitacion se convierte en un elemento para que
las pymes puedan aprovechar de manera mis efectiva las
oportunidades que ofrece el entorno digital. La formacién en
herramientas digitales es fundamental para garantizar que los
empleados estén equipados con las habilidades necesarias para
implementar estrategias efectivas que mantenga a la empresa en el
mercado, Huacon y Encalada aportan afirmando que “la capacitacién
es uno de los aspectos mdas importantes para las
organizaciones.” (2021, p.25).

Castro y Del Rosario (2020), destacan que entre las herramientas
clave que las pymes pueden considerar se encuentran en: manejo de
las redes sociales, el SEO (optimizacién de motores de busqueda), el
SEM (marketing en motores de buisqueda) y el retargeting. EI SEO
permite mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados
orgénicos de busqueda, lo que es crucial para atraer tréfico relevante
sin depender exclusivamente de la publicidad pagada. Por su parte, el
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SEM, que incluye anuncios pagados en motores de busqueda, puede
ser una forma efectiva de generar leads de manera répida y especifica.

El retargeting, otra estrategia importante, permite a las empresas
volver a involucrar a los usuarios que han mostrado interés en sus
productos o servicios, pero no han concretado una compra. Esto
maximiza las oportunidades de conversion al recordar a los
consumidores su interés previo y ofrecerles incentivos para regresar.
(Rivera & Cuenca, 2024).

Ademas, y segun el planteamiento de Holguin, et al., 2022, todas
las empresas sin importar su tamano, deben estar abiertas a explorar
otras herramientas digitales, como el marketing en redes sociales, el
email marketing y el andlisis de datos, que son esenciales para
comprender el comportamiento del consumidor y adaptar las
estrategias de mercadeo en consecuencia. La formacién continua en
estas dreas no solo mejora la competitividad de las empresas, sino que
también les permite innovar y ajustarse a las cambiantes demandas del
mercado (Mera, et al., 2022).

3. Metodologia

El presente texto es de cardcter reflexivo por lo cual su enfoque
inicial es cualitativo. Su alcance, en la misma via, se considera
exploratorio toda vez que retoma conceptos de fuentes bibliograficas
confiables y se hace un dialogo e interpretacion alrededor de ellos con
el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados. Segin Sampieri
y Mendoza, es viable porque se dedica ademas a la literatura previa de
un tema en un momento dado. Este disefio se considera pertinente ya
que de la reflexién se generan planteamientos estratégicos que
determinan el rumbo de las companias, Pérez, et al., del 2020, se
refieren mencionando que de estos ejercicios surgen las
transformaciones sustanciales.

Puntualmente se ha realizado una busqueda en bases de datos
indexadas como lo son Google Académico y Web Of Science,
filerando desde el ano 2020 para garantizar resultados que retomen
contextos actuales con la premisa clave de: tendencias del mercadeo
digital, Mercadeo digital, como palabra holistica y desafios de
digitalizacién en empresas., de estos se encuentran més de 6.000
textos.

Como criterios de exclusidn se tuvieron en cuenta temdticas no
acordes o textos fuera de la ventana de tiempo, se reconoce ademas
como oportunidad una ampliacién exhaustiva que acompafie la
presente reflexién con una revisiéon bibliografica amplia, para una
seleccién por conveniencia.
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4, Resultados

Apalancado en el marco tedrico y dando trazabilidad al
planteamiento metodoldgico se obtiene que:

El mercadeo en la era digital ha superado la etapa de creacién de un
nuevo canal de distribucién y venta, su ha consolidado el hecho de
que ademas de puntos de venta fisicos, se ha dado paso a las compras
mediadas por las T.I.C, derivado de ello el ¢jercicio mencionado ha
dado apertura a un amplio campo para sistematizar de manera
acertada dicha dindmica, se procura la creacién de espacios mds
cercanos y amables al consumidor, asi como un andlisis de los hébitos
miés frecuentes, surgiendo asi los términos, Seo SE, Retargeting,
Métricas, entre otros. Si bien lo mencionado responde a las
tendencias; atendiendo al estado del arte y al apartado de desafios, es
inevitable mencionar la llegada y aplicabilidad de las Inteligencia
Artificial TA. Es decir, la tendencia y el desafio mas actual a la fecha se
dedica a la aplicabilidad de la IA a los procesos de mercadeo, que son
bastos y se relacionan con todas las dreas de las companias, gracias a la
Inteligencia Artificial, las empresas pueden ahora comprender mds
profundamente a sus clientes, ofrecer experiencias personalizadas y
optimizar sus estrategias de mercadeo, lo que ha transformado
radicalmente el sector (Ching, 2024).

Con lo relacionado a los desafios existen dos ejes: uno dedicado a la
adopcién y utilizacién de herramientas digitales, se concibe como
desafio toda vez que el numero de herramientas digitales para hacer
un mercadeo efectivo son amplias y la seleccion de ellas conlleva a
inversiones monetarias y en términos de tiempo, asi mismo la
adaptacion de las mismas a las caracteristicas propias de las empresas.
Seguidamente un desafio en lo relacionado a la manutencién de
dichas herramientas y la adopcién de nuevas herramientas, alrededor
de ello el tema central consiste en la capacitacién requerida para el
personal, sin embargo en aras de puntualizar en lo afirmado: Es la
capacitacién en temdticas que dia a dia evolucionan, en un entorno
acelerado lo que general un desafio para el talento humano de las
empresas, pues los tiempos de capacitaciéon pueden generar que al
momento de recibirla ya existan versiones mdas actualizadas o
herramientas diferentes, por lo que “las organizaciones deben
mantenerse al dia con las nuevas tendencias que cambian
ripidamente” ( Marrugo, 2022, p.78), atendiendo el mismo avance
tecnoldgico.

Mencionado lo anterior algunos planteamientos estratégicos para
las empresas, pueden relacionarse; inicialmente con la adecuada
seleccién de herramientas que haran parte del canal digital y las
tacticas y objetivos de mercadeo digital para la organizacién, dicha
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seleccién debe realizarse procurando claramente el maximo beneficio
con la minima inversién con el 4nimo de hacer uso correcto de los
recursos. De la misma forma ser conscientes de las exigencias y
responsabilidades del talento humano dedicado a esta 4rea, si bien se
requiere de ejecucién, también la a capacitacion y especificaciones de
manejo propias de la empresa con las herramientas seleccionadas debe
ser parte responsabilidad de la empresa, un ejemplo puede ser la
especializacién en uso de las herramientas antes de la adopcién de
herramientas nuevas y la asignacién de espacios para reforzar y
adquirir competencias por arte de los empleados, Rosales & Llanos,
indican que la capacitacién es fundamental para el éxito empresarial,
especialmente en las pequefias y medianas empresas (Pymes), que
representan un 50% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial y
juegan un papel clave en la economia global. La inversién en
capacitacién aumenta la eficiencia, productividad y competitividad, y
es determinante para enfrentar los desafios de la globalizacién y el
avance tecnolégico (2021).

Un Ejemplo puede ser el estudio de Orozco Escobar et al. (2022),
aqui se ofrece un contexto practico de cémo la implementacién de
estrategias de marketing digital puede mejorar la competitividad y
aumentar las ventas en una pequefia y mediana empresa, como es el
caso de la ferreteria B&Z. Los autores demuestran cémo la utilizaciéon
de herramientas digitales puede incrementar la visibilidad y atractivo
de la empresa, lo que aporta de manera directa a este trabajo de
investigacién. La investigaciéon también resalta la importancia de
aplicar estrategias de publicidad y promocién bien definidas para
lograr la competitividad en el mercado, lo que se logra a través de la
presentacién de estrategias digitales que permitan cumplir con los
objetivos de la empresa, el mencionado trabajo es relevante pues
resalta ademas la transversalidad dela digitalizacién, pues invita a
reflexionar acerca de cémo el mercado digital y su objetivo de
incrementar las ventas requieres esfuerzos en diferentes variables,
desde lo epistemoldgico se puede retomar el planteamiento de a las
cuatro p’s; mercadeo digital para acciones concretas alrededor del:
producto, precio, plaza y promocién.

S. Discusiones

Como tal se presentan resultados y conclusiones que permiten
abordar el tema de manera amplia, pues la literatura y los casos son
abundantes. La evolucién del mercadeo en la era digital notablemente
ha minimizado esfuerzos logisticos en las dindmicas de intercambio
entre oferentes y demandantes, asi como en la creacién de las plazas,
Martinez, et al., mencionan que “la adopcién de mecanismos digitales
les permite a las empresas mejorar su desempefio” (2021, p.85). Lo
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anterior permite afirmar que la tendencia principal es dedicada la
implementacién del mercadeo digital, sin embargo, alineado a la
evolucién es importante mencionar que el patrén identificado hace
referencia al desafio en lo que, a capacidades, y adquisicién de
competencias se refiere, ya que los tiempos de los cambios son muy
cortos en contraste con la cualificacién del talento humano, de esto
deriva que los perfiles académicos — laborales son bastante solicitados
(Hernandez 2024).

Como implicacién prictica, atendiendo a una postura clara con lo
adelantado hasta este punto: el mercadeo al interior de las empresas
requiere esfuerzos diarios, no es suficiente contar con un buen
producto o servicio, sino que se requiere esfuerzos en diferentes dreas
que procuren un aumento en las ventas y el posicionamiento
empresarial.

6. Conclusiones

Dando ejecuciéon a los objetivos planteados y con base en los
resultados; es posible analizar cémo la digitalizacién ha transformado
las estrategias de mercadeo, estas abordan todas las variables del
mercadeo tradicional y propenden por un alcance mds amplio y a
menor costo a través de la implementacién de las T.I.C. La definicién
de canales de venta digitales, creacién de catdlogos digitales, atencién
con asistentes virtuales, ‘pautas en redes sociales, entre otras. Esto se
evidencia en la creacién de nuevas plazas, la personalizacién de
experiencias de cliente y la optimizacién de procesos comerciales, es la
digitalizacién como algo general que aplicado al mercadeo da espacio
al mercadeo digital. Los hallazgos de este estudio sugieren que las
empresas que adopten estrategias de mercadeo digital estardn mejor
equipadas para enfrentar los desafios del mercado actual y futuro

Interpretando, puede concluirse que la evolucién del mercadeo en
la era digital genera la oportunidad de expansién empresarial, sin
embargo, es también una necesidad comprender que los desafios estan
presentes, para este caso en lo relacionado en la adopcién de las
herramientas idéneas y la constante capacitacion al personal.

Las principales tendencias en el mercadeo digital hacen referencia a
la creaciéon de ecosistemas digitales con un punto de partida
construido de los sitios web propios de las companias, las redes
sociales y buscadores, logrando asi una presencia e impacto positivo
en relacién entre empresas y consumidores, ya que las tendencias
mencionadas procuran una comunicacién mas fluida y acorde a los
gustos de los consumidores, caso especifico del anélisis de retargeting
y la puesta en marcha de estrategias SEO y SEM.

Al reflexionar sobre los desafios que enfrentan las empresas al
adoptar estrategias de mercadeo digital, se destaca ademis la
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importancia de contar posibles soluciones o adaptaciones estratégicas,
entre ellas se cuenta con la selecciona adecuada de las herramientas y
la capacitacién, pero no menos importante el atender a las
capacidades Empresariales y a la logistica que requiere el decidir
incursionar en desarrollos relacionados con el marketing digital.

Como tal se concluye con la intencionalidad de aportar a la
relevancia de la existencia y evolucién del mercadeo digital, haciendo
ademds un reconocimiento a las limitaciones que cada contexto
presenta, no es lo mismo una estrategia de expansién numérica por
redes sociales que la divulgacién de una estrategia de marketing green,
por ejemplo. Con este texto se aporta a la discusion sobre el mercadeo
digital, destacando la importancia de la capacitacién y seleccion de
herramientas idéneas para el éxito empresarial. Para profundizar en
este tema, futuras investigaciones podrian explorar la efectividad de
diferentes modelos de capacitacién en mercadeo digital, el impacto de
la inteligencia artificial en la toma de decisiones empresariales y la
creacién de marcos éticos para el uso responsable de tecnologias
emergentes en el mercadeo.

Asi mismo y en calidad de cierre se sugiere una investigacion
aplicada que analice casos y realice comparaciones, ademds de ello a la
fecha es necesario hablar, reflexionar y analizar escenarios que
implementen la inteligencia artificial. Este tema es transversal a la
sociedad, asi como la digitalizacién habla del uso de herramientas
tecnoldgicas y estas han impactado a todas las dindmicas de la
sociedad, igualmente sucede con la inteligencia artificial, que estd
presente en los dispositivos de uso diario y por ello generara una
nueva forma de interaccién, trabajo, etc.
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