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Resumen: Este articulo propone una estrategia de desarrollo
ecoturistico sostenible para el municipio de Sutatausa,
Cundinamarca, Colombia. Se utiliz6 un disefio metodolégico
mixto, con un enfoque cuantitativo de alcance exploratorio y
desde lo cualitativo a través de la investigacion accién
participativa, empleando el modelo prospectivo estratégico
comunitario. Para el diagndstico, se realizaron talleres,
utilizando la técnica de lluvia de ideas y la matriz DOFA.
Ademis, se efectué un andlisis estructural de las tendencias
estratégicas en ecoturismo con bases de datos como Scopus y
Redalyc, y se disené un plan de accion 5W2H. Para la
sistematizacion se empled el software Micmac. Como
resultado se propone la formulacion de la politica publica de
ecoturismo cimentada en los pilares de la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental. En conclusién, la propuesta
equilibra el crecimiento econémico y conservacién ambiental,
promoviendo précticas sostenibles comunitarias que impulsan
la economia local, la concientizacion y la recuperacion de los
controles territoriales, valorando la biodiversidad y el
patrimonio cultural material ¢ inmaterial de Sutatausa

Palabras clave: Desarrollo, Sostenibilidad, Ecoturismo,
Prospectiva Estratégica comunitaria.

Abstract: This article proposes a sustainable ecotourism
development strategy for the municipality of Sutatausa,
Cundinamarca, Colombia. A mixed-methods approach was
used, combining an exploratory quantitative scope with a
qualitative participatory action research approach, applying
the strategic community prospective model. For the diagnostic
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phase, workshops were conducted using brainstorming
techniques and a SWOT analysis. Additionally, a structural
analysis of strategic ecotourism trends was performed using
databases such as Scopus and Redalyc, and a SW2H action
plan was designed. The systematization was carried out using
Micmac software. As a result, the formulation of a public
ecotourism policy based on the pillars of economic, social, and
environmental sustainability is proposed. In conclusion, the
proposal balances economic growth with environmental
conservation, promoting sustainable community practices that
boost the local economy, raise awareness, and recover
territorial controls, valuing both the tangible and intangible
biodiversity and cultural heritage of Sutatausa.

Keywords:  Development,  Sustainability, — Ecotourism,
Community Strategic Prospective.
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1. Introduccién

Este articulo tiene como objetivo exponer los resultados de una
investigacién llevada a cabo en colaboraciéon con la Alcaldia del
Municipio de Sutatausa, en asociacién con la Fundacién
Universitaria del Area Andina. La investigacién fue financiada
mediante el cédigo de proyecto RS-BS. En este sentido, se buscod
aportar al plan sectorial de desarrollo turistico, a partir de identificar
las necesidades del sector turismo, sefialando sus implicaciones
potenciales para el desarrollo de politicas publicas armonizadas a las
de la regién y a nivel nacional, también como una iniciativa para
contribuir al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, referente
a ciudades y comunidades sostenibles (ONU, 2015).

La investigacién se desarrollé teniendo en cuenta el modelo
prospectivo estratégico territorial con intervencién de la psicologia
social comunitaria para el desarrollo humano sostenible (Sapuyes,
2024); donde participaron los actores sociales como la comunidad, las
empresas turisticas de la regién, el gobierno local del municipio de
Sutatausa y la academia, lo cual fue fundamental para generar un
entendimiento integral de la problematica abordada.

La participacién asimétrica de la comunidad en el proceso de
intervencién de la investigacién permitié una mejor identificacién de
los problemas proponiendo soluciones, asi como una mayor
legitimidad y aceptacién de los resultados por parte de la poblaciéon
afectada.

Por otro lado, la colaboracién con las empresas turisticas implic6
reconocer el papel crucial que desempefian en el desarrollo econémico
de la region, asi como su influencia en el disefio e implementacién de
politicas y practicas relacionadas con el turismo.

El gobierno local también jugé un papel fundamental, ya que tuvo
la responsabilidad de gestionar la agenda publica para el desarrollo de
las mesas de trabajo, datos e informacién relevante, asi mismo
proporcioné un marco institucional para comprender las medidas
regulatorias del sector turismo.

Finalmente, la colaboracién con la academia aportd conocimientos
especializados, metodologias rigurosas y capacidad analitica a la
investigaciéon. En este sentido, estos diferentes actores sociales
contribuyeron en el diseno y desarrollo de la investigaciéon
enriqueciendo el proceso, donde se promovié la participacién
comunitaria y el compromiso de las partes interesadas, y asi, aumenté
la relevancia en los resultados obtenidos.

En la primera parte del articulo presenta un diagnéstico de la
situacién actual en Sutatausa, respecto a los bienes y atractivos
turisticos, asi como el patrimonio cultural del municipio.
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Luego, se analiz6 estrategias exitosas implementadas a nivel
mundial en el dmbito del turismo sostenible, con el objetivo de
derivar lecciones aprendidas y adaptarlas a la realidad local. La
contribucién significativa de este trabajo radica en la propuesta de
una estrategia de desarrollo ecoturistico sostenible especificamente
disenada para Sutatausa, fusionando la riqueza natural y cultural con
las mejores préicticas globales.

Con base en estos resultados, se avanzo hacia el disefio del plan de
accién turistico sostenible, una fase se propone estrategias y acciones
para transformar la visidn ecoturistica en una realidad en el contexto
especifico de Sutatausa, promoviendo asi un desarrollo turistico
sostenible y beneficioso para la comunidad local.

2. Marco Tedrico

El municipio de Sutatausa, ubicado en Cundinamarca, se ha
destacado histéricamente por su tradicién minera, especialmente en
la explotacién de carbdn, siendo esta la principal fuente de empleo
que ocupa el 15.75% de la poblacién activa y contribuye con el 19%
de la produccién regional (DANE, 2006). Sin embargo, este sector se
encuentra en una etapa de agotamiento, con problemas como la
explotacion ilegal y la falta de aplicacién de normativas lo que afecta
directamente  los  Objetivos de  Desarrollo  Sostenibles,
comprometiendo la sostenibilidad del municipio.

Frente a esta situacion, surge la necesidad de diversificar la
economia y fomentar el turismo como alternativa viable. Una
iniciativa encabezada por la Fundacién Universitaria del Area Andina
y la universidad Celaya México, propone una "Visién Territorial al
2035", identificando 86 variables estratégicas para el desarrollo
sostenible en lo econémico, social y ambiental. Este proyecto busca
establecer alianzas entre el gobierno municipal, la comunidad,
empresas y la academia, apostando por un futuro promisorio
(Sapuyes, Riveray Moncayo, 2019).

La explotacién minera ha dejado como resultado una tasa
considerable de necesidades bésicas insatisfechas, especialmente en
areas rurales (ASIS, 2022). Para contrarrestar esta problemdtica, se
plantea un enfoque en el turismo como programa productivo,
abordando la necesidad de regular la actividad turistica para
garantizar su sostenibilidad y seguridad. Se proponen programas
como el turismo para la paz y la convivencia, destacando la
importancia de construir un tejido social y promover practicas
responsables (Alcaldia Municipal de Sutatausa, 2018).

Ademas, se hace hincapié en la relevancia de la salud publica y la
proteccién del medio ambiente en el desarrollo del turismo. Se
plantea la necesidad de definir procedimientos y requisitos para los
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prestadores de servicios turisticos, asi como la responsabilidad de la
comunidad en la preservacién de los destinos turisticos.

Respecto a la Gobernacién de Cundinamarca (2017), la Secretaria
de Integracién regional asociaciéon SIR 012, lleg6 a la conclusiéon de
que el turismo no solo impulsa el desarrollo econémico, sino que
también desencadena procesos de representacién, referenciacién y
reconocimiento de las regiones. Estas, en su mayoria, son identificadas
por sus riquezas materiales en turismo religioso, histérico-cultural,
rural, aventura. Igualmente, inmateriales como festividades, eventos
culturales, deportivos, religiosos, convenciones, ferias, reinados que
gozan de una amplia trayectoria y atraen a un gran nimero de turistas.
A este fendmeno se suma la contribucién de diversas industrias, tales
como el transporte, alojamiento y servicios publicos, entre otros, que
colectivamente favorecen el desarrollo éptimo del turismo,
consolidandose como una actividad multifacética y estratégica para el
crecimiento integral de las regiones.

La Gobernacién de Cundinamarca ha desarrollado una visién 2036
(2016), clave para el departamento, donde plantea estrategias
disruptivas como la Ruta de la Sal, la Leche y la Lana, considerada una
de las mds importantes de la region. La ruta incorpora a los diez
municipios que constituyen la provincia de Ubaté: Cucunubig,
Carmen de Carupa, Ubaté, Fuquene, Lenguazaque, Susa, Guacheta,
Simijaca, Tausa y Sutatausa y se destaca por su enfoque en el
levantamiento de inventarios turisticos y recorridos detallados. Este
proyecto conjunto tiene como propdsito organizar proyectos
regionales que impulsen el turismo como un pilar fundamental de
transformacién  productiva en todas sus dimensiones. La
Gobernacién busca posicionar la Provincia de Ubaté como un
destacado centro de turismo agropecuario y de naturaleza en el
departamento de Cundinamarca, aspirando a que esta ruta
organizada y sostenible contribuya significativamente al desarrollo
econdémico y cultural de la region.

Segtin, (ONU, 2015); (Montoya, 2017); (Orgaz, 2013); (Linares,
2014), el 25 de septiembre de 2015, marcé un hito significativo
cuando lideres globales acogieron los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como una iniciativa global disefiada para eliminar
la pobreza, preservar el planeta y garantizar el bienestar para todos.
Desde entonces, diversos sectores han orientado sus esfuerzos hacia la
consecucién de estos objetivos. El concepto de turismo sostenible y
otras formas de turismo como pautas de desarrollo en los dmbitos
econdmico, social y ambiental.

El turismo emerge como uno de los principales renglones
econdémicos a nivel mundial, atrayendo la atencién de numerosos
estudios en ciencias sociales por parte de diversos autores e
investigadores. A lo largo de los anos, se ha trabajado en la
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formulacién de innovadores modelos de turismo alternativo al
turismo de masas. Estos modelos no solo respetan y conservan el
entorno natural, sino que también contribuyen al desarrollo
socioecondémico de las comunidades locales, constituyéndose, asi
como formas de turismo sostenible en los destinos donde se
implementan (Castillo y Cruz, 2021).

La sostenibilidad turistica se materializa al respetar y valorar el
medio ambiente natural, cultural, humano y social en el que se
manifiesta. Ademds, genera beneficios financieros directos y
significativos, asi como recursos para el desarrollo comunitario. Este
enfoque fomenta la participacién local, motivando a las comunidades
a involucrarse en la construccién de su propio desarrollo. Asimismo,
busca satisfacer y superar las perspectivas de los visitantes, integrando
herramientas de evaluacién y seguimiento continuo para garantizar
controles efectivos sobre los impactos del turismo en el entorno.

Segtin el Ministerio del Interior (2017), el estado colombiano ha
adoptado el desarrollo sostenible como un enfoque que busca el
incremento econémico, y una mejora continua en la calidad de vida y
el bienestar social ha llevado a un enfoque cada vez més consciente
sobre la importancia de preservar los recursos naturales renovables y
proteger el medio ambiente.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), y
las Naciones Unidas buscan cumplir tres pilares esenciales, el primero
implica un uso 6ptimo de los recursos ambientales, ejecutando
métodos ecoldgicos esenciales y conservando la diversidad bioldgica.
En segundo lugar, exige el respeto por la realidad sociocultural de las
colectividades anfitrionas, preservando sus riquezas culturales y
arquitecténicas. Por ultimo, pretende garantizar beneficios
econdmicos teniendo en cuenta la conservacién de la naturaleza y la
cultura local, y finalmente, el ecoturismo socialmente sustentable, que
integra dimensiones socioculturales, medioambientales y la
distribucién  objetiva de la riqueza generada, brindando
oportunidades para mejorar la calidad de vida de la poblacién
receptora (ONU, 2015).

Esta investigacion se basé en la prospectiva estratégica segin Godet
(2011), que enfatiza la necesidad de una visién global para la accién
local. En este enfoque, se reconoce la importancia de que la
comunidad sea el eje de desarrollo territorial, en tal sentido se debe
realizar una intervencién para que cada individuo comprenda el
significado de sus acciones y pueda situarlas dentro del contexto de un
proyecto mds amplio, donde sean participes activos de su propia
realidad (sapuyes, 2024).

3. Metodologia
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La investigacién utiliz6 un enfoque mixto cuantitativo y
cualitativo. Esta estrategia permitié obtener una comprensién mds
completa y enriquecedora de un fenémeno de investigacién al
aprovechar las fortalezas de ambas aproximaciones metodolégicas.
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Desde la perspectiva cuantitativa, se desarrollé un alcance
exploratorio, para analizar datos y patrones significativos de las
caracteristicas, propiedades de un fenémeno. Por tanto, se centrd en
ofrecer una representacién detallada y precisa de los aspectos
observados (Herndndez & Mendoza, 2018). Por otro lado, en el
ambito cualitativo, se emple un abordaje de investigacién accién
participativa (IAP), para capturar de manera profunda las
experiencias y perspectivas de los participantes, por lo tanto, implicé
la participacion activa simétrica en el proceso investigativo. Los pasos
que se tuvieron en cuenta de la IAP incluyeron la identificacién de la
situacién que requeria atencién, la planificaciéon de intervenciones
para abordar el problema, y la reflexién continua sobre los resultados
en cuanto a los procesos psicosociales (Fals & Rodriguez, 1987).

Durante la investigacién, la poblacién del municipio de Sutatausa
se cifré en 6,718 habitantes. La muestra seleccionada consistié en 364
personas, quienes participaron activamente en talleres disefiados de
acuerdo con la agenda publica establecida en colaboracién con los
actores sociales pertinentes.

Entre los representantes de la comunidad participaron miembros
de juntas de accién comunal, asociaciones gremiales y amas de casa.
Desde el sector empresarial, se involucraron guias turisticos,
prestadores de servicios turisticos, agencias de turismo y
emprendimientos locales en turismo y comercio. Por parte del
gobierno local, se contd con la participacién de funcionarios de las
secretarias de desarrollo social y econdmico, secretaria de planeacién
infraestructura y servicios publicos, secretaria de deporte, turismo y
recreacion, secretaria general y de despacho y la Policia Nacional.

Ademas, en el proceso de investigacion se integraron estudiantes
del colegio departamental de Sutatausa, asi como miembros de
semilleros de investigacion, docentes e investigadores de la Fundacién
Universitaria del Area Andina y de la Universidad de Celaya, México.
Esta amplia participacién de actores sociales y académicos contribuyé
a enriquecer el proceso de investigacidn y a garantizar una
representacion diversa de perspectivas y experiencias.

El disenio metodoldgico se fundamenté en la aplicacion del modelo
prospectivo estratégico territorial con intervencién de la psicologia
social comunitaria para el desarrollo humano sostenible, que buscé
anticipar y planificar el futuro donde la comunidad fue el ¢je de
desarrollo territorial (Sapuyes, 2024)
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La investigacion tuvo dos fases, la primera fase consistié en indagar
en fuentes secundarias, las tendencias estratégicas en turismo.

3.1. Protocolo de busqueda

Las revisiones bibliograficas, se realizaron en bases de datos cerradas
de Scopus, lo que posibilit6 examinar de manera rigurosa y
fundamentada las tendencias emergentes y relevantes en el ambito del
turismo, filtrada en 4reas del conocimiento de las ciencias sociales
como se ilustra en la tabla 1.

Tabla 1.
Protocolo de busqueda
No. De
Palabras clave Articulos Rango
encontrados
tourism AND
trends AND 42 2020-2023
prospective
Sustainable
rourism 325 2020-2023
development
strategy

los autores, a partir de la base de datos Scopus. Busqueda

Analitica.

Posteriormente, se procedié con un andlisis estructural para
identificar los factores criticos que impulsan el sistema o que tienen
un impacto significativo en su evolucién futura (Godet , 2000)

En la segunda fase de fuentes primarias fue la recoleccién de la
informacién, mediante una agenda publica, en la cual se llevaron a
cabo talleres donde se empled la técnica de lluvia de ideas, la cual
permitié la generacién colectiva de ideas, por parte de los
participantes del sector turistico, mientras que en la matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) facilité la
identificacién de elementos clave para el anélisis situacional.

En cuanto a la sistematizacién de la informacién recopilada y los
resultados obtenidos, se implementd la técnica de Micmac. Esta
metodologia contribuy6 a organizar y visualizar de manera coherente
la informacién, permitiendo una comprensién més clara de las
relaciones y dependencias entre los diferentes elementos identificados
durante la investigacién. (Godet, 2000)
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Finalmente, con el objetivo de traducir los hallazgos y las estrategias
identificadas en acciones concretas, se diseni6 un plan de accién Sw2h.
Este plan proporcioné una estructura detallada, especificando el qué,
quién, cuindo, dénde, por qué, cémo de cada accidn estratégica.

4, Resultados

Diagnéstico de la situacién actual del turismo en el municipio de
Sutatausa Cundinamarca.

En cuanto al diagndstico para conocer el estado actual del turismo
en el municipio de Sutatausa, se utiliz6 la lluvia de ideas y la matriz
DOFA. Esta combinacién de herramientas facilité la identificaciéon
de dreas de accion prioritarias y el desarrollo de estrategias efectivas
para el desarrollo turistico sostenible en el municipio, como se ilustra
en la tabla 2.
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Tabla 2.

Situacién actual del sector turismo

Farzaleqalrélido. Elproyezkore apoyvacenla

Derafior deimplemenkazidn. Lanezeridad e

wiritankor intororadar en
experiensiar authnkizar y on
zontaztozonlanaturaleza.

Turirtizapara qarankizar cxpericnsiarrequrary |2
autknkicar. Derarrollar cventar culkurales
ackividader que reraltenlaidentidadlozal.

1. Conrtikucidn Folitiza de Colombia v diverrar 1. reqlamentar la aztividad kurirkizapucde
lever que rerpaldan larequlazidin 4z laazkividad enzonkrar rerirkenciaoderafior en tirminor 4o
L=
exirtenciade un Flan Hazional de Turirmo y un Fiezurror limitador. Fuede haber limitacioner on
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Elaboracién de los autores.

Anilisis de tendencias estratégicas de éxito en turismo a nivel
mundial

Respecto a las tendencias estratégicas se utilizd el anilisis
estructural de la metodologia de prospectiva de Godet (2011), en la
cual se analizaron 30 estrategias con el propdsito de determinar su

factibilidad.
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Figura 1.

Método MIC MAC.
Software MICMAC

En el andlisis estructural, se identificaron 12 variables estratégicas
clave en el cuadrante superior derecho, enfocadas en el ecoturismo
sostenible. Estas variables reflejan las oportunidades emergentes en un
mundo cada vez mas consciente de la importancia de proteger nuestro
planeta.

Desde esta perspectiva se busca generar politicas publicas para el
turismo y cambio climético, esto implica desarrollar infraestructuras y
practicas turisticas resistentes y adaptativas, asi como promover la
conciencia sobre los impactos del cambio climatico entre los visitantes
y las comunidades.

Por otro lado, adoptar la tecnologia verde para reducir la huella
ambiental del ecoturismo. Esto incluye el uso de energfas renovables,
la incorporacién de sistemas de gestién inteligente de recursos y la
adopcién de précticas de construccidn ecoldgicas en las instalaciones
turisticas.

Promocién de la conservacion y restauracién de ecosistemas esto
implica el establecimiento de dreas protegidas, la restauracién de
habitats degradados y la implementacién de proyectos de monitoreo y
manejo de la biodiversidad.



/@\.Tleli

Revista Cientifica Profundidad Construyendo Futuro, , 2024, vol. 21, num. 21, Julio-Diciembre, ISSN: 2422-1783 / ISSN-E: 2422-2518

Fomento del turismo comunitario y cultural, involucrando a las
comunidades en la planificacién y gestién del turismo, y que genere
beneficios econdmicos y sociales directos paralelos mismos.

Desarrollo de destinos turisticos sostenibles, por lo tanto, la
creaciéon de infraestructuras y servicios turisticos deben ser
respetuosos con el medio ambiente, y la promocién de précticas
turisticas responsables.

Otro aspecto relevante son programas y proyectos en educacion y
concienciacién ecoturistica sobre la importancia de la conservacién y
el desarrollo sostenible serdn clave en el futuro. Las estrategias
deberdn incluir programas de educacién ambiental para turistas y
residentes locales, asi como campanas de sensibilizacién sobre la
protecciéon de los recursos naturales y culturales, mediante la
intervencién de la prospectiva estratégica desde la intervencion de la
psicologia social comunitaria para el desarrollo territorial sostenible.

En el anilisis estructural se encontré en el cuadrante superior
izquierdo dos variables determinantes que inciden en el ecoturismo es
el desarrollo de campamentos Eco-Amigables, promocionan practicas
sostenibles y de bajo impacto, otra estrategia en este cuadrante es
fomentar la agricultura sostenible, colaborando con comunidades
locales para promover practicas agricolas que conserven la
biodiversidad. (Oliveros, 2016)

En el cuadrante inferior derecho de menor influencia y menor
dependencia se encontraron ocho variables auténomas como las de
campanas de preservacion de las fuentes hidricas y concientizacién de
minimizar el uso de pesticidas en el dmbito de la actividad econémica
agropecuaria.

En el cuadrante inferior izquierdo se encontraron siete variables
resultado con menor influencia y mayor dependencia, donde la
investigacion, el desarrollo y la innovacién, es esenciales para impulsar
la evolucién y el crecimiento del turismo de manera sostenible para
implementar aplicaciones y plataformas educativas que permitan el
uso de la tecnologia para proporcionar informacién educativa a los
visitantes y locales sobre la biodiversidad, la historia natural, la cultura
y las practicas sostenibles y que ademas aporten a la implementacién
de estrategias para contrarrestar y ajustarse a los impactos del cambio
climdtico en las 4reas de ecoturismo.

Diseno del plan de accién turistico ecoturistico sostenible para
implementar en el municipio de Sutatausa, Cundinamarca,
Colombia.

Para el desarrollo del plan de accién se aplicé la matriz Sw2h, la
cual contempla la estrategia a proponer al municipio para su
implementacién.

Plan de accién SW2H
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Elaboracién de los autores.
S. Discusiones

Este estudio ofrece un enfoque visionario y responsable hacia el
desarrollo turistico en Sutatausa, Colombia; teniendo en cuenta que
contribuye con integrar principios de sostenibilidad en todas las
etapas del proceso de planificacién y ejecucidn, se sientan las bases
para un turismo que beneficie tanto a la comunidad local como al
medio ambiente, asegurando un futuro préspero y equilibrado para la
region.

Una de las fortalezas clave de este estudio es su enfoque
participativo, que involucra a la comunidad local en el proceso de
planificacién y toma de decisiones. En el proceso de la aplicacién de
talleres y técnicas participativas, como la lluvia de ideas y la matriz
DOFA, permitiecron una comprensiéon mas completa de las
necesidades y aspiraciones de la poblacion local en relacién con el
turismo.

Consecuentemente, el andlisis estructural de las tendencias
estratégicas en ecoturismo proporciona una base sélida y robusta para
la formulacién de politicas y la identificacién de oportunidades de
desarrollo.
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6. Conclusiones

El proyecto de desarrollo turistico emerge como una oportunidad
crucial para Sutatausa, permitiendo afrontar la reconversiéon de su
principal fuente de ingresos. La diversificacién econémica, centrada
en el turismo histérico, de tradicién y ecoldgico, se presenta como un
camino hacia la sostenibilidad y el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién. Por lo tanto, se destaca la importancia de abordar este
proceso de manera integral, considerando los impactos potenciales y
asegurando la participaciéon de diversos actores para lograr un
desarrollo equitativo y sostenible.

por lo tanto, es importante la participacién comunitaria y la
educacién ambiental, en enfocada en minimizar el impacto negativo
de las actividades turisticas en los ecosistemas fragiles, promoviendo
practicas que respeten la biodiversidad y preserven los recursos
naturales; fomentar la colaboracién con las poblaciones locales
garantiza que las comunidades sean participantes activos en el
desarrollo de iniciativas turisticas, beneficidndose econdmicamente y
fortaleciendo sus lazos culturales, asi mismo, la creacién de empleo
local, la promocién de productos artesanales y la participacion de la
poblacién en la toma de decisiones, son practicas que buscan generar
un impacto positivo y sostenible. Ademds, la educacién ambiental
desempena un papel esencial en el ecoturismo a nivel mundial. En este
sentido las estrategias buscan concienciar a los visitantes sobre la
importancia de preservar la biodiversidad, respetar los ecosistemas y
adoptar comportamientos responsables. Igualmente, se debe
continuar con la concientizacién en cuanto a los procesos
psicosociales a largo plazo para que la comunidad recupere los
controles y se apropien de su territorio.
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