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Resumen: En 2020 México implementé la transicién de la
ensefianza presencial a un modelo de educacidén virtual,
generando un cambio en las dindmicas pedagdgicas, para evitar
una mayor propagacion del COVID-19. Este estudio tuvo como
objetivo determinar la prevalencia del sindrome de burnout en
docentes de nivel primaria en la ciudad de Chihuahua, México,
en el contexto de la pandemia y la virtualizacién de las clases.
Se evaluaron los factores de riesgo asociados al desarrollo del
burnout, la capacidad de resiliencia y la personalidad positiva
en la adaptacion de los docentes. La investigacion se desarrolld
bajo el enfoque cuantitativo, con disefio metodolégico
aplicado, descriptivo y no experimental de corte transversal.
Para la recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario
sociodemogrifico 'y se aplicaron dos instrumentos
estandarizados: el Maslach Burnout Inventory (MBI) en su
versién adaptada para docentes y la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young, que permitieron medir de manera precisa
los indices de burnout y resiliencia en 24 docentes de nivel
bésico. Los resultados arrojaron que 87.5 % de los participantes
manifestaron niveles medios a altos de burnout en la dimension
de agotamiento emocional, 12.5 % presentaron niveles medios
a bajos de despersonalizacién y en realizacion personal 20.8 %
obtuvieron un nivel medio.

Palabras clave: burnout, Chihuahua, covid-19, docentes,
resiliencia.

Abstract: In 2020 Mexico implemented the transition from
in-person teaching to a virtual education model, generating a
change in pedagogical dynamics to prevent further spread of
COVID-19. This study aimed to determine the prevalence of
burnout syndrome among primary school teachers in the city
of Chihuahua, Mexico, in the context of the pandemic and the
virtualization of classes. The study assessed risk factors
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associated with the development of burnout, resilience
capacity, and positive personality traits in teachers’ adaptation.
The research followed a quantitative approach with an applied,
descriptive, and non-experimental cross-sectional design. For
data collection, a sociodemographic questionnaire was used
along with two standardized instruments: the Maslach
Burnout Inventory (MBI), adapted for teachers, and the
Wagnild and Young Resilience Scale. These tools enabled
accurate measurement of burnout and resilience levels in 24
basic education teachers. The results showed that 87.5% of
participants reported moderate to high levels of burnout in the
emotional exhaustion dimension, 12.5% presented moderate
to low levels of depersonalization, and 20.8% obtained a
moderate level in personal accomplishment.

Keywords: burnout, Chihuahua, covid-19, resilience, teachers.



Sindrome de burnout en docentes de educacion basica: efectos del COVID-19 en la salud mental del magisterio

INTRODUCCION

La visién que se tendrd en este documento sera la de especialistas en
enfermerfa, derecho, docentes de preescolar frente a grupo, y
desarrollo econémico. Aqui se expone que, durante el tiempo de la
pandemia, esta llegé a afectar a todos los trabajadores en el mundo y a
sus familias. El virus SARS-CoV-2 no solo causé enfermedades
respiratorias y muertes, como lo menciona Infobae (2021), sino
también un confinamiento masivo, y derivado de ello hubo bajas
laborales, donde un gran ntmero de trabajadores perdieron sus
trabajos y solo se llevaron la preocupacién y la incertidumbre a sus
hogares, al pensar c6mo sobrevivirfan después ante tal situacion (Feix,
2020).

Al mencionarse una gran experiencia docente, se observa también
la necesidad de sumergirse en la investigacién sobre el “estrés”, debido
a la situaciéon durante el confinamiento, al presentarse tanto en el
ambito personal como laboral y siendo un cambio dréstico también
en ambos, donde se pudiera decir que todo el mundo lo ha padecido
varias veces a lo largo de su vida, desencadendndose por diversas
causas; sin embargo, no se conocia la magnitud al que este lograria
desarrollarse como “sindrome de burnout’.

Ante la afirmacién anterior, podemos decir que se padecié en carne
propia la enfermedad y sintomas del COVID-19, viviendo en ese
momento la preocupacién de qué sucederia con esta enfermedad y
con la familia cercana y el trabajo. Como todos los docentes
mexicanos pasaron de clases presenciales a virtuales, el trabajo se llevé
a los hogares, ocupando un espacio en las casas que no era destinado
para ello y entre incomodidades con la familia, por tratar de adaptarse
a la nueva modalidad, asi como las dificultades de falta de
herramientas y conocimientos tecnolégicos, esto torné un ambiente
desfavorable para tratar de sobrellevar la labor docente (Rivas, 2022).

Esta accién se llevé primeramente por todo un ciclo escolar en
confinamiento, y tanto maestros como alumnos realizaron las clases a
distancia. Cada docente inici6 con los pros y contras con sus propias
herramientas tecnolédgicas, conocimientos y habilidades (Ospina,
2022). Solamente cada maestro conoce lo que batallé para poder
iniciar, sin saber qué pasaria después, cuinto duraria esta situacién,
cémo lograria llevar la ensefianza a su grupo y cémo podria evaluar a
los alumnos realmente.

Asi, al presentarse la indicacién por parte de las autoridades
educativas del pais, se dio luz verde a los directivos escolares para que
bajaran la informacién a sus colectivos (Diario Oficial de la
Federacién, 2020); por lo tanto, cada docente tuvo que desarrollar
habilidades y adquirir nuevos conocimientos, ya sea investigando o
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capacitandose, y esto llevéd a que como profesorado, se invirtieran
horas extras de la jornada laboral y vida, para poder poner en préctica
el objetivo en comtn de todos: preparar y llevar a cabo las clases a
distancia para que los alumnos siguieran aprendiendo lo mejor
posible, pese a estas nuevas disposiciones (Rivera, Cordero y Reyes-
Angona, 2021).

Esto pudiese decir que fue una gran experiencia como para
compartir mas alli de un testimonio de vida, y aun se pudiera contar
mis de la prictica, pero también se pudiera enriquecer si cada maestro
compartiera sus anécdotas ocurridas antes, durante y después del
confinamiento, pues cabe resaltar que en este tiempo de la pandemia y
aun después de haber logrado regresar a las clases hibridas, se
observaron acciones, conductas, secuelas, y al escuchar las charlas de
companeras y compafieros de trabajo, se concluye que todos sufrieron
en diferente medida esta situacién y no solo a nivel laboral, sino
también familiar y personal. Por ende, esta temaitica fue la base del
inicio de la investigacién de una tesis de Maestria en Innovacién
Educativa (Monreal-Torres, 2024), y es la que se plantea en este
documento.

Para ahondar més a detalle con dicha tematica, se plasman los
siguientes objetivos de investigacién: la prevalencia del sindrome de
burnout en el colectivo docente de la escuela primaria donde se llevé a
cabo la investigacion, los factores de riesgo que desencadenan el
burnout, el nivel de burnout entre el profesorado durante el
confinamiento, la resiliencia que pusieron en practica o desarrollaron
los docentes, debido a su experiencia con la pandemia, y lo observado
a lo largo del trabajo; en este caso pudiera ser generalizable para otras
instituciones y paises, por lo que se puede aprender de este ejercicio
investigativo.

LITERATURA, HISTORIA Y DEFINICIONES

En cuestiéon de literatura, en el dmbito educativo, el burnout ha
despertado un notable interés, pues ya en anos anteriores multiples
investigaciones han explorado este fenémeno desde diversas
perspectivas, generando un marco tedrico robusto que ofrece una
comprensién detallada y enriquecedora del problema. El objetivo fue
situar el estudio dentro del marco del conocimiento actual, para
construir una base teérica que diera guia y sustento para el enfoque de
la investigacién.

Asi, se precisa dar un amplio panorama a los conceptos que rodean
la tematica y que a continuacion se presentan a detalle:

Estrés
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En 1956 Hans Selye, presidente del Instituto Internacional de
Estrés de la Universidad de Montreal, lo definié como un estado de
alteracién en el equilibrio del organismo, provocado por cuestiones
internas o externas del individuo, ante el cual el cuerpo responde
ripidamente para restaurarse de nuevo en su equilibrio regular
(Sdnchez, 2010).

Segtin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (OMsS, 2023),
esta respuesta surge frente a amenazas u otros estimulos. Sin embargo,
lo fundamental es cémo cada individuo maneja el estrés, ya que su
respuesta determina el efecto sobre su salud y calidad de vida.

Estrés laboral

La OMS lo considera como un conjunto de reacciones emocionales,
psicolégicas, cognitivas y conductuales, que se producen cuando las
demandas del entorno laboral superan los conocimientos y
habilidades del trabajador, dificultando su desempefio éptimo
(Instituto Nacional de Salud Publica [INSP], 2020).

Segtin lo que destaca el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
(IMSS, 2023), esta enfermedad estd en constante expansién a escala
global, lo que genera preocupacién, debido a que puede afectar a
cualquier persona, independientemente de su raza, género, edad o
condicién econdémica. En este mismo contexto, un estudio reveld que
75 % de los trabajadores mexicanos sufren fatiga por estrés laboral,
superando los niveles registrados en paises como China con 73 % y
Estados Unidos con 59 %.

El INSP (2020) informé que ciertos factores inherentes al entorno
laboral pueden desencadenar estrés crénico en los trabajadores. Entre
estos se encuentran: presiéon por cumplir con plazos, un ritmo de
trabajo acelerado, riesgos fisicos asociados a las tareas, poca
participacién en la toma de decisiones, falta de apoyo de companeros
o superiores, escasas oportunidades de desarrollo profesional, jornadas
laborales extensas, salarios bajos y situaciones de acoso psicoldgico/
sexual.

Con lo anterior, el estrés se define como el conjunto de reacciones
fisicas y mentales que experimenta una persona cuando enfrenta
factores externos que exceden su capacidad de afrontarlos. Por otro
lado, el estrés laboral es una forma especifica de estrés originada por la
presion creciente en el ambito laboral, que puede llevar a la saturacion
fisica/mental del individuo. Esto no solo repercute en su salud, sino
también en su entorno cercano, pues provoca un desequilibrio entre
la vida profesional y personal.

A continuacién se presentan los sintomas y efectos del estrés (IMSS,
2023; Lopez et al., 2014).

Sintomas y efectos del estrés
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El estrés afecta multiples dreas del bienestar humano y se manifiesta
de las siguientes maneras:

1. Efectos cognitivos

e Dificultad para concentrarse y recordar.
Pensamiento bloqueado o confuso.
Reduccién de habilidades para resolver problemas y aprender.
Olvidos frecuentes y toma de decisiones equivocadas.

2. Efectos motores

e Tensién muscular, tics faciales y temblores.
Hablar rapidamente y dolores musculares.

3. Efectos psicofisiolégicos

e Ansiedad, depresion y apatia.
Inestabilidad emocional, lapsos de memoria y pérdida de
concentracion.

4. Efectos emocionales

e Frustracién, preocupacidn, enojo, vergiienza y sensacion de
desamparo.
Intolerancia, inseguridad, agotamiento e irritabilidad.

S. Efectos conductuales

o Cambios en los habitos de alimentacién y suefo.
Aumento del consumo de tabaco y alcohol, agresividad y
trastornos sexuales.
Abandono personal, ausentismo laboral y errores en el
desempeiio.

6. Efectos fisicos

e Dolor de cabeza, tensiéon en cuello y espalda, y problemas
estomacales.
Sudoracidn, palpitaciones, mareos, caida del cabello y eccema.
Problemas cardiacos y crisis asmaticas o alérgicas.
Alteraciones menstruales, disfuncién sexual y riesgo de
problemas cardiovasculares.

Definicidn de burnout
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Es un estado avanzado de agotamiento emocional, fisico y mental
que se origina como consecuencia del estrés crénico y el desgaste
psicolédgico asociado a la interaccion social y las exigencias del entorno
laboral. Este sindrome puede llevar a la persona a un colapso, debido a
la presién acumulada (Gil-Monte y Peird, 1997; Herndndez ez 4l.,
2007; Vinaccia y Alvardn, 2004).

El término burnout fue propuesto por Freudenberger en 1974 en
un estudio exploratorio que analiz6 los sintomas observados en el
personal médico tras un afo de trabajo en una clinica de
desintoxicacién en Estados Unidos. Entre estos sintomas se
destacaron la pérdida de energia y motivacién, acompanada de
sentimientos de irritacién e intolerancia hacia los pacientes, asi como
manifestaciones fisicas como dolores de cabeza y trastornos
gastrointestinales (Freudenberger, 1974).

Posteriormente, la psicéloga social Christina Maslach en 1982
descubrié que el burrnout no se limita al 4mbito médico, sino que
puede presentarse en cualquier profesién que implique la prestacion
de servicios, incluyendo la docencia. Lo definié como una respuesta al
estrés croénico caracterizada por un agotamiento emocional,
despersonalizacién y disminucién en la sensacién de logro personal
(Maslach, 1982). En este contexto diversos estudios han sefialado que
la docencia es una profesién de alto riesgo, y la crisis por el COVID-19
exacerbd esta problematica (Osorio y Ruiz, 2024).

Actualmente, la OMS lo ha reconocido oficialmente e incorporado
en la undécima edicién de su manual Clasificacién internacional de
enfermedades (CIE-11), versién 04/2019, en el capitulo 24: “Factores
que influyen en el estado de salud o el contacto con los servicios de
salud”, bajo el cédigo QD8S5: “Sindrome de desgaste ocupacional” (
OoMS, 2019).

El burnout tiene multiples origenes y algunos autores lo vinculan
con trastornos depresivos (Sdnchez-Narviez y Velasco-Orozco,
2017), mientras que otros (Gil-Monte y Peird, 1999) lo consideran
un fenémeno relacionado con el agotamiento laboral desde una
perspectiva psicosocial. Este sindrome se conceptualiza como un
proceso que involucra varios factores:

1. Factores cognitivos y aptitudinales: sensacién de insatisfaccion
y falta de desarrollo personal en el dmbito laboral, donde las personas
perciben que no estin logrando sus objetivos o crecimiento
profesional.

2. Factores emocionales: comprende el agotamiento emocional,
que implica una fatiga intensa y abrumadora relacionada con las
responsabilidades y el entorno de trabajo.

3. Factores actitudinales: se manifiesta a través de Ia
despersonalizacién, en la cual los individuos tratan a sus colegas o
clientes de manera distante o deshumanizada.
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Consecuencias del sindrome de burnout

Aunado a lo anterior, a continuacion se exponen las consecuencias
que genera el burnout en trabajadores que lo padezcan (Lovo, 2021;
Badia, 2024):

1. Manifestaciones psicosomaticas

Puede generar agotamiento prolongado, cefaleas, malestares
musculares, insomnio, pérdida de peso, problemas gastrointestinales,
palpitaciones, presion alta, episodios asmdticos, infecciones
respiratorias recurrentes y alergias.

2. Manifestaciones emocionales

La persona afectada puede experimentar tensién emocional,
ansiedad, desinimo, falta de interés, desapego emocional, impaciencia,
sensacion de impotencia y aislamiento.

3. Manifestaciones conductuales

Incluyen cinismo, apatia, falta de comunicacién, pesimismo, uso de
sarcasmo, ausentismo laboral, abuso de sustancias, problemas en las
relaciones interpersonales, agresividad, cambios de estado de 4nimo,
irritabilidad y reduccién en la calidad del servicio prestado.

Resiliencia

La American Psychological Association (APA) (APA, 2011) explica
que la resiliencia es el proceso de adaptacién frente a la adversidad,
incluyendo traumas, tragedias, amenazas o fuentes de estrés
significativas, como problemas familiares, de relaciones personales,
graves enfermedades o situaciones laborales o financieras.

El término fue utilizado por primera vez en la década de 1950 por
el psicoanalista y experto en Teoria del apego, John Bowlby, quien lo
definié como la capacidad de una persona para enfrentar y superar
situaciones traumdticas, y retornar a su estado habitual (Vilallonga,
2019).

Algunos autores explican que hay varios factores de resiliencia que
ayudan a disminuir la vulnerabilidad al burnont, como la
personalidad, locus de control interno (tener el control de lo que
sucede a su alrededor a través de sus decisiones) y autoeficacia
(Vicente de Veray Gabari, 2019).

Factores de proteccién

En cuanto a los factores de proteccién de la resiliencia, se presentan
a continuacién (Prado y Del Aguila, 2003; Perdomo, 2021):

1. Red de apoyo social: como la familia, amigos y comunidades,
que contribuyen al respaldo en momentos de crisis.
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2. Planificacién realista: la capacidad para establecer y seguir
planes alcanzables permite aprovechar sus fortalezas y enfocarse en
metas realistas.

3. Religion o espiritualidad: la esperanza y confianza derivadas de
la espiritualidad pueden fortalecer la resiliencia, al proporcionar una
expectativa positiva de los resultados.

4. Habilidades adaptativas y experiencias positivas: constituyen
la base de la resiliencia al permitir afrontar dificultades de manera
efectiva.

5. Visi6én interna: implica la habilidad de entender y percibir las
situaciones de forma diferente a la de otras personas, evitando el
sentimiento de culpa.

6. Humor: la capacidad de ver lo gracioso en situaciones dificiles
mediante el uso del humor ayuda a cambiar la perspectiva de las
adversidades.

7. Moralidad: la conciencia de vivir una vida positiva y valiosa,
guiada por valores como la justicia, lealtad y bondad.

8. Creatividad: la habilidad de transformar el caos en orden y arte
mediante el esfuerzo y la disciplina permite superar los problemas.

9. Autoestima: mantener una imagen positiva de uno mismo y
confiar en las propias capacidades previene la impotencia en
momentos adversos.

10. Habilidades de afrontamiento: la capacidad de enfrentar y
superar desafios mediante la resolucion de problemas.

11. Habilidades de comunicacién: comunicar de manera efectiva
permite buscar apoyo, movilizar recursos y actuar frente a las
dificultades.

12. Regulacién emocional: la capacidad de gestionar las
emociones o buscar ayuda para hacerlo ayuda a mantener la
concentracion y el control.

Con una comprensién mds profunda de la historia, el origen y los
conceptos de burnout y estrés, a continuacion se analiza la literatura
reciente en este ambito, destacando investigaciones cuyo
planteamiento resulta fundamental para su comprension.

MARCO REFERENCIAL

En este apartado se citan algunas investigaciones que han abordado
temas similares a este estudio, compartiendo experiencias sobre
formas de trabajo presencial y virtual, clima organizacional, sintomas
del burnout, metodologia y herramientas empleadas, y el impacto de la
pandemia. Estos estudios demuestran las afectaciones sufridas por el
profesorado dentro de sus respectivas muestras.

Segun el estudio “Sindrome de burnout en docentes de educacion
basica vy media en tiempos de crisis”, con enfoque cuantitativo

y q y
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diseno transversal, se examiné el agotamiento fisico y mental
experimentado por profesores colombianos durante la pandemia,
utilizando el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) para
evaluar el impacto del trabajo docente durante el periodo de
aislamiento; asi, los resultados revelaron conflictos relacionados con el
equilibrio entre el trabajo, la vida familiar y la percepcién de los
docentes sobre su falta de competencias digitales, para llevar a cabo
practicas pedagdgicas de manera eficiente (Herndndez, Gamboa y
Parada, 2021).

En la investigacion titulada “El sindrome de burnout en el marco de
la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la educacién en docentes
de colegios oficiales colombianos 20207, se analizé una poblacién de
1093 profesores de colegios oficiales en Colombia. El estudio emple
una metodologia mixta con diseno secuencial. Para la recoleccién de
datos, se emplearon la encuesta y la entrevista. Los instrumentos
utilizados incluyeron el Cuestionario de Burnout del Profesorado
Revisado (CBP-R), una encuesta sobre el impacto de la pandemia, un
cuestionario de autoevaluacién de cursos virtuales de formacién
continua y algunas preguntas en entrevista (Ospina, 2022).

La pandemia y confinamiento intensificaron el impacto de este
sindrome en los actores del sector educativo, lo que se tradujo en una
baja calidad de la educacién virtual, pues el estudio evidencié una
correlacion entre el sindrome de burnout y la transicion a la educacién
virtual durante la pandemia por el COVID-19 (Ospina, 2022).

En la investigacién “Adaptaciéon de los docentes de primaria a las
clases a distancia y el burnout”, de enfoque mixto, realizada a
profesores mexicanos, se evalud el sindrome de burnour y las
condiciones del aprendizaje a distancia. Los resultados encontrados
en el cuestionario MBI indicaron que, a pesar de que el cuerpo docente
tuvo una gran habilidad para adaptarse a las clases virtuales, 25 % del
profesorado presentd un alto nivel de burnout (Cortez-Soto, 2021).

En el estudio “Sindrome de burnout en docentes en tiempos de la
pandemia del COVID-19”, se manej6 una metodologia cuantitativa, no
experimental, descriptiva y transversal, y se aplicé el cuestionario MBI
a una muestra de 209 profesores peruanos de educacién bésica. Los
resultados revelaron un alto nivel de burnout y cansancio emocional,
asi como un nivel moderado de despersonalizacion y realizacién
profesional. El estudio concluyé que factores como la condiciéon
laboral, la edad y el sexo estin relacionados con el sindrome de
burnout (Estrada et al., 2022).

En la investigacién de enfoque cuantitativo titulada “Impacto de la
pandemia del COVID-19 en los docentes: burnout, ansiedad y
depresion”, se llevé a cabo un estudio en varias ciudades de Ecuador.
Se implementaron el cuestionario de MBI y la Escala de Automedicion
de Depresién y Ansiedad de Zung, y los resultados mostraron que
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62.12 % del profesorado percibié un empeoramiento en su situaciéon
econdmica y laboral, ademas de experimentar estrés relacionado con
la adaptacién a las tecnologias requeridas para la ensefianza virtual
(Mora, Bonillay Bonilla, 2021).

El analisis de la literatura revisada nos permite obtener un
panorama amplio y detallado sobre la prevalencia, causas y
consecuencias de este fendmeno en el ambito de la educacién,
enriquece el disefio metodolégico y conceptual de la investigacién, y
legitima su pertinencia y urgencia en el actual contexto educativo. A
continuacién, se brinda informacién acerca de la metodologia que se
empled en este estudio.

METODOLOGIA

La siguiente informacién tiene como finalidad explicar la
metodologia empleada en esta investigacion, ademds de los procesos y
herramientas de recolecciéon que se utilizaron con una descripcion
detallada.

El disefio de esta investigacién tiene por muestra veinticuatro
docentes (dieciocho mujeres y seis hombres) de una escuela de
educacién primaria en Chihuahua, Chihuahua, México. Se opt6 por
una forma descriptiva, cuantitativa, aplicada, transversal y de
naturaleza no experimental, debido a que se analizaron los hechos que
ya sucedieron (en una temporalidad especifica).

En el presente estudio se aborda el impacto del sindrome de
burnout en el personal docente durante la pandemia, analizando
cémo la necesidad de adaptar su rutina y métodos de ensenanza al
entorno virtual generd importantes desafios.

Enseguida se muestran las hipétesis a considerar en este estudio:

H1: El burnout afect6 al profesorado, debido a la necesidad de
alterar su rutina, ajustar la interaccién con estudiantes, colegas y
directivos, y adoptar tecnologias y metodologias para trasladar el
entorno tradicional del aula a la modalidad virtual.

H2: Este sindrome estuvo asociado a factores como la presion de
directivos y supervisores, debido a una excesiva carga laboral,
administrativa y académica, asi como a problemas emocionales,
familiares y econdmicos.

H3: Los docentes enfrentaron altos niveles de burnout, debido al
confinamiento social, falta de habilidades en el uso de tecnologias
para la ensefanza virtual y problemas personales, provocando
afectaciones fisicas emocionales y mentales.

H4: Factores como el apoyo familiar, el acompafiamiento entre
colegas, la creatividad, la capacidad de adaptacién y aprendizaje, la
independencia y el respaldo de especialistas fueron fundamentales
para la resiliencia del profesorado durante la pandemia.
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Variables, dimensiones e instrumentos de investigacién

A continuacién, se muestran las variables y dimensiones del
sindrome de burnout (Maslach, Jackson y Michael, Maslach Burnout
Inventory Manual, 1986) y de la resiliencia (Wagnild y Young, 1993).

e Burnout: cansancio emocional, despersonalizacién y realizaciéon
personal.

o Resiliencia: satisfaccion personal, sentirse bien solo, confianza en
si mismo, ecuanimidad y perseverancia.

El primer instrumento utilizado en este estudio fue el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) en su versién en espafol,
desarrollado por Maslach y Jackson en 1981. Su propdsito fue medir
el nivel de burnout presente en el personal docente de la institucion
analizada durante la pandemia por el COVID-19, empleando sus tres
dimensiones:  agotamiento  emocional, despersonalizacién 'y
realizacién personal.

La encuesta se estructurd en dos secciones: la primera se enfocé en
recopilar informacién sociodemogrifica y laboral de los participantes,
y la segunda fue disefiada como una escala tipo Likert que const6 de
veintidds items.

El segundo instrumento fue la Escala de Resiliencia (RS),
desarrollada por Wagnild y Young y disenada con veinticinco items,
para evaluar la capacidad individual de resiliencia e identificar rasgos
de personalidad positiva, ayudando a conocer cémo se relacionan
otros factores en la calidad de vida de los docentes, como la salud
mental y su rendimiento personal/académico. La encuesta se
estructuré en dos partes: en la primera se recopilaron datos
sociodemograficos y laborales, y en la segunda se empleé una matriz
de lado a lado para recoger informacién en cinco dimensiones:
satisfaccion personal, sentirse bien solo, confianza en si mismo,
ecuanimidad y perseverancia.

Evaluacion de fiabilidad

Los datos se analizaron utilizando el IBM SPSS Statistics 25.0 para
evaluar su fiabilidad. En la escala MBI, el alfa de Cronbach general fue
de 0.744, y para la de Resiliencia, 0.836.

PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En este apartado se describe el proceso de recoleccion, organizacion
y andlisis de datos de la investigacidn, asi como el procesamiento de la
informacién mediante Excel y el soffware estadistico SPSS.

Los cuestionarios se aplicaron el 11 de julio y el 2 y 3 de septiembre
de 2024. Al iniciar, se les brindé a los docentes (75 % fueron mujeres
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y 25 %, hombres) una explicacién sobre la dindmica y se les pidié que
recordaran y reflexionaran cdmo fue su situaciéon de la transicion
presencial a la virtual durante el confinamiento, cémo vivieron ese
tiempo y qué padecieron, para ponerse en contexto al momento de
contestar los items.

Posteriormente, ya con los datos recopilados de la muestra docente,
se organizaron en Excel clasificando en columnas las distintas
variables y respuestas de los cuestionarios. La informacién se procesé
utilizando el software estadistico SPSS, codificando los datos y
aplicando un andlisis estadistico descriptivo. Como resultado, se
generaron tablas de frecuencia y graficos ilustrativos.

Con la informacién en Excel, se calculé el promedio de cada
columna (variantes) y, a continuacidn, se determiné la varianza de las
variables correspondientes a los instrumentos MBI y Resiliencia. Se
seleccionaron las variables con mayor varianza (una por grupo), para
asegurar una variedad representativa de respuestas en los
cuestionamientos. Las variables seleccionadas del MBI fueron: B6, B9
y B11, mientras que para el cuestionario de Resiliencia se eligieron:
R4, R12,R13, R19 y R20.

Se organizaron las variables elegidas de cada dimensién por
instrumento (MBI y Resiliencia), abordando las categortas de burnout
y resiliencia, y se realiz6 un anélisis de datos para calcular el
Coeficiente de Correlacion, que permitié identificar las correlaciones,
tanto positivas como negativas, entre las frases de ambos
instrumentos.

Posteriormente, los resultados fueron analizados y destacados: las
celdas con los indices més altos en valores decimales positivos, se
marcaron en color verde, mientras que las de mayor puntaje negativo
se colorearon en amarillo.

A partir de esta correlacién, se localizaron los items pertinentes y se
organizé6 una tabla de doble entrada. En esta tabla las frases
relacionadas se colocaron en el lado izquierdo, mientras que en el
derecho se listaron las frases correspondientes a interpretacion,
logrando asi una reflexién y andlisis de cada una de ellas, viendo qué
tendrian en comun o viceversa.

Finalmente, se elaboraron tablas y graficos con apoyo del programa
SPSS y Excel, para analizar las variables sociodemogrificas y hacer un
analisis univariable de ellas, asi como también la bivariable de los
instrumentos de investigacion. Este proceso nos permiti6 establecer
relaciones significativas entre ambas dimensiones, apoyando asi los
objetivos de la investigacién y brinddndonos una base sélida para la
interpretacion de los resultados. A continuacién, presentamos los
estadisticos descriptivos de la informacién recabada.
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ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Este apartado presenta, mediante tablas e ilustraciones, los
estadisticos descriptivos de las dimensiones y variables extraidas del
MBI, la Escala de Resiliencia y los datos sociodemogréficos, facilitando
asi la interpretacién y el andlisis de los resultados.

Sociodemogrificos

EDADES

b .
[28, 37] (37, 45] (45, 54]
RANGO DE EDAD DE LOS DOCENTES

Ilustracién 1.
Edad de los docentes.

Fuente: elaboracién propia.

En la Ilustracién 1, se evidencia el rango de edad de los docentes de
la muestra de investigacién; en la columna de la izquierda se observan
10 profesores con edad entre 28 y 37 anos; en la columna de en
medio, 9 docentes con edad entre 37 y 45 anos; y por ultimo, en la
columna de la derecha se aprecian 5 maestros con una edad limite de
54 anos.
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CANTIDAD DE DOCENTES

NIVEL DE ESTUDIOS

12

LICENCIATURA MAESTRIA

Ilustracién 2.

Nivel de estudios de los docentes.
Fuente: elaboracién propia.

En la Hustracién 2, se observa el nivel de estudios de los docentes
que participaron en esta investigacién, dando como resultado que
existe una igualdad de cantidades entre profesores con nivel de
estudio de licenciatura que de maestria.
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RANGO DE ANOS DE SERVICIO DOCENTE

Ilustracién 3.

Afos de servicio docente.
Fuente: elaboracién propia.

En la Ilustracién 3, se visualiza que hay una mayor cantidad de
docentes néveles (columna de la izquierda) con 12; asimismo, se
observa que solo una persona cuenta con mayor cantidad de afios de
servicio; también existe una casi igualdad de personas (las dos
columnas de en medio con 6 y 5 personas), quienes sus afios de
servicio oscilan entre 12y 28.
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CANTIDAD DE ALUMNOS
ATENDIDOS EN PANDEMIA
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En este grafico se han excluido tanto las cantidades de
alumnos atendidos por los docentes de clases especiales
como de los propios maestros, ya que los docentes frente
a grupo dedicaron la mayor parte de su tiempo al propio
alumnado.

Iustracidn 4.

Cantidad de alumnos atendidos durante la pandemia.
Fuente: elaboracién propia.

En la Ilustracién 4, se observa la cantidad de alumnos atendidos
durante la pandemia por los docentes frente a grupo. En la columna
del lado izquierdo, se observa que 2 profesores tenian grupos entre 17
y 23 estudiantes; en la columna de en medio 8 maestros contaban con
grupos de hasta 28 alumnos, y por tltimo, 9 maestros tenfan grupos
de hasta 34 estudiantes.

Dimensiones del burnout
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Freciuancia
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Ilustracién S.

Categorizacién de agotamiento.
Fuente: elaboracién propia.

En la Ilustracién 5, se muestra que el 12.5 % de los docentes (3)
presenté un bajo nivel de burnout (0-12 puntos); 37.5 % (9) alcanzéd
un nivel medio (13-24 puntos) y 50 % (12) evidencié un nivel alto
(25-34 puntos).

Histograma

Media = 2433
Desviaciin estandar = 3714
MN=24

15 20 25 £l 35
SUMAREALIZFERS

Iustracién 6.

Histograma de realizacién personal.
Fuente: elaboracién propia.
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En la Ilustracién 6, se evidencia una realizacién personal media con
la mayoria de los participantes, obteniendo puntajes entre 22 y 27
puntos. La media es 24.33, con una desviacién estindar de 3.714 y un
rango de 16, con puntajes que van desde 16 hasta 32. En términos
acumulativos, 54.2 % de los docentes obtuvo una puntuacion igual o
inferior a 24, mientras que 79.2 % alcanzé hasta 26 puntos.

Histograma

e = £5F
0 I ey =LA
=2

Frecuancia

- .

SUMADESPERSONALIZ

Iustraciéon 7.

Histograma de despersonalizacion.
Fuente: elaboracién propia.

En la Ilustracién 7, se indica que la mayoria de los docentes
presenta una baja despersonalizacién, con una concentracién de datos
centrados y ligeramente desplazados a la izquierda. Solo una minorfa
muestra una mayor despersonalizacion. Los valores incluyen una
media de 4.13, con una desviacién estindar de 4.121 y un rango de
14, con un minimo de puntaje de 0 y un méximo de 14.

Dimensiones de la Escala de Resiliencia
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5%

20.8%

4.3%

Bajo (1-2 pts) Medio [3-4 pts)
Niveles de Satisfaccian

Alto {5 pts)

Ilustracién 8.

Satisfaccidn personal.
Fuente: elaboracién propia.

La dimensién de la satisfaccién personal en la Ilustracién 8 expone
que 75 % de los docentes reporté la puntuacién maxima (5); 20.8 %
obtuvo una puntuacién de 4, mientras que 4.2 % registré6 una
puntuacion de 2.
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Porcentaje
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Ilustraciéon 9.

Sentirse bien solo.
Fuente: elaboracién propia.

En la Ilustracién 9, se presenta la dimension “Sentirse bien solo” en
una muestra de 24 docentes. Las puntuaciones se distribuyen de la
siguiente manera: bajo (7 a 16 puntos), medio (17 a 25 puntos) y alto
(26 a 35 puntos). Los resultados revelan que ninguno de los
participantes se ubicd en el nivel bajo; solo un docente (4.2 %) se
situ en el nivel medio y la mayoria, 23 docentes (95.8 %), alcanzé el
nivel alto.
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Distribucién de Confianza en Si Mismo

51.7%

83.3%

Medio (19-29) Alto (30-40)

Iustracién 10.

Confianza en si mismo.
Fuente: elaboracién propia.

En la Ilustracién 10, se visualiza la dimensién “Confianza en si
mismo”. Los datos revelan que 22 de los participantes (91.7 %) se
ubican en la categoria alta, con puntajes entre 30 y 40, mientras que
solo 2 docentes (8.3 %) se sitan en la categorfa media, con puntajes
entre 19y 29. No se registrd ningn caso en la categoria baja.
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Distribucion de Ecuanimidad
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Iustraciéon 11.

Ecuanimidad.
Fuente: elaboracién propia.

En la Hustracién 11, se revela que 21 de los participantes (87.5 %)
obtuvieron una puntuacién alta, comprendida entre 12 y 15 puntos,
mientras que 3 docentes (12.5 %) se ubicaron en el nivel medio, con
puntajes entre 8 y 11.
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Perseverancia - Distribucion de Frecuencias
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Iustraciéon 12.

Perseverancia.
Fuente: elaboracién propia.

En la Tustracién 12, se presenta la categorizacién de la dimensién
“Perseverancia” en una muestra de 24 docentes. Los resultados
muestran que 16 participantes (66.7 %) se ubicaron en el nivel medio,
con puntajes entre 3 y 4, mientras que 8 profesores (33.3 %)
alcanzaron el nivel alto, con 5 puntos.

ANALISIS DE RESULTADOS

El presente anilisis tuvo como finalidad explorar la relacién entre
distintas variables mediante una tabla de correlacién simple. La
interpretacién de los resultados se basé en la magnitud y direccién de
los Coecficientes de Correlacién, asi como en su significancia
estadistica.

A continuacién, en la Tabla 1 se muestra el andlisis y la
interpretacion de las variables. En la columna de la izquierda, se
presentan las variables correlacionadas pertenecientes a las
dimensiones de burnout y resiliencia. En la columna de la derecha, se
expone la interpretacién de los resultados obtenidos, destacando el
tipo de relacién identificada entre cada par de variables:
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Tabla 1.

Andlisis e interpretacion de las variables.

Variables negativas

Interpretacion

R20. Acepto que hay personas a las que yo no
les agrado. B6. Trabajar todo el dia con

mucha gente es un esfuerzo.

Cuando una persona percibe que trabajar con
muchas personas representa un esfuerzo
significativo, es probable que le resulte dificil
reconocer o preocuparse por la aceptacion de los
demds, debido al desgaste fisico y emocional que
implica su jornada laboral.

R4. Es importante para mi mantenerme
interesado en las cosas. B6. Trabajar todo el
dia con mucha gente es un esfuerzo.

A mayor esfuerzo percibido en la interaccién
constante con muchas personas, menor es la
capacidad de mantener el interés en otras 4reas.
El agotamiento emocional puede reducir la
energfa disponible para explorar nuevos
intereses.

R13. Por lo general encuentro algo de qué
reirme. B11. Me preocupa el hecho de que
este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

A medida que una persona percibe un
endurecimiento emocional debido a su trabajo,
disminuye su capacidad para disfrutar de
momentos de humor o alegria, lo que puede
reflejar un deterioro en su bienestar emocional.

Variables positivas

Interpretacion

R12. Me mantengo interesado en las cosas.
B6. Trabajar todo el dia con mucha gente es
un esfuerzo.

El esfuerzo constante por atender multiples
demandas (econémicas, administrativas,
humanas, etcétera) en el entorno laboral puede
generar un desgaste progresivo. Aunque
inicialmente podria fomentar el interés en
ciertas tareas con el tiempo puede convertirse en
una fuente de agotamiento que reduzca el
entusiasmo y la motivacion.

R13. Por lo general encuentro algo de qué
reirme. B9. Creo que estoy influyendo
positivamente con mi trabajo en las vidas de
otras personas.

Cuando las personas sienten que su labor tiene
un impacto positivo suelen experimentar una
mayor satisfaccién personal, lo que las
predispone a mantener una actitud positiva y
encontrar humor en su entorno, mostrando asi
una mayor resiliencia.




R12. Me mantengo interesado en las cosas. motivacién personal y el compromiso. Esta
B9. Creo que estoy influyendo positivamente percepcion puede traducirse en una mayor
con mi trabajo en las vidas de otras personas. curiosidad e interés por diversas reas, lo que
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Sentir que el trabajo tiene un propésito o
impacto significativo en los demds fomenta la

refuerza el sentido de vocacién y bienestar

integral.

Fuente: elaboracién propia.

En la Tabla 1, se presentan las correlaciones entre las variables de
burnout (B) y resiliencia (R). Los valores destacados en color amarillo
indican correlaciones negativas, mientras que los resaltados en color
verde senalan correlaciones positivas. El cuadrante inferior izquierdo
contiene las combinaciones de variables en las que se identificaron
relaciones significativas entre ambas dimensiones, mostrando asi los
vinculos existentes entre el burnout y la resiliencia.

A pesar del cansancio, el profesorado mostré caracteristicas
positivas para enfrentar la situacién, como empatia, responsabilidad,
perseverancia, respeto, optimismo, creatividad, adaptabilidad,
inteligencia emocional, generosidad y paciencia. Estos rasgos
ayudaron a mantener la calidad educativa en circunstancias dificiles.

A continuacion, se presenta la Tabla 2, que contiene la matriz de
correlacion entre las variables relacionadas con el burnout y la
resiliencia. Esta matriz permite visualizar las relaciones, tanto
positivas como negativas, que existen entre las dimensiones de ambos
constructos:

Tabla 2.

Matriz de correlacion de variables de burnout y resiliencia.

B Bl R20 Riv Ri3 R Ri2
Bs 1
B4 -0 T265 I
B11 03397917 -0.121495 1
R20 -0 19B4T] GOL40086  -0.066256 1
R19 -0 125988 QOGGES45 0O1EO2641) 035067 I
R13 02025232 PICETOSTIS -0.135217] 04073041 -0.255155 I
R4 -0 154303 0 1420465 -0.038633] -0.0EST49 -0.0GR04] 025 |
R12 LIT52492 03260911 O.l66l026]) 02510132 01493827 02172590 04116504 1

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla anterior, la correlacién positiva més alta fue entre R12
(“Me mantengo interesado en las cosas”) y B9 (“Creo que estoy
influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de otras
personas”), con un valor de 0.33. Esta conexi6n sugiere que el sentido
de propdsito y la percepcidn de impacto positivo en otros impulsan la
motivacion, el compromiso y el bienestar general, favoreciendo el
desarrollo de una vocacién sélida.
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Por otro lado, la correlacién negativa mas significativa fue entre
R20 (“Acepto que hay personas a las que yo no les agrado”) y B6
(“Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo”), con un valor
de -0.20. Esto indica que el desgaste emocional y el cansancio que
provoca la interaccién constante dificultan la percepcién social y la
aceptacion personal.

En conjunto, los resultados sugieren que el desatio principal fue el
agotamiento fisico y emocional, pero sin que ello afectara
significativamente el compromiso y la conexién con los alumnos.

LIMITACIONES, IMPLICACIONES
PRACTICAS Y RECOMENDACIONES PARA
ESTUDIOS FUTUROS

En toda investigacién resulta esencial reconocer las limitaciones
que pudieron influir en los resultados obtenidos, asi como plantear
recomendaciones que orienten estudios posteriores en el area de
interés. En este sentido se exponen, por un lado, las principales
restricciones metodoldgicas y contextuales enfrentadas durante el
desarrollo del estudio, y por otro, una seric de sugerencias
encaminadas a fortalecer y ampliar el conocimiento en futuras
investigaciones.

Entre las limitaciones principales del estudio, se encuentra el
tamano reducido de la muestra, conformada por unicamente
veinticuatro docentes de educacién primaria, lo que restringe la
posibilidad de generalizar los hallazgos a poblaciones mas amplias o a
otros niveles educativos. Asimismo, el disefio no experimental y
transversal limité el andlisis a un solo momento del tiempo, sin
oportunidad de identificar cambios o tendencias a lo largo del
confinamiento ni durante la transicién hacia el regreso a clases
presenciales.

Otra limitacién estuvo relacionada con la autopercepcién vy el sesgo
de respuesta, pues la informacién se recopilé mediante cuestionarios
autoadministrados, lo cual implica un riesgo de sesgos de deseabilidad
social y de errores en la autovaloracién de los docentes respecto a su
nivel de burnout y de resiliencia. A ello se suma la dificultad de
obtener respuestas precisas sobre vivencias pasadas, ya que el recuerdo
de sucesos puede verse afectado por el olvido o la distorsién de los
hechos con el paso del tiempo. Del mismo modo, la ausencia de
variables contextuales redujo la profundidad del anilisis, al no incluir
factores como el apoyo institucional, la carga laboral, la experiencia
docente en entornos digitales o el acceso a recursos tecnoldgicos,
todos con influencia directa en los niveles de burnout y de resiliencia.



Chibuabhua Hoy, , 2025, vol. 23, nm. 23, ¢7081, Enero-Diciembre, ISSN: 2448-8259 / ISSN-E: 2448-7759

En cuanto a la cobertura, la investigacién presentd limitaciones
geograficas, al centrarse Gnicamente en docentes de la ciudad de
Chihuahua, lo que restringe la extrapolacién de resultados a otras
regiones con condiciones socioeconémicas y educativas distintas.
También, se identificé la limitacion del nivel educativo, ya que solo se
consideré al profesorado de primaria, lo cual impidié establecer
comparaciones con docentes de otros niveles. Finalmente, cabe
senalar la falta de un andlisis cualitativo, que hubiese permitido
explorar con mayor profundidad las percepciones, experiencias y
emociones de los participantes frente a la educacién virtual y el
impacto de la pandemia.

A partir de estas consideraciones, se plantean diversas
recomendaciones para futuras investigaciones. En primer lugar,
ampliar el tamafio y la diversidad de la muestra resulta necesario para
mejorar la representatividad de los resultados. Asimismo, se sugiere
implementar disefios longitudinales que permitan analizar la
evolucién del burnout y la resiliencia en distintas ctapas de la
pandemia y del periodo posterior. Otra propuesta es complementar el
andlisis cuantitativo con metodologias cualitativas, como entrevistas o
grupos focales, que enriquezcan la comprension del fenémeno.
También, se recomienda incluir factores institucionales 'y
tecnoldgicos en el andlisis, con el fin de comprender de manera
integral la adaptacién docente a entornos virtuales.

De igual manera, se considera relevante extender la investigacién a
los diferentes niveles de la educacién basica (preescolar, primaria y
secundaria), para obtener una visién mas completa del profesorado y,
en este sentido, realizar comparaciones entre niveles educativos que
permitan identificar en cudles contextos se presenta una mayor
incidencia del sindrome de burnout y en cudles se evidencia una
mayor resiliencia.

Los resultados de la investigacién permiten orientar acciones, tanto
en el ambito educativo como institucional. En primer lugar, ofrecen la
posibilidad de disefiar programas de apoyo docente enfocados en la
prevencion del sindrome de burnout, asi como de implementar
capacitaciones en resiliencia y manejo del estrés, que contribuyan al
bienestar integral del profesorado. De igual manera, los hallazgos
proporcionan insumos valiosos para que las instituciones ajusten
politicas relacionadas con la carga laboral y el acompafiamiento
pedagégico. En el plano institucional, los datos evidencian la
necesidad de establecer estrategias de apoyo psicoldgico para los
docentes y destacan la importancia de que las autoridades educativas
fortalezcan los recursos tecnoldgicos y de infraestructura, tanto para la
ensenanza virtual como la presencial.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El sindrome de burnout en los docentes es un fenémeno cada vez
més frecuente, que se debe a una combinacién de factores inmersos en
el entorno educativo, las demandas de la profesion, e incluso los rasgos
y caracteristicas de la vida personal de los profesionales de la
educacién. Los profesores fueron sometidos a multiples presiones
durante la etapa del confinamiento por el COVID-19, que de manera
continua agotaron tanto su energfa fisica como emocional, generando
el sindrome de burnout, caracterizado por cansancio extremo,
despersonalizacién y baja realizacién personal.

Ademis, la transicion de la ensefanza presencial a la virtual durante
la pandemia supuso un desafio enorme, especialmente para aquellos
que no estaban familiarizados con las tecnologias digitales, lo que
agravo esta problemdtica y vino a desequilibrar el orden y seguridad
que tenfan en el ambiente 4ulico tradicional, siendo esta una
dificultad para ellos al no haber contado con las competencias
adecuadas en el uso de las tecnologias de la informacién y el no
tenerlas en casa, sumando también la falta de espacios fisicos
adecuados en sus hogares, pues estos se convirtieron en sus aulas de
clases, teniendo que ocupar espacios designados para la convivencia
familiar.

Es por ello que el adaptarse rdpidamente a nuevas plataformas
educativas, garantizar el aprendizaje de los alumnos a distancia y
mantener el contacto con las familias, se volvid un esfuerzo
desmedido. Todo ello incrementé la carga de trabajo y la presiéon
emocional, factores que contribuyeron a que el profesorado
presentara sintomas de burnout.

Dentro de esta carga de trabajo, las responsabilidades de un
profesor no se limitaron Unicamente a impartir clases; también
incluyeron la planificacién diaria de las actividades, la correccién de
tareas, la preparacién de materiales didécticos, la aplicacién, revisién y
evaluacién de actividades y la adaptacién de las lecciones a las
necesidades individuales de los alumnos. Este proceso generé una
constante actualizacién profesional, que les implicé tomar
capacitaciones y formarse en nuevas metodologias y tecnologias de la
informacién. Esta sobrecarga, segin menciona Reyes (2025),
combinada con la presién de cumplir con los estindares educativos
establecidos por las instituciones y gobiernos, resulté abrumadora e
imposibilit6 una vida plena en el profesorado.

Se encontrd también que el sindrome de burnout afectéd miés a la
poblacién docente que estuvo frente a grupo, a comparacién de
profesores de clases especiales que no tuvieron una relacién cercana
con los alumnos. El sentido de vocacién por la educacion hizo que los
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profesionales educativos, se tomaran en serio su papel de sacar a flote
su trabajo durante la pandemia, para dar lo mejor de si en sus clases y
frente a sus alumnos, buscando siempre la manera de llegar a ellos y a
las familias para poder brindar una educacién de calidad.

A su vez, se encontrd que los docentes de clases especiales sufrieron
més estrés por la falta de conocimiento en tecnologias, debido a que
su trabajo es mas fisico, presencial y con uso de materiales didacticos
manipulables, mis que con el uso de las tecnologias de la informacién,
y durante el confinamiento fue completamente virtual.

Por lo tanto, el exceso de horas de trabajo diarias, a fin de estar al
pendiente de tareas, evaluaciones y clases con los estudiantes,
desencadené una situacién critica que llevé a la desorganizacion de la
vida del profesorado, propiciando estrés crénico, muchas veces sin
siquiera tener conciencia de ello; ademas, la falta de reconocimiento y
valoracién del trabajo docente fue un factor importante en el
desarrollo del burnout, debido a que los profesores sienten que, a pesar
de los esfuerzos y dedicacién que invierten en sus alumnos, su trabajo
no es debidamente apreciado ni recompensado, impactando
negativamente en su sentido de realizacién personal.

Con la afirmacién anterior, la presién de trabajo y aumento de la
carga administrativa por parte de sus superiores, como directivos o
inspectores, los llevd a experimentar enfermedades fisicas, mentales y
emocionales, ocasionando un desequilibrio entre la vida profesional y
personal, dado que dedicaban horas adicionales fuera del horario
escolar para cumplir con sus responsabilidades y el tiempo que tenian
para descansar, relajarse o estar con sus familias fue nulo o realmente
limitado.

Esta falta de tiempo para la recuperacién personal se traduce en una
sensacion de agotamiento continuo, que afectd tanto su desempefio
en el trabajo como en su bienestar general, pues llevé a un
desconocimiento del burnout, que ocasioné que el profesorado creara
sus propios mecanismos para afrontar el padecimiento en solitario;
algunos se refugiaron en sus familias, otros en el trabajo con los
alumnos por su capacidad de resiliencia en aprender sobre otras areas,
e incluso por necesidad econdémica y conservar su empleo. Sin
embargo, todos encontraron la forma de cémo afrontar esta situacion,
que les ayudé a sobrellevar sus vidas y trabajo durante la pandemia,
recibiendo apoyo familiar o una propia motivacién intrinseca.

Con lo observado y analizado anteriormente, se logra evaluar las
tres dimensiones del burnout, a través del MBI, que ayud6 a identificar
los factores de riesgo que afectaron a los docentes, como sobrecarga
laboral, falta de apoyo institucional, falta de herramientas/espacio de
trabajo y problematicas familiares y personales. Con la Escala de
Resiliencia esta estructura permitié una comprensiéon amplia y
profunda de cémo los docentes manejaron el estrés y las dificultades
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durante la pandemia: apoyo con la familia/pareja, vocacién docente,
valores/responsabilidad.

Es asi que el analisis de nuestra investigacion revelé que 87.5 % del
profesorado presenté un agotamiento emocional, mental y fisico de
mediano a alto, mientras que solo 12.5 % obtuvo niveles bajos a
medios de despersonalizacién. Asimismo, 20.8 % manifesté una
percepcion  mediana de realizacién personal, indicando una
satisfaccion profesional moderada.

Si no se toman medidas para abordar estos factores, como
proporcionar mas recursos emocionales, reducir la carga laboral o
implementar politicas de bienestar docente, este sindrome continuard
afectando a un gran nimero de docentes, impactando no solo en su
calidad de vida, sino también en la calidad educativa que pueden
ofrecer a los alumnos, debido a ese desgasteacumulado.
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Anexo I
INSTRUMENTO 1
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH
Fecha:
Instrucciones:

Responda a las siguientes cuestiones, por favor, ya sea llenando los espacios o marcando con

una “X”, segun sea el caso:

Edad: ___ afos

Sexo: Hombre _ Mujer ___ Prefiero no responder
Estado civil: Soltero(a) __ Casado(a) ___ Otro(a)
Numero de hijos(as):

Ultimo grado de estudios “concluidos™:

Afios de labor docente:
Situacién laboral actual:
Planta (después de reforma 2013) _ Plazabase ___ Interino ___ Otro

Cantidad de alumnos que atendi6 durante la pandemia (de todo el ciclo o todos los grupos):

Horas de trabajo a la semana en modalidad normal (presencial):
Horas de trabajo a la semana en modalidad virtual (durante la pandemia):

En cuestiones de tecnologias de la informacion y la comunicacion/cuestiones digitales, del 1

al 5 (siendo 1 menor habilidad o conocimiento y 5, un 1 conocimiento) ;Cémo

considera que fueron sus habilidades en estas areas durante la pandemia?
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(Por qué?

(Qué le falt6 en aquel momento?

(Qué aplicaciones o medios/plataformas digitales utiliz6 para impartir sus clases o

comunicacion con los alumnos?

Instrucciones:

Para responder el siguiente cuestionario, el profesorado debera situarse en la época en que se

mantuvo en aislamiento debido al escenario de la pandemia por el COVID-19. A partir de ello,

se le solicita que valore cada cuestion marcando con una “X” el espacio con el cual cree

haberse sentido mas identificado.

Una Algunas | Una vez
A
Nunca | vezal | vecesal ala L.
diario
mes mes semana
0 1 2 3 4

Num. items
Me siento
1 emocionalmente
agotado por mi trabajo.

Me siento cansado al
2 final de la jornada

laboral.
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Me siento fatigado
cuando me levanto por
3 la mafiana y me
enfrento a otra jornada

laboral.

Comprendo facilmente
4 cOémo se sienten los

alumnos.

Creo que trato a
algunos alumnos como
objetos y no como

personas.

Trabajar todo el dia con
6 mucha gente es un

esfuerzo.

Me siento muy cansado
7 o agotado por mi

trabajo.

Creo que estoy
influyendo

8 positivamente con mi

trabajo en las vidas de

otras personas.

Me he vuelto mas
insensible con la gente
desde que ejerzo esta

profesion.
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Me preocupa el hecho
6 de que este trabajo me
esté endureciendo

emocionalmente.

11 Me siento muy activo.

1 Me siento frustrado en
mi trabajo.

i Creo que estoy
trabajando demasiado.

En realidad no me
preocupa lo que le
14 )
ocurre a alguno de mis

alumnos.

Trabajar directamente
15 con las personas me

produce estrés.

Me siento estimulado
- después de trabajar en
contacto con mis

alumnos.

Puedo crear facilmente
17 una atmosfera relajada

con mis alumnos.

He conseguido muchas

18 cosas utiles en mi
profesion.
19 Me siento acabado.

Trato los problemas
20 | emocionales con mucha

calma en mi trabajo.

Siento que los alumnos
21 me culpan por algunos

de sus problemas.

Anexo 1II - INSTRUMENTO 2 - ESCALA DE
RESILIENCIA
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Anexo 11
INSTRUMENTO 2
ESCALA DE RESILIENCIA
Fecha:
Sexo: Hombre Mujer Prefiero no especificar
Edad: Aiios de servicio docente:
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de items, los cuales deberd responder marcando con

una “X”, segun su criterio.

items Desacuerdo De acuerdo
1. Cuando planeo algo lo realizo. 1 2 3 4 5
2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1 2 3 4 5
3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 1 2 3 4 5

4. Es importante para mi mantenerme interesado en las

cosas.

5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1 2 3 4 5

6. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi

vida.
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7. Soy amigo de mi mismo.

8. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo

tiempo.

9. Soy decidido(a).

10. Puedo enfrentar las dificultades, porque las he

experimentado anteriormente.

11. Tengo autodisciplina.

12. Me mantengo interesado(a) en las cosas.

13. Por lo general, encuentro algo de qué reirme.

14. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos

dificiles.

15. En una emergencia soy una persona en quien se

puede confiar.

16. Generalmente puedo ver una situacion de varias

maneras.

17. Mi vida tiene significado.

18. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente

encuentro una salida.

19. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo

hacer.

20. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.
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