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Resumen: En la actualidad, administrar, gestionar y desarrollar
talento humano conlleva que las organizaciones amplien su
visién en materia de bienestar y calidad de vida, mediante la
transicién que realiza el funcionario hacia su ntcleo familiar, lo
que implica que, ademds de conocer a los colaboradores, se
deben reconocer sus necesidades individuales. En ese orden de
ideas, el objetivo de esta investigacién se centrd en analizar las
dindmicas familiares de las parejas de uniformados que laboran
en la Policia Nacional de Colombia, quienes mantienen un
vinculo conyugal vigente y se encuentran destinadas a zonas
geogrificas lejanas el uno del otro. Para tal fin, se utilizé una
metodologfa de investigacién mixta, de tipo no experimental,
con un corte transversal y alcance descriptivo. En esa medida,
se disefiaron dos instrumentos de recoleccién de datos: el
primero se tratd de un cuestionario electrénico aplicado a 336
participantes, cuyo contenido se evalué mediante el juicio de
expertos y su confiabilidad se establecié por consistencia
interna a través de Alfa de Cronbach con un valor de 0,91. El
segundo const6 de una entrevista semiestructurada realizada a
20 de los participantes. Los resultados demostraron que, si bien
las relaciones conyugales de lejanfas entre policas son
funcionales, la unificacién familiar es una necesidad sentida y
una prioridad para el bienestar de este personal. Por tal razén,
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se propuso la ruta de atencidon especial a casos de uniones
conyugales de lejanias, tendiente a profundizar el enfoque
humanista de la institucidn policial.

Palabras clave: administracién, desarrollo humano, dindmica
familiar, gestién de personas, policia.

Abstract: Administering, managing and developing human
talent at present, leads organizations to broaden the vision in
terms of well-being and quality of life, transcending the official
to his family nucleus, this implies that in addition to knowing
the collaborators, they must recognize their individual needs.
The goal of this investigation focused on analyzing the family
dynamics of uniformed couples who work in the Colombian
National Police, who keep a current marital relationship and
are destined for distant geographical areas from each other; for
this purpose, the mixed research method, non-experimental
type, cross-sectional and descriptive scope was used. Two (2)
data collection instruments were designed, self-made, the first,
an electronic questionnaire applied to 336 participants, whose
content was evaluated through expert judgment and its
reliability was established by internal consistency through
Cronbach’s Alpha with a value of 0.91; and the second, a semi-
structured interview conducted with 20 of the participants.
The results showed that, although long-distance marital
relationships between police officers are functional, family
unification is a felt need and a priority for the well-being of
these personnel, which is why the route of special attention to
cases of unions is proposed. Spouses from far away, tending to
deepen the humanist approach of the police institution.

Keywords: administration, human development, family
dynamics, people management, police.
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Introduccién

La familia es el contexto més intimo en el que se desarrolla el ser humano, alli encuentra los recursos
necesarios para su supervivencia, en especial aquellos relacionados con el apoyo emocional, cuidado fisico,
alimento, educacién y reconocimiento social (Fundacién Cree-Ser, 2011). Al respecto, Oliva y Villa (2013)
describieron este concepto como el espacio que permite al individuo crecer, socializar y compartir con otras
personas normas, principios, valores, creencias y costumbres. De igual manera, Sdnchez y Callejas (2020)
consideraron la nocién de familia como el escenario adecuado para el desarrollo del ser humano tanto
individual como social, en el cual aprende a construir relaciones de calidad, fundamentadas en valores,
bienestar, desarrollo de la autoestima y el caracter, con el fin de afrontar los retos y aprovechar recursos y
oportunidades.

Al realizar una retrospectiva del concepto familia, se evidencia que ha cambiado a través del tiempo, es asi
como en el proceso de colonizacion los espanoles trajeron consigo nuevas costumbres sociales y un modelo de
familia tradicional (padre, madre e hijos) sustentado en el derecho romano, donde se establecié que el
matrimonio consiste en la unién de un hombre y una mujer. Este modelo “reforzé la figura patriarcal,
haciendo del padre la tinica autoridad familiar de la que dependia la esposa y los hijos” (Echeverri, 2016, p.
34).

A finales del siglo XX, la familia colombiana tuvo transformaciones estructurales, las cuales, segin
Arriagada (2002), Benitez (2017) y Flérez y Cote (2015), se debieron a factores sociales, politicos,
econdmicos y culturales, tales como la migracion, la incorporacién de la mujer a la esfera laboral, la revolucién
sexual, la globalizacidn, la llegada del internet, entre otros. Esto dio paso a una diversidad de organizaciones o
tipologfas familiares, en las cuales sobresale la tipologfa nuclear (con hijos y sin hijos), la compuesta, la
extensa, la monoparental, hasta la adopcién de un estilo de vida unipersonal (Hernandez y Cortés, 2021).

En la actualidad, la definicién de familia se extiende a personas sin vinculo genético, pero si con una
correspondencia social-relacional. A partir de esto, hoy se configuran familias ensambladas, simultdneas
mixtas, homoparentales con hijos de uno de los conyugues o adoptados, y familias multiespecie (Ambito
Juridico, 2023).

En conformidad con lo expuesto, la presente investigacién abordé las familias nucleares biparentales (con
hijos y sin hijos) integradas por parejas heterosexuales, en la cual tanto el hombre como la mujer tienen como
profesion ser policias, y que, por necesidad del servicio, no conviven en el mismo espacio geogrifico; aunado a
esto, deben someterse a un régimen castrense, caracterizado por el cumplimiento a 6rdenes, horarios extensos
de trabajo, sobrecarga laboral, turnos rotativos, niveles de riesgo altos que pueden comprometer su salud o
vida, entre otros factores que influyen en la dindmica familiar entre policias (Montero et al., 2020).

Por tal motivo, esta investigaciéon se centrd en analizar las dindmicas familiares de las parejas de
uniformados que laboran en la Policia Nacional de Colombia, que mantienen un vinculo conyugal vigente y
se encuentran destinadas a zonas geogréficas lejanas el uno del otro. Para el desarrollo de este planteamiento,
se marco la siguiente ruta: a) identificar la poblacién de policias que mantienen vinculo conyugal vigente con
policias; b) determinar la dindmica familiar de los uniformados que mantienen vinculo conyugal con otros
policias y se encuentran destinadas a zonas geograficas lejanas el uno del otro; ¢) conocer la intencién de la
unificacién familiar de quienes mantienen una relacién conyugal de lejanias; y d) proponer la ruta de
atencion a casos de uniones conyugales de lejanias entre policias. En ese sentido, se considerd pertinente
indicar que para el presente estudio el término “vinculo conyugal vigente” aplica indistintamente para el
personal que registre en la base de datos como “casado” o en “unién marital de hecho”.
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Dinamica familiar

La dindmica familiar se interpreta como el clima relacional que se vive en las familias, y que es mediado por las
dimensiones afectivas, comunicacionales, de autoridad, econémicas y redes de apoyo (Sdnchez et al.,, 2015).
De acuerdo con Ardila y Gonzélez (2020), la dindmica familiar interna puede ser un factor de riesgo o factor
protector segun los arreglos familiares que se den, las practicas comunicacionales, la intensidad de las
manifestaciones afectivas, la autoridad, los roles, la norma, el uso del tiempo libre, entre otros.

Por consiguiente, se definié la afectividad como la base de la creacién del vinculo conyugal, la cual se
representa a través de las manifestaciones de amor, carifio, comprension y respeto mutuo. En esa medida, en
esta investigaciéon dicha dimensién se sustent6 en la aceptacion, respeto de la individualidad, conservacién de
autos (autoestima, autoconcepto y autoimagen), simetria emocional, complementariedad, expresic')n
afectuosa, sentimientos y emociones.

Sobre la dimensién “comunicacién familiar”, autores como Garcés y Palacio (2010) definieron este
concepto como la conexién que posibilita expresar pensamientos y comportamientos, que permiten el
funcionamiento, las relaciones reciprocas y el mantenimiento del sistema familiar cuando se da de manera
clara, coherente y asertiva. Para este caso, la comunicacién maneja dos subdimensiones: la comunicacién con
la pareja y la que se da con los hijos.

La “dimensién autoridad” se centra en cémo la familia crea acuerdos, normas y limites que permiten
armonizar la convivencia familiar. Por lo tanto, el manejo de la autoridad en pareja requiere de flexibilidad, al
reconocer los cambios sociales y etapas del ciclo vital de los hijos. En esta dimensién es primordial la
coordinacién conyugal con el fin de establecer criterios claros que beneficien el desarrollo personal y social de
cada uno de los miembros de la familia (Casas, 1988). En conformidad con lo anterior, se analizaron tres
subdimensiones: la unilateral, de pareja y ante los hijos. De modo que se busca conocer cémo se asignan los
roles y las responsabilidades mediante la generacién de acuerdos, distribucién de tareas y el establecimiento
de limites, normas y reglas.

En cuanto a la dimensién “econdmica familiar”, se estudiaron variables como la destinacion de los recursos,
contribucién y solvencia, dado que esto indica la planificaciéon y la disposicién de los recursos destinados al
gasto, consumo y ahorro, especificando si es compartida o de manejo independiente, que hacen al vinculo
conyugal solvente o insolvente.

Finalmente, se encuentra la dimensién “redes de apoyo”, la cual maneja tres subdimensiones: la primaria
centrada en el vinculo conyugal existente, la secundaria centrada en el grupo en anilisis y familiares cercanos,
y la terciaria centrada en familiares y otros. Esta dimensién sefala si las responsabilidades derivadas de la
relacién conyugal son asumidas por la pareja, compartidas con familiares o delegadas a terceros.

Tales dimensiones se analizaron desde la éptica de la profesion policial, cuya naturaleza implica elementos
especificos que inciden en la familia y sus dindmicas, tales como la destinacién y la ubicacién laboral, toda vez
que al tener la Policia Nacional la misién constitucional de “mantener las condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades publicas, y asegurar que los habitantes de Colombia convivan en
paz” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, art. 218), hace que tanto la destinacién, como el traslado de
los policias dependa de las necesidades del servicio, lo que impacta en las dindmicas familiares. En
consecuencia, esto requiere que estas se deban reorganizar en funcién de preservar su estructura aun en la
distancia y posibilitar que el funcionario pueda cumplir con los altos estindares de calidad y compromiso que
demanda su trabajo.

En ese sentido, se abordé el concepto de relacién de lejanias o relacién a distancia para complementar este
planteamiento. Segtin Llanos (2020), este concepto puede contener una connotacion negativa si se aplica al
ambito interpersonal.
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Sin embargo, también puede percibirse positiva ante el hecho de mantener un espacio que ofrezca
seguridad, lo que, en términos socioldgicos, diferencia al distanciamiento social (relacionamiento) del
distanciamiento fisico (longitud).

Por lo anterior, actividades relacionadas con la crianza de los hijos, el acompafamiento en el crecimiento
psicobiolégico y de participacién social, pueden o no verse comprometidas dependiendo del tipo de
distanciamiento que se coloque por parte de los intervinientes, y que en la mayoria de las situaciones delegan
sus obligaciones en virtud de su ubicacién geografica, recayendo gran parte de estas en uno de los padres o
siendo delegadas a familiares o terceros.

En relacién con lo anterior, Lépez (2011), en la investigacién titulada “Proyecto familiar y familia en
situacién de transnacionalidad en Colombia”, concluyé que muchos padres o madres al emigrar dejan a sus
hijos dependientes a cargo de uno de los progenitores, abuelos o tios, enfrentando una vida en condiciones de
pobreza humana, con escasez de recursos y un estilo de vida precario. En la mayoria de los casos, la unificacién
familiar nunca se da, puesto que los hijos abandonan la escuela y sus proyectos de vida se troncan. En algunas
familias, el padre o la madre que emigra forma una nueva familia en otro pais, dejando a un lado la
reunificacién con su antigua familia y solo sirviendo de proveedor econémico para quienes se quedaron.

Aunque la anterior situacién se dé en familias transnacionales, también aplica al ambito policial, puesto
que el territorio colombiano es bastante extenso y la mayoria de las familias que viven en unién conyugal de
lejanias tienen encuentros una vez al ano. Sobre esto, existen uniformados que construyen nuevos proyectos
de vida, dejando atras la que una vez fue su familia. Otros solo ejercen su paternidad o maternidad desde la
provisién econémica, pero dejan a un lado factores importantes como las manifestaciones afectivas, la
comunicacion, el ejercicio de autoridad sobre los hijos, entre otros factores de la dindmica familiar que
deberian existir para el mantenimiento de una familia funcional.

Por otra parte, el investigador Ruiz (2003), en la investigacion “Cuando el trabajo separa: los matrimonios
de fin de semana”, identificé que en Espana cuando se presentan este tipo de matrimonios de lejanias es
comun que quien se queda tome como redes de apoyo los padres o amigos, quienes siempre estin dispuestos a
ayudar:

Es comun en todas las parejas presentar una distribucién de tareas en el hogar muy igualitaria, siendo esta,
ademads, una situacion que se ha generado sin necesidad de haber llegado a un acuerdo formal o explicito. La
misma disposicién equitativa y consensuada se registra para la toma de decisiones. (p. 201)

En cuanto a la economia, el autor encontré que las parejas jovenes declaran una gestién independiente de
los recursos, mientras que las parejas mds maduras tienen los recursos en comun.

Teniendo en cuenta este panorama, se presenta a continuacién un andlisis de algunas de las problematicas
que se generan a partir de las relaciones de lejanias entre uniformados. Estas situaciones, de acuerdo con
Minuchin (1982), se dan en la mayoria de los casos por factores propios de la esfera laboral, lo que incide de
manera positiva o negativa en las dindmicas familias, puesto que funcionan como un sistema que se
transforma a partir de la influencia de elementos externos que reorganizan y condicionan el comportamiento
de sus miembros.

En ese orden de ideas, el contexto policial presenta unas caracteristicas especificas, interrelaciones y
dindmicas que determinan las interacciones de las personas que conforman la poblacién en estudio; es decir,
aquellas que siendo policias deciden mantener un vinculo conyugal con otro policia y que por razones del
servicio son destinadas a laborar en lugares geogréficos lejanos el uno del otro. Por tal motivo, se elaboré un
andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) descrito en la Tabla 1, el cual derivé de
la revisién previa de literatura y el juicio de expertos en administracién del talento humano policial.



REVISTA LATINOAMERICANA DE ESTUDIOS DE FAMILIA, 2024, VOL. 16, NUM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 2145-6445 / ISSN-E: 2215-8758

Tabla 1

Analisis DOFA institucional sobre las relaciones de lejanias: policias que mantienen vinculo conyugal vigente con

policias

* Desmotivacion de los
funcionarios.

* Desconocimientoe de la condicion
familiar del policia.

* Impacto en la incorporacion de
nuevo personal.

» Afectacion del clima laboral
institucional.

* |dentificacion de mejoras en procesos y procedimientos en
destinaciones y traslados,

* Materializacién de la estrategia "Policia mas humana” - "DITAH te
escucha”,

* Profundizacién en el conocimiento del Talento Humano Policial.

* Actualizacion de las formas de administrar, gestionar y desarrollar al
personal policial.

* Promover bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida de
los integrantes de la Policia Nacional.

Fortalezas

Amenazas

* Servicio de policia cubierto.

* Relevos de personal,

* Posibilita la interculturalidad.
* Propende por la polivalencia
laboral del uniformado.

+ Desestructuracion del nicleo familiar,

* Cambio en el proyecto de vida individual y familiar.

* Distanciamiento de las redes de apoyo.

* Signos y sintomas del Sindrome de Burnout (desgaste emecicnal -
cinismo - eficacia profesional).

* Sobreendeudamientos y embargos al personal.

* Retiros anticipados.

* Aumento en los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
* Creciente demanda de los servicios de atencion en salud y bienestar
social.

* Vulneracidn de la imagen institucional.

Fuente: elaboracion propia

Nota Informacién recolectada mediante el método juicio de expertos de cardcter multidisciplinar adelantado por el personal que hace parte de la
Direccién de Talento Humano de la Policia Nacional

Para calificar una relacién de lejanias, se utilizé el baremo de tipificacién de las relaciones conyugales

vigentes entre funcionarios de la Policia Nacional (Tabla 2). En efecto, esta herramienta permite valorar las

variables de ubicacidn laboral de los funcionarios que conforman el nucleo familiar, la distancia que existe

entre ellos, la cual debe superar los 240 kilémetros, y el tiempo de desplazamiento en vehiculo requerido para

los encuentros, el cual deberd ser superior a cuatro horas.

Tabla2
Baremo de tipificacion de las relaciones conyugales vigentes entre funcionarios de la Policia Nacional de Colombia
L . . UnidadUnidad Unidad de Distancia Tiempo de
FuncionarioFuncionario ] ., actual entre . Baremo de
laboral laboral unificacién . . desplazamiento , . .,
1(f1) 2 (2) . funcionarios tipificacion
(f1) (£2) familiar en horas
en km
B X Y Z Misde240km Miéisde4h Lejanias
C D X Y Z De 502240 De2a4h  Cercanias

km
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E F X Y Z Menlc;fnde >0 Menosde2h  Insitu

Fuente: elaboracién propia
Nota 1 El término “relaciones” hace referencia a los vinculos conyugales vigentes debidamente registrados en el Sistema de Administracién del
Talento Humano (SIATH)
Nota 2 La elaboracién del baremo se fundamenta en el concepto de distancia métrica de Merla (2017) en su articulo “Tensién entre distancia
geografica y proximidad afectiva en las relaciones familiares transnacionales”
Nota 3 Por anténimo del concepto de lejanta, se analizé el de cercania de acuerdo con el planteamiento de Heidegger (1997), abordado por

Rocha (2007)

En este sentido, es prioritario para el Direccionamiento del Talento Humano aplicar la innovacién en sus
procesos, dado que genera nuevas ideas, conceptos y pricticas que permitan cambiar, modificar o transformar
los efectos, que en este caso tienen las decisiones administrativas (traslados y destinaciones) en las dindmicas
familiares de los policias que mantienen un vinculo conyugal con otro policia y que por razones laborales no
pueden compartir el mismo lugar de residencia, fines de semana, actividades y rituales familiares en funcién
de la distancia y el tiempo de desplazamiento.

Metodologia

El enfoque de esta investigacién fue de corte mixto, el cual contuvo un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacién que implican recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como poder integrarlos y discutirlos de manera conjunta para lograr un mayor entendimiento
del fenémeno en estudio (Herndndez et al., 2014).

Asimismo, el disefio metodoldgico fue de tipo no experimental, debido a que no hay intervencién directa
de los investigadores con el objeto de analisis; es decir, las variables no son manipuladas ni controladas.
Aunado esto, el método conté con un enfoque transversal, con el fin de recopilar los datos observados en un
momento dado. Finalmente, la metodologia conté con un alcance descriptivo, puesto que se puntualizaron
las caracteristicas de la poblacién en estudio y en conformidad con lo descrito por Herndndez et al. (2014).

Poblaciéon

La poblacién correspondié a aquellos uniformados de la policia que mantienen un vinculo conyugal vigente
con otros policias y que actualmente se encuentran asignados a zonas geograficas distantes el uno del otro, de
acuerdo con la informacién extractada del Sistema de Administracién del Talento Humano (SIATH) a corte
30 de abril de 2023. Las anteriores especificaciones las cumplen 660 uniformados, quienes conforman 330
parejas caracterizadas como uniones de lejanias. El cuestionario se envié a la totalidad de estos funcionarios,
lo cual dio como resultado 336 formularios diligenciados de manera individual.

Limitaciones: ¢l presente estudio se centrd en poblacién policial que sostiene un vinculo conyugal vigente
(casado o en unién marital de hecho) con otro policfa. Sin embargo, se excluyeron uniformados que no
tienen registrada dicha unién en el SIATH, que mantienen vinculo con personal civil (no policias) y que
segun el baremo de tipificacion (ver Tabla 2) mantienen uniones de cercanias o i sizu.

Instrumentos
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El instrumento cuantitativo para la recoleccién de la informaciéon fue de elaboracién propia y se validé
mediante un estudio légico y racional de los items en funcién del dominio. La fiabilidad de este se establecié a
través del Alfa de Cronbach de 0,91, lo que indicd, segin Mateo (2012), altos niveles de fiabilidad. El
cuestionario se denominé “Dindmicas familiares de las relaciones de lejanias entre policias que mantienen
vinculo conyugal vigente con policias”, donde se midié la dindmica familiar de dichas familias a través de
cinco dimensiones 1) relaciones afectivas, 2) comunicacién, 3) autoridad, 4) economia y 5) redes de apoyo.
Por cada item, los participantes tienen la posibilidad de responder segun el grado de identificacién con estos,
mediante tres posibilidades de respuesta (escala de Likert): 1) “en desacuerdo”, 2) “ni de acuerdo”/“ni en
desacuerdo” y 3) “de acuerdo”. Los datos se procesaron a través del andlisis univariado y multivariado, con la
herramienta estadistica IBM SPSS V. 23.

Para la recolecciéon de la informacién cualitativa, los investigadores elaboraron una entrevista
semiestructurada, aplicada a 20 policias cuyo conyuge era otra(o) uniformada(o), con las mismas dimensiones
descritas en el parrafo anterior. Dicha informacién se analizé mediante el método deductivo que se realizé a
través del software MAXQDA, versién 2022, estableciendo categorias, subcategorias y c6digos para cada
dimensidn.

Procedimiento

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion se presentaron las siguientes fases:

Fase uno: identificacion de los policias que tienen un vinculo conyugal vigente con otro policia y que
actualmente mantiene una relacién de lejanias.

Fase dos: elaboracién de instrumentos: cuantitativo (cuestionario) y cualitativo (entrevista).

Fase tres: se realizé una prueba piloto, donde se aplicé el cuestionario a 20 personas, quienes respondieron a
través de la aplicacién Forms Outlook - Office. Una vez verificado que este no requeria ajustes, se envié a los
660 policias objeto de estudio, para que se contestara en linea.

Resultados

En la Tabla 3 se presentan las caracteristicas sociodemograficas, correspondientes a los 336 funcionarios que
participaron en la investigacién.

Tabla 3

Sociodemografica de los policias que mantienen un vinculo conyugal con otros policfas y que mantienen una relacion
de lejanias

Sociodemografia
Caracteristica Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sexo
Hombre 174 52%
Mujer 162 48%
Estado civil
Casado 120 36%
Unidn marital de hecho 216 64%

Tenencia de hijos

Si 229 68%
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No 107 32%
Cantidad de hijos
Sin hijos 107 32%
Un hijo 165 49%
Dos hijos 56 17%
Tres hijos 5 1%
Cuatro hijos 3 1%
Nivel académico
Maestria 1 0,3%
Especializacion 26 7.7%
Pregrado 48 14%
Tecnologia 17 5%
Técnico 244 73%
Grado jerarquico
Coronel 1 0,3%
Mayor 6 1,8%
Capitan 20 6,0%
Teniente 16 4,8%
Subteniente 7 2,1%
Comisario 1 0,3%
Intendente Jefe 1 0,3%
Intendente 14 4,2%
Subintendente 52 15,5%
Patrullero 218 64,9%
Nivel de gestién
Operativo 216 64%
Administrativo 110 33%
Docente 10 3%
Tiempo de servicio
Entre Oy 5 afos 73 22%
Entre 6y 10 afos 104 31%
Entre 11y 15 anos 110 33%
Entre 16y 20 afios 44 13%
Mis de 21 afios 5 1%

Fuente: Observatorio del Direccionamiento del Talento Humano (OBTAH-PONAL). Datos extraidos del Sistema de Informacién para la
Administracién del Talento Humano (SIATH) a corte mayo de 2023

A través de la sociodemografia se evidencié que la mayoria de las personas que mantienen una relacién de
lejanias y participaron en la investigacién conviven en unién marital de hecho o unién libre —Ley 54 de
1990— (Congreso de la Reptiblica, 1990); adicionalmente, el 68% de los participantes reporté tener entre
uno y cuatro hijos. Asimismo, su nivel de formacién académica es técnico, seguido de quienes ostentan un

pregrado.
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De igual manera, se dedujo que las relaciones de lejanias estan presentes en todas las categorias, oficial,
suboficial, nivel ejecutivo y patrullero, siendo este tltimo el de mayor representatividad con el 64,9%. Como
resultado, se observé que el mayor porcentaje de ellos tiene un tiempo de servicio entre los 11 a 15 anos. A
continuacion (Tabla 4), se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario electrénico,
por cada uno de los ejes evaluados.

Tabla 4
Participacion porcentual de las opciones de respuesta por eje
Cantidad de Ni de acuerdo
Fie temati . De . En
Je tematico Preguntaspor  cuerdo nen desacuerdo
eje desacuerdo
Eje 1: rel‘aaones 16 779% 9% 14%
afectivas

Eje 2: autoridad 5 73% 10% 17%

Eje 3: comunicacion 9 78% 10% 12%

Eje 4: manq? dela 5 60% 15% 25%

economia
Eje 5: redes de apoyo 4 71% 11% 18%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 4, se observé que el eje de comunicacion presentd el 78% de favorabilidad en
cuanto a respuestas, siendo la escucha, el respeto mutuo y la expresion abierta las conductas més valoradas por
los participantes. Ahora bien, en este eje también se resalté el valor que los uniformados le dan al uso de
diferentes tecnologias como medio para mantener una comunicacién permanente, fluida y clara con su
familia.

El segundo eje mejor puntuado corresponde a las relaciones afectivas, cuyo porcentaje de aprobacion fue del
77%; en este fue notable que el autoconcepto, la imagen y la autoestima de los participantes estin
fortalecidos. Se trata de comportamientos que ayudan a mantener un equilibrio emocional y un nivel de
seguridad sentimental, los cuales se traducen en reciprocidad afectiva por parte de su pareja.

Por otra parte, los participantes consideraron que los encuentros familiares son significativos, buscando
mantener el vinculo afectivo y la funcionalidad familiar, con el objeto de conservar en alta estima la
posibilidad de unificacién del hogar.

Asimismo, el eje de autoridad ocupé el tercer puesto en prioridad por parte de los participantes con un
porcentaje del 73%, lo que demuestra que para las parejas policiales establecer normas, reglas y limites en el
hogar, propende por el mantenimiento de la relacion.

El ¢je de redes de apoyo se ubicd como la cuarta prioridad de estas familias, representadas con un 71% de
favorabilidad dirigida a la intencién de unificacién familiar como principal prioridad. Respecto a este mismo
eje, los participantes reportaron contar con pocas redes de apoyo, en especial quien se encuentra lejos del
hogar, y cuestionan su nivel de autosuficiencia.

Por ultimo, se ubicé el eje de economia, con un porcentaje de favorabilidad del 60%, en el cual los
funcionarios reportan contar con los ingresos adecuados para mantener una calidad de vida familiar
equilibrada, a pesar de que la relacion de lejanias acrecienta los gastos y dificulta el ahorro.
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Por otra partese presentd a continuacion el andlisis multivariado de clasificaciéon o discriminante,
partiendo de la Figura 1, en la cual se observa la dispersién general de las respuestas emitidas a cada
afirmacion. En esa medida, se estimé importante indicar que aquellas que presentan una asimetria inferior a
-2,5000, son las que mds inciden en la valoracién que dan los policias a su dindmica familiar.
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Figura 1

Analisis multivariado de clasificacién o discriminante

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que los items més representativos por eje fueron los siguientes:

Eje 1 - relaciones afectivas:

P3: considero que soy importante en mi relacién conyugal y me esfuerzo por mantenerla.

P4: me siento correspondido por mi pareja a nivel sentimental y emocional. P5: siento que recibo tanto
amor, como el que doy.

P6: puedo expresar mis sentimientos y deseos a mi pareja con libertad. P10: hago que los encuentros con
mi familia sean de calidad para todos.

P15: considero que el mantenimiento de mi vinculo afectivo con mi pareja depende de la unificaciéon
familiar.

Eje 2 - autoridad;:

P21: comparto con mi pareja la toma de decisiones.

Eje 3 - comunicacion:

P27: uso diferentes medios y herramientas para mantener una comunicacién permanente, fluida y clara
con mi parejay familia.

Eje 4 - manejo de la economia:

P5: considero la unificacién familiar como una alternativa de estabilizacién econdémica familiar.
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Eje S - redes de apoyo:

P39: una de mis prioridades actuales es reunirme con mi pareja a partir de la unificacién familiar.

A continuacién en la figura 2, se presenta el andlisis multivariado en caja de bigotes sobre los cinco ejes
propuestos en esta investigacion.

000

Y

e}
x

]

L U _l_ -

2 (00

Figura 2
Analisis multivariado de caja de bigotes.

Nota. La distribucién y la tendencia central de valores numéricos mediante cuartiles permiten identificar una mediana de 3,92, entendida como la
medida que ocupa el valor central en este conjunto de datos ordenados. En la Figura 2, se observa el comportamiento de estos, referente a cada
uno de los ¢jes analizados, al identificar que los de mayor incidencia en las dindmicas familiares policiales son el eje 3 y el 5.

Fuente: elaboracion propia

A partir de lo anterior, se podria decir que el andlisis estadistico por eje permitié evidenciar lo siguiente:

Eje 1 - relaciones afectivas: aspectos tales como la distancia y el tiempo de distanciamiento no permiten un
adecuado relacionamiento de pareja, al incidir en la sexualidad.

Eje 2 - autoridad: el establecimiento de normas, limites y reglas no es impuesto; por el contrario, es
acordado en pareja, para la conservacion del nicleo familiar.

Eje 3 - comunicacidn: las dindmicas familiares de empoderamiento-sumisién evidencian que tales pricticas
no son asumidas por la pareja policial, puesto que las decisiones se toman de manera conjunta y se dialoga
para llegar a acuerdos.

Eje 4 - manejo de la economia: no se considera el manejo de los ingresos de forma individual. La unién
conyugal unifica ingresos y cubre obligaciones de manera concertada.

Eje S - redes de apoyo: la autosuficiencia no es justificada por la distancia. Todas las decisiones se toman

desde el enfoque de pareja.
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Una vez expuestos los resultados cuantitativos, se muestran a continuacién los resultados cualitativos
obtenidos de la aplicacién de las 20 entrevistas aleatorias aplicadas a uniformados que hicieron parte del
acopio de informacién cuantitativa, dentro de los cuales 12 eran hombres y 8 mujeres, 10 casados y 10 en
unién marital de hecho, 14 de ellos tenian entre 1y 3 hijos.

Para la interpretacion de las graficas que se presentan a continuacion (figuras 3, 4, 5, 6, 7 y 8), deben leerse
del centro hacia afuera, siguiendo las manecillas de reloj. Asimismo, la categoria evaluada estd al centro, las
subcategorias se ubican hacia la periferia y su representatividad estd dada en el grosor del vector de unién.
Finalmente, los nimeros entre paréntesis indican la cantidad de cddigos procesados por el software
MAXQDA, que integran cada categoriay subcategoria.

Expresion de afecto (17)

. e

Respeto (6) T G Intimidad (12)

RELACIONES AFECTIVAS (13)

g

»
] @]

Lealtad vs Infidelidad (8) Conexion emocional (9)

Frustracion (8)

Figura 3
Categoria relaciones afectivas
Fuente: elaboracién propia

Respecto a las relaciones afectivas, se evidencié que la mayoria de las parejas se relacionan de manera
saludable mediante la expresién de amor mutuo, carino, respeto y tolerancia. En ese sentido, los participantes
manifiestan que, a pesar de la distancia, reciben y dan amor a su pareja, construyen proyectos juntos y generan
conexiones emocionales que permiten afrontar la lejania con madurez: “las relaciones afectivas con mi pareja
son buenas, tenemos buena comunicacién y nos entendemos bien, aun en la distancia, mantenemos buenas
relaciones interpersonales” (patrullero en unién marital de hecho, sin hijos, con cinco afios de servicio -
comunicacién personal).
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Por otra parte, algunos entrevistados manifestaron que estar lejos ha contribuido a mejorar la relacién de
parejay la comunicacién con los hijos.

Estando lejos se valoran cosas que muchas veces en la convivencia diaria no se tienen en cuenta, me siento correspondido por
mi pareja, nos respetamos mutuamente, mis hijos conocen la dindmica familiar y buscan la manera de ayudar a lidiar la
ausencia. (Intendente casado, con dos hijos, con 17 afios de servicio - comunicacién personal)

En cuanto a la intimidad, se mencioné que ha cambiado debido a la distancia fisica, pero que los
encuentros son muy satisfactorios y permiten disfrutar al méximo los momentos que viven juntos.
Adicionalmente, algunas parejas admiten que la posibilidad de infidelidad est4 presente debido a la distancia,
pero se esfuerzan por ser leales y evitar problemas en su relacidn, tal como se evidencia en la afirmacion de
uno de los entrevistados, donde expresa lo siguiente:

No contemplo la infidelidad como un factor que se presenta debido a la distancia, por lo que la confianza es un eje sobre el cual
basamos nuestra relacién. Siento que los propésitos de vida con mi pareja son semejantes y el sentimiento afectivo lo percibo
como reciproco. (Patrullero en unién marital de hecho, sin hijos, con ocho afios de servicio - comunicacién personal)

Teniendo en cuenta que la mayoria de funcionarios reportan tener buenas relaciones afectivas con su
cényuge e hijos aun en la distancia, es importante resaltar los sentimientos de frustracién que experimentan
por no poder estar juntos, sobre todo en situaciones como el afrontamiento de la enfermedad, crianza de los
hijos, celebracién de logros personales, entre otras.

(Gl
AUTORIDAD (20)

- Negociacion (7)
Compartida (15)

]
@1 Dialégo (8)
Distribucion de
responsabilidades (12)

Consenso(5)

Figura 4
Categoria autoridad
Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con las respuestas manifestadas por los entrevistados, se evidencié que aun en la distancia,
dentro del nucleo familiar, se contindan manteniendo los roles (esposo, esposa, padre, hijo, etc.). Asimismo,
no se observaron patrones de comportamientos de “padres fantasmas”. Por el contrario, buscan la manera de
estar presentes ejerciendo autoridad y seguimiento a las reglas mediante el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

La mayoria de entrevistados que tienen hijos exteriorizaron que la esposa es quien queda al cuidado de
cllos. Esta cuestién puede llegar a desencadenar un conflicto entre el dmbito laboral y familiar de estas
madres, si no se emplean estrategias que amortigiien la carga laboral policial, asi como las responsabilidades
domésticas.

También se identificé que, en la mayoria de los casos, la autoridad en la familia se ejerce de manera
compartida entre ambos miembros de la pareja, quienes por medio del didlogo buscan crear normas y reglas
para que la crianza de los hijos sea saludable e integra.

En pareja creamos las normas y velamos porque tanto nosotros como nuestros hijos las cumplan, esto nos ayuda a mantener
una buena armonfa, aun estando lejos del hogar, cada uno sabe lo que tiene que hacer y c6mo debe comportarse. (Capitdn
casado, con dos hijos, con nueve afios de servicio - comunicacién personal)

En cuanto a las decisiones importantes para la familia, estas se toman en conjunto a través del didlogo y la
negociacién. Por consiguiente, se busca el consenso y se tienen en cuenta las opiniones y sugerencias de
ambos. En algunas entrevistas mencionaron que, debido a la lejania o a la convivencia de los hijos con uno de
los miembros de la pareja, puede haber una mayor participacién de uno de los padres en la toma de decisiones
relacionadas con esto. Sin embargo, por lo general, se busca mantener una distribucién equitativa de las
responsabilidades y se promueve la comunicacién y el respeto mutuo en el ejercicio de la autoridad familiar.

Comunicacion asertiva (18)

CHl
Comunicacion presencial (5) \

- COMUNICACION (20) Videollamadas (15)

Comunicacion conflictiva (7) / \

Mensajes de texto (12) Llamadas telefonlcas (13)

Figura 5
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Categoria comunicacién.

Fuente: elaboracién propia

En conformidad con las respuestas proporcionadas por los participantes frente a esta categoria, se
identific6 que la mayoria sostiene una comunicacién asertiva con su cényuge y demds personas que integran
su nucleo familiar. Esta relacién se caracteriza por ser clara y respetuosa, dado que se expresan los
sentimientos y las preocupaciones de manera adecuada: “procuro no utilizar lenguaje soez, ni mostrarme de
forma agresiva en las comunicaciones, por eso trato de expresar sentimientos de afecto, para que la
comunicacion sea placentera para todos” (subintendente en unién marital de hecho, con tres hijos, con 11
afios de servicio - comunicacién personal).

Por otra parte, algunos entrevistados manifestaron tener una comunicacién hostil o conflictiva con su
familia, donde las discusiones y peleas son frecuentes. Estos conflictos, segtin los participantes, surgen por la
desconfianza de una o ambas partes, tal como lo expresé uno de los entrevistados: “los celos (...) no permiten
que tengamos una comunicacién asertiva, pues ella cree que acd yo tengo otra mujer o cosas asi” (patrullero en
unién marital de hecho, sin hijos, con tres afios de servicio - comunicacién personal). En ese sentido, la
inseguridad o el estrés causado por la distancia fisica son otros factores que, segun los entrevistados,
deterioran la comunicacién con la pareja.

En esta misma categoria se identificé que algunas situaciones laborales como trabajar por turnos rotativos,
horarios extensos, ubicacién laboral en zonas geogréficas de dificil acceso y poca cobertura de internet y senal
telefénica, son detonantes que dificultan la comunicacién en pareja y familiar.

En cuanto a las formas para llevar a cabo la comunicacién entre cdnyuges e hijos, la mayoria coincidi6 en
hacer uso de las videollamadas, como herramienta que permite tener un contacto mds cercano con la familia.
Por lo tanto, aplicaciones como WhatsApp se mencionan como una opcién comun para realizar
videollamadas: “usamos la videollamada para poder sentirnos un poco mas cerca” (subteniente casado, sin
hijos, con dos afos de servicio - comunicacion personal). Otro entrevistado manifesté que “la tecnologia es
una gran ayuda en la distancia, porque permite comunicarnos en tiempo real. Esto es lo que ha permitido que
nuestra relacién perdure a pesar de la distancia” (mayor casado, con dos hijos, con 16 afios de servicio -
comunicacion personal).

Por otra parte, los entrevistados argumentaron que cuando es dificil realizar videollamadas por cuestiones
geograficas o de seguridad, la comunicacién se lleva a cabo por llamadas telefénicas, lo que les permite estar
tranquilos y actualizados sobre el estado de sus seres queridos. Como se puede evidenciar, son diferentes
herramientas las que utilizan los uniformados para mantener a diario una comunicacién con su pareja ¢ hijos
desde la distancia, lo que sirve en cierta manera de puente para sostener un vinculo afectivo constante con los
seres queridos, realizar seguimiento a las normas familiares y planear actividades propias de cada nucleo
familiar.

Aunque la mayoria de las personas entrevistadas se encuentran en zonas geogréficas de dificil acceso, en su
totalidad reportaron que a diario se comunican con su pareja y estin enterados de lo que ocurre dia a dia en
su hogar, haciéndose asi visibles desde la distancia, ejerciendo el rol de esposo, esposa, padre o madre, a través
del uso de las Tecnoldgicas de la informacién y las Comunicaciones (TIC). Aunado a esto, reportaron que,
aunque a veces en la distancia la comunicacién no es la mejor, en los encuentros presenciales crean nuevos
acuerdos que permiten fortalecerla.
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Figura 6
Categorfa manejo de la economia
Fuente: elaboracién propia

En lo que concierne a esta categoria, la mayoria de los participantes mencionaron que los gastos son
compartidos de manera equitativa entre ambas partes. Esta conducta es propia de aquellas parejas que tienen
hijos en comtn. Ahora bien, en cuanto a las parejas sin hijos, se evidenci6 que cada uno maneja su economia 'y
asume sus propios gastos: “Si, los gastos los compartimos o dividimos las cargas, en cuanto a las deudas en
comun, los dos aportamos por igual y aunque yo aqui gaste mas dinero, trato de que en mi casa nunca falte
nada” (intendente en unién marital de hecho, con dos hijos, con 16 afios de servicio - comunicacién
personal).

Otro factor identificado se relaciona con las dificultades financieras manifestadas por varios entrevistados,
quienes mencionaron que la distancia fisica genera gastos adicionales, como arriendo, alimentacién y
transporte para las visitas ocasionales a la familia. Estos gastos extras dificultan el ahorro y afectan la solvencia
econdmica, toda vez que, segtin ellos, deben mantener dos hogares: uno unipersonal, que es donde viven, y el
otro integrado por su pareja e hijos.

Por mi parte, tengo un crédito y esto hace que me toque apretarme un poco, estar lejos de mi hogar hace que aumenten los
gastos en alimentacion, arriendo, transporte para ir a visitarlos cuando este descansando y otros gastos que surgen, como pagar
el cuidado del nifio, etcétera. (Patrullera en unién marital de hecho, con un hijo, con seis afos de servicio - comunicacién

personal)
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Aqui también se resaltd el apoyo mutuo que se brindan entre la pareja. En esa medida, la mayoria de los
entrevistados coincidieron en ayudarse econdémicamente cuando uno de ellos enfrenta dificultades
financieras. Esto implica que entre ambos exista un intercambio econdmico a modo de préstamo financiero;
0, en su defecto, se compartan los gastos en momentos de necesidad.

En cuanto a los proyectos y metas que como pareja alguna vez se trazaron, los entrevistados sefalaron que
han tenido que postergarlos, debido a que la distancia afecta las proyecciones econémicas y los planes a largo
plazo. Algunos entrevistados mencionaron que han pospuesto la adquisicién de bienes o elementos que
mejorarfan su calidad de vida, debido a la falta de solvencia econémica y la incertidumbre de su situacién.

De acuerdo con la planificacién presupuestal, la mayoria de entrevistados indicaron que se ve limitada,
debido a la necesidad de cubrir los gastos basicos y los gastos adicionales generados por la distancia.

Familiares (13)

Qll - ] - Gl
No cuenta con red de apoyo (3) REDES DE APOYO (20) Compafieros de trabajo (12)

Servicios pagados (3)

Figura 7
Categoria redes de apoyo

Fuente: elaboracién propia

En las entrevistas realizadas a los 20 funcionarios, se mencionaron distintas fuentes de apoyo cuando ni la
persona entrevistada ni su cényuge pueden atender diversas obligaciones. Estas fuentes de apoyo se pueden
clasificar de la siguiente manera:

Familiares: es la red de apoyo mas comun entre los entrevistados. Segun los reportes, son los suegros o
padres de los entrevistados quienes brindan apoyo emocional, econémico, cuidado de los ninos o asistencia
en situaciones de emergencia: “el apoyo de ella es mi madre, quien vive en la ciudad donde mi esposa trabaja.
Mi mama nos ayuda con el cuidado de la nifia, esto nos brinda un poco de tranquilidad a los dos” (patrullero
casado, con una hija, con ocho anos de servicio - comunicacién personal).
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Compaiieros de trabajo: en varios casos, los entrevistados expresaron que su red de apoyo se centra en sus
companeros de trabajo. Estos son quienes brindan ayuda tanto emocional como asistencia practica cuando no
los puede asistir su conyuge o un familiar debido a la distancia: “mis compafieros de trabajo son mi compaiiia,
en quienes me apoyo emocionalmente cuando estoy lejos de casa. Aunque a veces me toca enfrentar la
soledad y lidiar con los problemas que puedan surgir” (patrullera casada, sin hijos, con cuatro afios de servicio
- comunicacién personal).

Servicios pagados: son muy pocos los funcionarios que manifiestan pagar a personas ajenas a la familia para
recibir apoyo en ciertas tareas, como el cuidado de los nifios o la realizacién de tareas domésticas.

@]
Opinién positiva (17)
©]

\ T -Mejoramiento econémico
~_

Nuevos proyectos (5)

(13)

UNIFICACION FAMILIAR (20)

Fortalecimiento ©] Dinamica institucional
comunicacional (5) Seguridad (5) cambiante (8)
Figura 8

Categoria intencién de unificacién familiar Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracién propia

A modo general, los entrevistados manifestaron una opinién positiva acerca de la unificacién y su impacto
en la calidad de vida familiar. Segin los participantes, dentro de los aspectos que mejorarian se encuentra:
salud mental, tranquilidad, seguridad, disminucién de gastos, fortalecimiento de la comunicacién y la
relaciéon afectiva. De igual manera, exteriorizaron que tendrian mas tiempo para compartir en pareja,
emprender nuevos proyectos y brindar un mejor bienestar y apoyo emocional a los hijos. Sin embargo,
también mencionaron algunas consideraciones adicionales, como la preferencia hacia la unificacién familiar
en un sitio especifico, cerca de donde residen sus familiares o donde ya tienen vivienda.
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Asimismo, otros exteriorizaron la importancia de mantener su trabajo en la dependencia policial1 ala que
pertenecen, mientras que algunos expresaron su preocupacion por ser desvinculados de ella. Ademds, estos
resaltaron la dinimica cambiante de la institucién y la posibilidad de futuros traslados que podrian mantener
separadas a las familias. Por todo lo anterior, se puede afirmar que los entrevistados consideran que la
unificacién familiar mejoraria su calidad de vida en todos los sentidos, pero también son conscientes de la
dindmica institucional, la cual es cambiante y estd siendo asumida por los uniformados como una realidad
profesional que les demanda adaptarse.

Discusion

La familia es considerada como la unidad biésica de la sociedad y el primer entorno encargado de satisfacer las
necesidades de todo ser humano. En ella se llevan a cabo los procesos de socializacién, educacion y bienestar
(Agudelo, 2011), y en su seno se cumplen funciones de proteccién y afecto que posibilitan su persistencia a
través del tiempo (Agudelo, 2008). Asi las cosas, la unidad basica familiar de lejanfas en la Policia Nacional de
Colombia estd compuesta por 336 familias; de estas, 120 parejas estin casadas y 216 conviven en unién libre,
aunque todas ellas reportan que aspectos como la expresion de afectividad, intimidad y conexién son los més
relevantes para mantenerse unidas.

Cuando en la familia se promueve el desarrollo integral de cada uno de sus miembros, se evidencian buenas
relaciones afectivas y se mantiene una comunicacion asertiva basada en el didlogo, el respeto por la jerarquia y
los roles, se afirma que existe una funcionalidad familiar (Moreno y Chauta, 2012). Para el caso de las familias
policiales, esta condicién es aplicable a todos los niveles, categorias y grados, por lo que se manejan una
autoridad compartida y una distribucién de las responsabilidades a pesar de la distancia.

Ahora bien, para que los individuos tengan un desarrollo biopsicosocial adecuado en la familia, es
importante que en esta se lleven a cabo dindmicas familiares saludables, entendidas estas como “el clima
relacional que construyen los integrantes de la familia para interactuar entre ellos mismos y con el contexto
externo” (Viveros y Arias, 2006, p. 6). Este es uno de los aspectos de mayor interés por parte de los
participantes, quienes, de acuerdo con los resultados del analisis multivariado, indican que el respeto por la
persona es indispensable para mantener las relaciones y los vinculos afectivos. Tal postura estd en completa
alineacién con lo que concibe el director general de la Policia Nacional, William René Salamanca Ramirez,
quien en una entrevista con Yamid Amat, el 7 de noviembre de 2023, manifestd la necesidad de unificar las
familias de policias casados con policias en procura de su bienestar (Noticiero CM&, 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, Sdnchez et al. (2015) encontraron que las dindmicas familiares en los
hogares se encuentran mediadas por algunas dimensiones: relaciones afectivas, comunicacion, autoridad y
economia. Estas mismas fueron tomadas para el presente estudio, y los investigadores anexaron las
dimensiones redes de apoyo ¢ intencion de unificacion familiar, debido a las particularidades de las familias de
policias con vinculo conyugal vigente con otros policias, puesto que los participantes confirmaron su
intencién de unificacidén.
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Como resultado de este estudio, se encontrd que la comunicacién es la dimensién mayor puntuada por los
uniformados, pues a través de esta se logra mantener el vinculo relacional afectivo desde la distancia. En este
sentido, Morad et al. (2011) sostuvieron que, cuando la parcja se encuentra distanciada geograficamente, la
comunicacién constante es primordial para el mantenimiento del vinculo. Por tal motivo, se debe buscar que
la comunicacién sea diaria y se lleve a cabo de manera asertiva y que, ademds, se den las visitas esporddicas, a
fin de fortalecer el compromiso relacional sentimental tanto con la pareja como con los hijos, en caso de que
los haya. De ese modo, se entiende que la comunicacién posibilita compartir sentimientos, emociones e ideas
que son vividas en y fuera del hogar (Sénchez et al., 2015). En consecuencia, las decisiones que se toman en el
seno de la familia deben ser producto de la expresidn, el anélisis y la discusién de los miembros de la familia
(Torres et al.,, 2008), lo que se hace evidente en el estilo comunicacional entre policiales, donde es de
particular interés el uso de medios tecnoldgicos para el acercamiento y el mantenimiento de la comunicacion.

En ese orden de ideas, la dimension afectividad obtuvo el segundo lugar en términos de importancia para
los participantes, con lo que se comprob¢ la reciprocidad en la pareja al dar y recibir, al corresponder y ser
correspondido. Igualmente, en las respuestas de los participantes se observaron factores asociados al
mantenimiento del vinculo de la pareja, los cuales fueron descritos por Ortega (2012) como la capacidad para
aceptar al otro tal cual es, mantener una comunicacién abierta, consolidar el vinculo a partir del compromiso
emocional, ser detallista, respetar los acuerdos establecidos y ser ficles. Ante esto, Garcés y Palacio (2010)
dedujeron que la manifestacién afectiva puede configurar a una familia como funcional; en contraste, la
ausencia de esta puede llevar a la familia a ser disfuncional.

En cuanto a la dimensidn autoridad, se evidencié que la creacién de normas, reglas y limites se da desde el
consenso entre la pareja; por eso, a pesar de la distancia, se realiza un seguimiento enfocado en el
cumplimiento de estas por parte de los integrantes del hogar. Segin Alvarez (2010), las familias que
promueven espacios para el didlogo y la construccién de normas generalmente desarrollan en sus hijos
conductas positivas que repercuten en otros entornos, como la escuela, el barrio y la sociedad en general.

Ahora bien, respecto a las redes de apoyo, los participantes las evaluaron como una debilidad de las
relaciones de pareja a distancia, porque los involucrados en ocasiones se sienten solos y cuestionan su nivel de
autosuficiencia; mientras tanto, quienes se quedan frente al hogar y al cuidado de los hijos encuentran como
red de apoyo a sus padres o suegros (Ruiz, 2003). Tal situacidn se observa en la poblacién uniformada que
mantiene relaciones conyugales en la lejania, pues esta poblacién centra su red de apoyo en los familiares mds
cercanos.

Como ultima dimension, se ubicd la economia. Al respecto, los policias manifestaron contar con los
ingresos adecuados para mantener una calidad de vida familiar equilibrada, aunque también reportaron que
mantener dos hogares —el propio y el que habitan su cédnyuge e hijos— acrecienta los gastos y dificulta el
ahorro. En lo concerniente a esta dimensién, se puede senalar que los participantes guardan la esperanza de la
unificacién familiar como un aliciente que les permita tener una mayor expresién de la afectividad,
sustentada en una comunicacion asertiva y en el ejercicio de la autoridad desde la presencialidad, al igual que
en un mejoramiento econémico para continuar con el plan de vida familiar.

Sobre este particular, el ministro de Defensa, Ivin Veldsquez Gémez, durante la mocién de censura
adelantada el 12 de marzo del presente ano, manifesté que el bienestar de la fuerza publica se ve reflejado en
beneficios econémicos que buscan cambiar las condiciones de vida de los uniformados y sus familias, al igual
que en beneficios administrativos —como la gratuidad en la matricula para nuevos aspirantes— y de
desarrollo integral a partir de la unificacién familiar, razén por la cual 14.000 policias se trasladarian para
reencontrarse con sus familias. De esta cifra, 1.800 traslados se han realizado durante 2024, con lo que se ha

logrado que mujeres y hombres retornen a su arraigo familiar y contintien dentro de la institucién (90
Segundos Noticias, 2024).
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Los resultados de esta investigacién concuerdan con los hallados por Lépez (2011) en un estudio de
familias transnacionales, donde se evidenciaron tres elementos constitutivos que confieren sostenibilidad
familiar desde la distancia. El primero tiene que ver con la conexién emocional, sustentada en la
comunicacion, las manifestaciones de afecto y la corresponsabilidad en el cuidado de los hijos del padre o la
madre ausente fisicamente, y esto coincide con la dindmica familiar policial de las uniones conyugales de
lejanias. El segundo elemento va en la misma linea de la contribucién econémica para el sustento familiar de
origen, a fin de cumplir con las necesidades basicas de manutencién, lo que se ajusta a los hallazgos del
presente estudio en la categoria de manejo de la economia. Finalmente, el tercer elemento busca mantener la
relacién de lejanias con la expectativa de la reunificacién familiar en un corto plazo, lo cual coincide en el
nivel policial, que depende de la aprobacién del traslado por parte de la unidad laboral.

Conclusiones

Una vez analizados los datos cualitativos y cuantitativos, se determiné que los policias que mantienen un
vinculo conyugal con otros policias desde la distancia generalmente presentan dindmicas familiares
funcionales sustentadas en vinculos saludables, expresiones emocionales positivas y valores. Estos son factores
protectores basicos para mantener los lazos conyugales y de familia, y ello les permite crear estrategias para
mantener una conexion emocional sélida a pesar de la distancia. Asi, resulta importante mencionar que la
madurez personal y de pareja, el conocimiento de la dindmica institucional y la capacidad de adaptaciéon
(competencia genérica del policia) inciden positivamente en el manejo de la relacién a distancia.

Con referencia a la intimidad, se hallé que cada espacio compartido es altamente valorado y se utiliza para
el afianzamiento de los lazos emocionales; en ese sentido, las relaciones sexuales fortalecen la afectividad y
reafirman la intencién de permanencia. No obstante, aunque la mayoria de las parejas reportaron tener
buenas relaciones afectivas con su cényuge e hijos, en la distancia existen situaciones de frustracién
relacionadas con la imposibilidad de asistir a eventos de trascendencia para la familia.

Respecto al ¢jercicio de la autoridad, se identificé que la distancia no es impedimento para la definicién de
roles y responsabilidades ni para el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones individuales y colectivas
de la familia. Para las parejas de policias, resulta fundamental acordar las normas, reglas y limites sobre los
cuales se edifican las relaciones conyugales y el relacionamiento familiar de manera compartida. Salvo en
algunos casos, uno de los conyuges establece un estilo parental autoritario y el otro lo permite.

En lo referente a la comunicacién, los resultados demuestran que es a través del didlogo y los consensos
donde se alcanza y mantiene la estabilidad familiar aun en la distancia, al garantizar la cercania emocional
entre sus integrantes. Por lo tanto, herramientas como la asertividad, la escucha atenta, el respeto mutuo y la
expresion abierta son indicadores del estilo comunicacional existente entre las parejas de policias, ademds de
ser las conductas més valoradas en la interaccién conyugal. De igual modo, se resalté el significado que ha
tomado la comunicacién a través de medios electronicos para mantener el contacto interpersonal y
mantenerse al dia de las situaciones que acontecen a nivel familiar, lo que refuerza los vinculos afectivos sin
dejar de lado la importancia del contacto fisico afiorado por la familia.

En lo que respecta a la economia, resulté no ser relevante en funcién de la seguridad salarial derivada del
empleo publico policial de ambos cédnyuges. Sin embargo, se mantiene una expectativa de mejoramiento
financiero a partir de una eventual unificacién familiar. En esa medida, los participantes expresaron que sus
necesidades basicas estdn cubiertas en términos econémicos, pero que podrian ahorrar, invertir y proyectarse
financieramente si se integrase el nicleo familiar.
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Finalmente, y en relacién con las redes de apoyo, se evidencié que quienes estdn lejos del nucleo familiar
consideran a sus companeros de trabajo como unico apoyo en la distancia, a diferencia de quienes se
encuentran en el lugar donde estaba arraigada la familia antes de que se diera el traslado o la destinacién.
Estos ultimos cuentan con el apoyo de familiares, en especial con padres o suegros.

Lo dicho hasta aqui confirma que se alcanzé el objetivo general de la investigacién, ademds de establecer la
funcionalidad de las uniones conyugales de lejanias. En ese orden de ideas, los resultados plantean una
oportunidad de mejora en materia de administracién, gestién y desarrollo de personas, al considerar desde
integralidad del ser las uniones conyugales entre policias.

Por tal razén, el grupo investigador propuso a la Direccién de Talento Humano de la Policia Nacional “la
ruta de atencién a uniones conyugales de lejanias para policias que mantienen un vinculo conyugal vigente
con otros policias”, con el dnimo de que esta se estudie e incorpore a los procesos y procedimientos de
atencion a casos especiales, con el fin de mejorar el bienestar y la calidad de vida individual y familiar de esta
poblacién. (Ver Anexo 1, Figura 9).

En suma, y para futuras investigaciones, se hace necesario profundizar sobre la relacién existente entre la
profesion policial y su incidencia en la familia, como grupo social primario, puesto que es desde el seno de esta
que el uniformado se soporta en las diferentes areas del desarrollo. De este modo, se brinda un servicio de
policia profesional, humano, honesto ¢ innovador.
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RUTA DE ATENCION A CASOS DE UNIONES CONYUGALES DE LEJANTAS PARA POLICTAS
QUE MANTIENEN UN VINCULO CONYUGAL VIGENTE CON OTROS POLICfAS

Nota 1. La ruta de atencidn a uniones conyugales de lejanias es una optimizacién del proceso de traslados por caso especial, situacion
socioafectiva, encaminada a mejorar las condiciones de vida de los nucleos familiares entre policias que, por razones del servicio, afrontan el
distanciamiento fisico.
Nota 2. Los traslados por caso especial estin contemplados en la Resolucion de la Policia Nacional Nro. 06665 de 20 de diciembre de 2018,
donde se prioriza el traslado de unidad a aquellos uniformados que presentan dificultades relacionadas con lo siguiente: estado de salud del
funcionario, estado de salud del nicleo familiar, estado socioafectivo.
Fuente: elaboracion propia
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