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Resumen: La cibercultura imprime transformaciones
familiares que podrfan generar nuevos fenémenos en las
fronteras entre sistemas humanos y artificiales. El objetivo fue
comprender la complejidad de los vinculos y sus cualidades
generativas, ante situaciones de violencia hibrida en familias
con adolescentes, y favorecer respuestas creativas en sus
dindmicas vinculares. Se realizd una investigacidn-
intervencién de segundo orden (metodologfa cualitativa), a
partir de un disefio de estudio de caso, donde participaron dos
familias con hijos adolescentes que solicitaron atencién
psicolégica por secuencias de violencia intrafamiliar que
incluian los dispositivos digitales. La violencia hibrida emerge
como fendémeno clinico en las familias contempordneas con
adolescentes, donde los artefactos digitales agregan
incertidumbres y borrosidades desestabilizadoras, donde la
intervencion clinica sistémica puede favorecer sistemas
familiares cyborg cuyos vinculos generativos, dialdgicos,
reflexivos, democraticos e hibridos favorecen su coevolucién.

Palabras clave: violencia, hibrido, familia, psicologia,
cibercultura, vinculos, generatividad.

Abstract: Cyberculture prints familiar transformations that
could generate new phenomena at the borders between human
and artificial systems. The objective was to understand the
complexity of the links and their generative qualities, in
situations of hybrid violence in families with adolescents, and
to favor creative responses in their link dynamics. A second-
order intervention- research (qualitative methodology) was
carried out, based on a case study design, involving two families
with adolescent children who requested psychological care for
sequences of intrafamily violence that included digital devices.
Hybrid violence emerges as a clinical phenomenon in
contemporary families with adolescents, where digital artifacts
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add uncertainties and destabilizing blurs, where systemic
clinical intervention can favor cyborg family systems whose
generative, dialogic, reflective, democratic, and hybrid links
favor their coevolution.

Keywords: violence, hybrid, family, psychology, cyberculture,
links, generativity.
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Introduccién

Contexto sociocultural y nuevos dilemas para las familias contemporéineas

El momento histérico y cultural actual en el que ha evolucionado el ser humano es denominado por Levy
(2007) como cibercultura, donde las interacciones son hibridas, al estar mediadas y condicionadas por
artefactos que permiten trascender los limites del espacio-tiempo; y para Maldonado (2016), esta hibridez se
caracteriza por utilizar prétesis tecnoldgicas que amplian o remplazan los procesos humanos, acercandose al
surgimiento de lo ¢yborg. Un ejemplo de esto es la investigacion con parejas que emergen en la virtualidad
(Flérez y Escobar, 2016).

Por ende, participamos de un momento histérico donde las practicas humanas estin mediatizadas por
artefactos digitales que amplian y complejizan nuestra experiencia (Echeverri, 2008; Winocur, 2007),
favoreciendo la emergencia de nuevos desafios, fendmenos y problemas que afrontar (Barreneche et al,
2018). Esto requiere la intervencion de la psicologfa clinica, por los novedosos dilemas que se afrontardn para
la salud mental, y las nuevas herramientas que podrian utilizarse en la intervencién.

Esta novedad ha empezado a ser investigada en trabajos disciplinares como los relatos identitarios en el
ciberespacio (Ramos y Rivero, 2016), el uso de las TIC en la vida personal y laboral de psicélogos clinicos
(Akyil et al., 2017; Bacigalupe et al., 2014), la investigacion sobre el trabajo en redes sociales y depresién
(Baker y Perez, 2016), las intervenciones sobre el cyberbullying y sus efectos en jévenes (Moncaleano et al.,
2015; Ortega-Ruiz et al., 2016), y el uso problematico de los videojuegos o el internet (Alonso y Romero,
2017; Brailoskaia et al., 2018; Lakshmi y Kumara, 2015).

Como parte de este interés, se investigd el modo en que los artefactos digitales han interferido en la
cotidianidad de las familias con hijos adolescentes, momento vital de gran tensién por las tareas evolutivas
que incluye. La adolescencia es un momento de incertidumbres, contrastes y contradicciones, entre los
intereses de los jévenes por demostrar mayor autonomia e individuacién, y los esfuerzos de los progenitores
por mantenerse como modelos primarios para sus hijos.

Herndndez (2010) resalta, como tareas evolutivas de este momento vital, la necesidad de incrementar la
flexibilidad de las familias adolescentes para integrar la autonomia progresiva de los hijos, reenfocando la vida
en pareja y los intereses personales, lo que genera tensiones y conflictos para su coevolucién. Actualmente,
segun Piffer y Taralli (2015), mientras los jévenes perciben con mayor naturalidad la inclusién de los
dispositivos digitales, los padres los significan negativamente, por las dudas y miedos que les genera, tomando
posiciones radicalmente opuestas que pueden llegar a rigidizarse en interacciones simétricas.

De forma complementaria, Winocur (2006, 2007) plantea el modo en que se termina generando una
inversién de la autoridad, donde las habilidades de los jévenes y las dificultades de los progenitores para el
manejo de los artefactos digitales se convierte en un marco para la emergencia de nuevos conflictos para la
relacién parentofilial, especialmente en términos de una reorganizacién del poder dentro del hogar, situacién
que puede aumentar los conflictos en casa.

Frente a este panorama, las familias con hijos adolescentes se encuentran ante nuevos o actualizados
desafios para asegurar su coevolucién (es decir, trabajar conjuntamente para favorecer el desarrollo de sus
integrantes) en el marco de la cibercultura. Esta imprime nuevas formas de vincularse y diferenciarse por
medio de los dispositivos digitales, razén por la cual se considera pertinente reconocer que, de acuerdo con
Perrone y Nannini (2007), si un sistema familiar no logra gestionar estas nuevas circunstancias, la violencia
puede aparecer como un intento de solucién poco efectivo para resolver los conflictos presentes en la
convivencia.

La complejidad creciente de la violencia intrafamiliar



REVISTA LATINOAMERICANA DE ESTUDIOS DE FAMILIA, 2024, vOL. 16, NUM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 2145-6445 / ISSN-E: 2215-8758

Para Linares (2002), las familias contempordneas siguen siendo esa unidad que permite el crecimiento y
evolucién de las personas, pero también pueden constituirse en un territorio donde los vinculos adquieren
demostraciones violentas que aumentan el sufrimiento, la opresién y la amenaza por la ausencia de
intercambios amorosos entre sus miembros, lo que puede ocurrir a nivel parentofilial o conyugal.

Especificamente, la violencia parentofilial es una prictica que niega al otro, suspende las expresiones
afectivas y facilita respuestas de dominacién o control, negando subjetividades (Cyrulnik, 2009). Esto es
retomado por Herndndez (2010) para enmarcar estas situaciones como resultado de familias con vinculos
fragiles, intermitentes e inconsistentes que se rigidizan, limitando el intercambio afectivo e instaurando
rituales sustitutos donde predomina la violencia.

La hipétesis inicial que se construyé sobre el fenémeno de la violencia hibrida fue: la cibercultura imprime
una nueva dimensién para las familias con hijos adolescentes, donde sus transformaciones aceleradas pueden
limitar la adaptacién a los artefactos digitales, aumentado las respuestas simétricas parentofiliales, que ya no
son contenidas a los espacios y tiempos de la familia, sino que han sido extendidas y potenciadas, simultdneay
complementariamente, por medio de estos dispositivos, favoreciendo nuevas o actualizadas cualidades de la
violencia intrafamiliar.

Cabe senalar que esta hipétesis inicial se aleja de otras comprensiones, como el concepto de violencia
hibrida de Jiménez (2018), quien la significa como una combinacién de violencias, directa, estructural,
cultural y simbdlica, sin desconocer su influencia en la emergencia de la violencia parentofilial que aqui
interesa. También se desmarca ligeramente de Han (2016) y su propuesta de topologfas macro y microfisicas
de la violencia, aunque se incluyen algunos postulados como desafios para las familias contemporaneas.

Psicologia clinica, salud mental y vinculos familiares

Partiendo de la hipétesis inicial, y atendiendo al valor que histérica y epistemolégicamente han tenido los
sistemas familiares como un marco comprensivo ¢ interventivo para los dilemas humanos y la salud mental,
adquirié vital importancia la propuesta eco-cto-antropolégica de los vinculos que, segin Herndndez y Bravo
(2015), constituye un referente coherente para la psicologfa clinica, situando los fenémenos clinicos como
resultado de los procesos de vinculacién que operan a través de epistemes, mitos y rituales interaccionales.

Complementario a lo anterior, Miermont (2014) reconoce en los vinculos una forma de conectar a las
personas consigo mismas, con otros y con lo otro, asegurando una relacién temporo-espacial y facilitando el
intercambio de recursos materiales, afectivos y cognitivos.

La propuesta de los vinculos redefine el sufrimiento como afectacién o dificultad para la autonomia e
individuacién, tanto individual como familiar (Estupifdn et al., 2006), asumiendo a las familias
contemporaneas (en sus distintas formas de estructuracion) como objeto y contexto, de estudio y de atencién
para la psicologia clinica. Ademas, se utiliza la autorreferencia como principio operador en la intervencién
(Estupifdn, 2003), y la psicoterapia se convierte en campo transdisciplinar para innovar y superar los
fenémenos de frontera entre lo humano y lo artificial (Duque, 2013).

En este marco, se reconoce el potencial de las herramientas digitales para la psicoterapia, como lo
demuestran las posibilidades de utilizar la inteligencia colectiva con narrativas transmedia para solucionar
problemas (Rodriguez et al., 2015), el videojuego como un dispositivo narrativo para atender jévenes y
familias (Galindo y Riascos, 2016), el uso de juegos serios para intervenir fenémenos como la depresién
(Fleming et al., 2014), o su alcance para la promocién y prevencidn con jévenes (Clarke et al., 2014).

Por ende, partiendo de esta problematizacién, se planted el siguiente objetivo investigativo: comprender la
complejidad de los vinculos y sus cualidades generativas, cuando se presentan situaciones de violencia hibrida,
en algunas familias con hijos adolescente enmarcadas en la cibercultura, para favorecer la emergencia de
dindmicas vinculares con posibilidades creativas.
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Método

Metodologia cualitativa

Se utilizé una metodologia cualitativa, para profundizar la complejidad del fenémeno de la violencia en
¢época de la cibercultura. Desde esta logica, el proceso investigativo es una serie de interacciones directas con
los participantes, donde la subjetividad de los actores y el intercambio simbdlico y ritualizado de los
escenarios disefiados guian los procesos de comprension, reconociendo que, simultineamente, se transforma
la realidad social que se estd investigando (Delgado y Gutiérrez, 2007).

Investigacion-intervencion de segundo orden con estudio de caso

Segin Estupifdn et al. (2006), los fendmenos que atiende la psicologia clinica son un contexto con
posibilidades para la investigacién, donde los procesos autorreferenciales y heterorreferenciales son un bucle
que construye conocimiento sobre un fendémeno particular, razén por la cual se habla de investigacién-
intervencion de segundo orden; cada escenario implica un doble proceso de actuar y observar, asi como
construir conocimiento para el desarrollo académico y social sobre esta tematica. Adicionalmente, se utiliz6
un estudio de caso como diseno investigativo, atendiendo las recomendaciones de Vicente-Colomina et al.
(2020), quienes reconocen en esta metodologia posibilidades para utilizar la prictica clinica como un medio
para realizar investigaciones, especialmente cuando se desea socializar nuevos fendmenos que requieran una
atencion psicoldgica.

Diélogos experimentales reflexivos

Los diélogos experimentales reflexivos son una estrategia para construir conocimiento en la interaccién
entre los fendmenos y los participantes, quienes asumen el doble papel de actor y espectador (Duque, 2013).
Por ende, se promovié la interaccién de los participantes con la violencia que caracterizaba sus vinculos,
como actores y espectadores de las secuencias, confrontando su dindmica y favoreciendo pricticas familiares
creativas.

Al utilizar los didlogos experimentales, los actores se acercaron a los fendémenos con hipétesis previas que
guian el intercambio, llegando a nuevas comprensiones. Esto se realizé en cada escenario, donde las estrategias
plancadas favorecieron el reconocimiento de las hipétesis de los participantes acerca de la violencia, la
tecnologia y su corresponsabilidad en la invencién de nuevas formas de interaccién familiar, con y sin los
dispositivos digitales.

Reclutamiento y seleccién de los participantes

Esta investigacién-intervencion se realiz6, de forma paralela, con dos familias con hijos adolescentes, que
buscaron ayuda, voluntariamente, en un centro de atencién psicolégico universitario en Bogotd, Colombia.
Para su reclutamiento, se utilizaron los canales de comunicacidn institucionales. Se revisaron las solicitudes
de atencién por situaciones de violencia intrafamiliar, que incluyeran quejas sobre los dispositivos digitales
como parte de las secuencias violentas.

La seleccidon de las familias se hizo con los siguientes criterios de inclusién: sistema consultante con hijos
adolescentes, entre 13 y 18 anos, con una demanda de ayuda psicoldgica relacionada con la violencia hacia
uno de sus miembros (preferiblemente el adolescente como consultante identificado), tanto presenciales
como virtuales; vinculando, por lo menos, uno de los padres o acudientes, firmando voluntariamente los
documentos de consentimiento y asentimiento informado. No se tuvieron en cuenta criterios de género,
etnia o estrato, debido a limitaciones para encontrar participantes con las caracteristicas antes mencionadas.
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Los sistemas consultantes seleccionados fueron dos familias nucleares. La familia 1 estd conformada por el
consultante identificado (17 afios), su hermana (15 afos) y el subsistema parental (47 y 40 afios), mientras
que la familia 2 incluye al consultante identificado (13 afios), su hermana (18 afios) y sus progenitores (42 y
44 afos). Las dos presentaron, como motivo de consulta, agresiones verbales y fisicas en escalada,
complementadas con quejas donde se utilizaban los dispositivos digitales como parte de la interaccién
violenta.

Estrategia para la interpretacién de la informacién

Se utiliz6 una matriz de andlisis de contenido de tipo categorial, que permite analizar e interpretar la
informacion producida en los escenarios interventivos, organizada a partir de los conceptos clave del proceso,
que permitieron codificar u operacionalizar las conversaciones de cada encuentro, categorizdndolas a partir
de la propuesta vincular; los escenarios fueron grabados y transcritos, para su posterior interpretacién y
comprension (Delgado y Gutiérrez, 2007).

Los principios comprensivos se convirtieron en categorias para organizar las conversaciones, las
observaciones y las reflexiones que emergieron, permitiendo realizar lecturas e interpretaciones junto con los
participantes; de modo que fuera posible deconstruir, reconstruir y transformar el fenémeno de la violencia
hibrida para alcanzar nuevas comprensiones. Las categorias metodoldgicas utilizadas fueron (Figura 1):

CATEGORIAS MACROPROYECTO VINCULOS

* Epistemes: Conceplos, praclicas, procedimientos, roles v prolesionales propios y/o exclusivos de
contextos institucionales o sistemas amplios, que han sido apropiados por la familia.

« Mitos familiares: Significados, sentidos o interpretaciones que cada uno de los miembros de la
[amilia le olorga a las acclones, pensamienlos v senlimientos de los otros, de acuerdo con una
historia compartida generacionalmente; pueden referirse a experiencias satisfactorias vio
contradictorias ante dicha historia compartida.

* Rituales familiares: Acciones secuenciales, repelilivas o reileradas en la colidianidad de la [amilia,
que dan cuenta del modo como se coordinan ¥ se comunican en la convivencia.

CATEGORIAS INVESTIGACION-INTERVENCION

* Violencia hibrida: Secuencias, momentos o situaciones de desacuerdo, agresion o conlliclo entre
dos o mas miembros de la familia; es importante que durante estas situaciones haya adquirido
relevancia el uso de dispositivos digitales durante la secuencia relatada o ejemplificada.

* Dindmica lamiliar en época de ciberculiura: Modo como se han percibido y/o coordinado las
acciones, pensamientos v sentimientos de los diferentes miembros de la familia en la convivencia,
dando cuenta de significados e interacciones en las que se ha incluido un progresivo uso de los
disposilivos digitales v del ciberespacio en la colidianidad de la [amilia.

* Generatividad de los vinculos familiares: Capacidad que muestra la familia para afrontar las
sitnaciones conflictivas, inesperadas o novedosas a partir de un uso creativo, curioso e innovador de
los recursos maleriales, alectivos y cognilivos, de manera que puedan adaplarse v avanzar,

Figura 1
Categorias metodoldgicas de la investigacion
Fuente: elaboracion propia

Escenarios de la investigacion-intervencién
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Se definieron cuatro encuentros para el proceso de intervencion con los sistemas consultantes, enmarcados
como escenarios de investigacion e invencion. Cada uno de estos encuentros estuvo definido por un objetivo
interventivo, algunos focos y preguntas clinicas, asi como algunas técnicas para la movilizacion de los sistemas
participantes, tal como se aprecia a continuacion (Figura 2):

ESCENARIO 1: ESCENARIO 3: ESCENARIO 4:

im, encoadre y
ion relacional.

Aperturas creativas de

los vinculos familiares.

es familiares

idos de solidaridad

adolescentes. y afectn.

Caracterizar laz
cualidades de  los
vinculos  [amiliares
cuando se  presentan
situaciones de
violencia hibrida, que
pueden ocurrir tanto al
interior de las familias
con hijos en edad
adolescentes o en los
sistemas amplios.
Actores
participantes:
Familia 1/ Familia 2 e
Investigador-
inlervenlor.

* Objetivo: Identificar
las transformaciones
vinculares que estin
emergiendo en
alpunas familias con
hijos cn edad
adolescente, mediadas
por las lecnologias
digitales, 1a
cibercultura v lag
sociedades del
conocimiento,

* Actores

participantes:

Familia 1/ Familia 2,

Invesligador-

interventor & Invitado

metacbservacional.

* Objetive: Movilizar
las dindmicas
vinculares de las
[amilias con hijos
adolescentes, que
presentan una
demanda de ayuda
psicoligica por
simaciones de
violencia hibrida, a
fravés de un uso
creativo de las
herramientas digitales.
Actores
participantes:
Familia 1/ Familia 2,
Investigador-
interventor e Invitado

* Objetivo: Movilizar
las dindmicas
vinculares de las
familias con hijos
adolescentes, que
presentan una
demanda de ayuda
paicologica por
situaciones de
violencia hibrida, a
Lravés de un uso
creativo de las
herramientas
digitales.

Actores
participantes:
Familia 1/ Familia 2
¢ Investigador-

metachservacional

interventor.

Figura 2
Diseno de los escenarios interventivos
Fuente: elaboracién propia

Resultados

Los resultados aqui expuestos emergieron de los escenarios, didlogos y reflexiones entre los actores. Los
pérrafos incluyen convenciones que hacen alusion a la familia participante (Flia.), el escenario donde emergié
(Esc.) y los actores que participaron: Investigador-Interventor (T1), Consultante Identificado (CI), Madre
del Consultante (MC), Padre del Consultante (PC), Hermana del Consultante (HC), e Invitado

Metaobservador-Cointerventor (T2).

Vinculos parentofiliales violentos y sus cualidades hibridas

A través del primer foco interventivo, referente al problema por el cual estaban consultando, se abordé la
caracterizacion de la violencia desde los significados de los consultantes. Con la familia 1, la demanda se
orienté desde las dificultades que han tenido en el ltimo afio para generar acuerdos que permitan
flexibilizarse, donde los hijos asumen una progresiva autonomia e individuacién en la interaccién con
sistemas amplios, que llega a ser significado por el subsistema parental como “desobediencia” (Flia. 1, Esc. 1).
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En el caso de la familia 2, desde un inicio se reconocié el impacto que tiene el ciberespacio y la interaccién
de los hijos con este, como parte de la pauta violenta; las dificultades para lograr una dindmica familiar que
permitiera afrontar el momento actual guarda relaciéon con la interaccién de los hijos con personas fuera del
sistema, sin que se cumplan previamente las 6rdenes proporcionadas por el subsistema parental, lo que
termina desencadenando el ritual violento (Flia. 2, Esc. 1).

Las diferencias en la puntuacién de los hechos, donde los padres interpretan como una desobediencia las
acciones de los hijos para obtener mayor libertad en la interaccién con sistemas amplios, mientras que los
hijos llegan a significar los esfuerzos de los progenitores como un ejercicio de control, terminan confrontando
los mitos familiares acerca del poder y la jerarquia parentofilial, rigidizindose hasta mantener interacciones
simétricas en escalada entre ambos subsistemas (Flia. 1, Esc. 2; Flia. 2, Esc. 1).

El ritual interaccional violento se identificé durante el primer encuentro, como parte de una escenificacién
familiar que demostr¢ las cualidades destructivas que asumen los vinculos parentofiliales, donde el subsistema
parental intenta asegurar una posicién dominante y autoritaria, mientras el subsistema fraternal promueve la
horizontalidad y libertad vincular, lo que rapidamente escala hasta agresiones verbales y fisicas que se
rigidizan (Flia. 1, Esc. 1; Flia. 2, Esc. 1).

Esto no es exclusivo del subsistema parentofilial, también se presenta entre el subsistema conyugal, de
modo que no se observan respuestas de solidaridad, colaboracién y apoyo que puedan utilizarse como
modelos isomorfos de cambio (Flia. 1, Esc. 1; Flia. 2, Esc. 2). Ademds, se pudo identificar que estas
interacciones violentas pueden haberse mantenido y transmitido intergeneracionalmente (Flia. 2, Esc. 2).

Y con respecto a los intentos de solucién que terminan complementando el ritual interaccional violento, se
reconoce el distanciamiento fisico en la familia 1, que termina favoreciendo el desconocimiento u olvido del
evento (Flia. 1, Esc. 1), mientras que la familia 2 utiliza los silencios prolongados, sin que haya respuestas
genuinas de apoyo y corresponsabilidad (Flia. 2, Esc. 1).

Los dispositivos digitales hacen parte de varios rituales violentos, lo que permitié plantear las cualidades
hibridas del fenémeno en época de la cibercultura. Se notaron secuencias donde los hijos se focalizan
exclusivamente en sus intereses, a los que acceden digitalmente, postergando o incumpliendo sus
obligaciones, y esto es comprendido como una desconfirmacién a la autoridad y la jerarquia vertical
mitificada de los padres (Flia. 1, Esc. 2; Flia. 2, Esc. 1).

Incluso se refieren momentos donde se favorecen pautas de coalicién por medio de estos dispositivos, en
ambas familias. Esto se facilita por medio de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, donde se
transmiten mensajes que pueden interpretarse como formas de manipular,influenciar o agredir a
otro,convirtiendo estas herramientas en un medio para mantener o complementar el ritual interaccional
violento.

La dimensién emocional también hace parte del ritual violento y del uso de los dispositivos digitales,
cuando el miedo y la impotencia ante un mensaje de chat no cuestionado, confirmado ni profundizado,
generd una escalada simétrica (Flia. 2, Esc. 3). Se favorecié un evento que, al intentar controlar por el
smartphone, desencadené mensajes y reacciones violentas, llegando a cuestionar la pertinencia de usar estos
dispositivos para conectarse con el otro en momentos de dolor, ira, felicidad, amor, y demas expresiones
afectivas (Flia. 2, Esc. 4).

Sistemas familiares en época de la cibercultura
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La dindmica actual, influida por el aumento del costo de vida, exige trabajos y jornadas laborales extensas,lo
que genera expectativas de solidaridad y corresponsabilidad hacia los hijos, limitando la interaccién familiar, y
motivando a los adolescentes a buscar soluciones cada vez mas extremas para obtener atencién (Flia. 2, Esc. 1)
o favoreciendo su interaccién con sistemas amplios (Flia. 1, Esc. 1), aumentando tensiones vinculares. Tal
parece que los vinculos laborales asumen cualidades vitales, en detrimento de los vinculos familiares, que
adquieren cualidades contingentes.

De esta manera, las interacciones que emergen en el hogar se van focalizando hacia el cumplimiento de
obligaciones que cada miembro de la familia tiene con el hogar, con lo académico o con lo laboral; de forma
simultdnea, se disminuyen las interacciones de ocio y diversién entre ellos (Flia. 2, Esc. 4), encontrando
alternativas en los contenidos a los que acceden con los dispositivos digitales, y vaciando del componente
nutricio, afectivo y emocional a los vinculos intrafamiliares.

Podria utilizarse una expresion de cada familia para referirse a la tecnologia como metafora favorable o
desfavorable para su cotidianidad: en la familia 1, llegd a plantearse el modo en que la tecnologia
“atrapa” (Flia. 1, HC, Esc. 3), mientras que la familia 2 la enmarcé como una “prétesis” (Flia. 2, CI, Esc. 4).
Significar la relacién con los dispositivos tecnoldgicos de esta forma, da cuenta de las posibilidades de
enmarcar el sistema tecnosocial como destructivo o generativo para los vinculos familiares.

Ahora bien, la presencia de los dispositivos digitales en la cotidianidad familiar no es utilizada
exclusivamente por los hijos, sino que es bidireccional, ya que se reconocen secuencias en donde alguno de los
progenitores centra su atencién en los contenidos o en la comunicacién a través del smartphone, al punto de
desconfirmar a otro miembro (Flia. 1, Esc. 1), o interferir con sus responsabilidades, postergandolas,
aumentando las tensiones y el estrés familiar (Flia. 2, Esc. 1).

Esta circularidad se puede apreciar cuando el uso de aplicaciones de mensajeria digital gana relevancia
como forma prioritaria de comunicacién familiar, pero favorece traducciones erréneas de los mensajes,
interpretados sin el componente analdgico y de forma egocéntrica, o por influencia de los intereses
complementarios o simétricos que caracterizan el vinculo parentofilial durante el momento vital de la
adolescencia (Flia. 1, Esc. 2; Flia. 2, Esc. 3).

Intervenciones clinicas que favorecen la generatividad familiar en la cibercultura

Las movilizaciones partieron de la episteme ecosistémica del contexto interventivo, donde se reconoce la
importancia del sistema familiar y su ecologia, enfocando las comprensiones en términos relacionales, y
promoviendo la horizontalidad en el didlogo (Flia. 1, Esc. 1; Flia. 2, Esc. 1). Desde alli, se confrontaron
comprensiones iniciales acerca de la violencia como problema individual, favoreciendo alternativas de
solucién al enmarcar el cambio como una responsabilidad conjunta.

Una estrategia construida, de gran valor para la movilizacién de las cualidades creativas de los vinculos
familiares, fue la introduccién del invitado metaobservacional, rol que asumieron colegas para acompanar al
investigador- interventor, complementando las lecturas frente a los casos y promoviendo didlogos
experimentales reflexivos que tuvieran un impacto significativo.

Con la familia 1, por ejemplo, se enmarcé como un “reto”el uso de los dispositivos digitales, que se resolvié
a medida que generaron mediaciones y consensos respecto a la intimidad, la libertad, la comunicacién y la
confianza en el interior del sistema (Flia. 1, Esc. 3). En el caso de la familia 2, los aportes estaban relacionados
con la importancia de “escucharse” entre ellos, validando la opinién del otro y promoviendo respuestas de
solidaridad y horizontalidad familiar (Flia. 2, Esc. 3).
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La inclusién de los dispositivos digitales en las familias contemporéneas se enmarcé como una herramienta
material que democratiza los vinculos al favorecer una comunicacién horizontal, donde el acceso y la
participacic’)n son equitativos, permiten tomar iniciativas, conectar con los aportes de otros e incluso
disminuir la brecha intergeneracional, movilizando los vinculos (Flia. 1, Esc. 3; Flia. 2, Esc. 3).

Progresivamente, los escenarios se resignificaron como un espacio de ayuda y una oportunidad de unidn,
llegando a significar al didlogo, dentro y fuera de la sesidon, como solucién ante las pautas violentas (ddndole
importancia a la polifonfa familiar). Esto se observé interaccionalmente con la familia 2, mientras que la
familia 1 lo hizo explicito en la conversacién, abriendo nuevos espacios de comunicacién, de propésitos
comunes y de negociacién frente al uso de los dispositivos digitales (Flia. 1, Esc. 2; Flia. 1, Esc. 3; Flia. 2, Esc.
1).

Cuando el didlogo llegé a constituirse como una estrategia de gran valor para los actores, se selecciond a un
miembro de la familia para que asumiera el doble rol de observador/actor (tomando como guia a los invitados
metaobservacionales de encuentros previos). Esta posibilidad representé un recurso generativo vy reflexivo,
logrando devoluciones idiosincraticas, favoreciendo nuevas comprensiones ¢ introduciendo un nuevo rol,
para mediar las futuras simetrias (Flia. 2, Esc. 4).

Estos significados se tradujeron en rituales interaccionales donde ambos sistemas participantes negociaron
el manejo de los dispositivos digitales en su cotidianidad; pasaron de ser un medio para descalificar y
desconfirmar, favoreciendo rituales violentos, a establecerse en tiempos y espacios de uso concretos, al mismo
tiempo que se potenciaron rituales presenciales, donde la cercania fisica y la expresién de carino, en forma de
abrazos (Flia. 1, Esc. 3; Flia. 2, Esc. 3), fueron una oportunidad para resaltar la recuperacién, mantenimiento
y ritualizacion de estas interacciones.

De este modo, los vinculos de ambas familias dejan de estar mediados por la virtualidad, para trascender y
valorar la vitalidad de la presencialidad y su beneficio para el fortalecimiento relacional. Los dispositivos
tecnoldgicos se convirtieron en complemento de la interaccién cuando estdn fisicamente separados (Flia. 1,
Esc. 3), e incluso funcionan para convocar y acercar a sus miembros, con el apoyo de los contenidos del
ciberespacio (Flia. 2, Esc. 1).

Claro estd, emergieron limitaciones con respecto a la mediacién de los artefactos digitales para la
interaccién familiar, ya que pueden dificultar el abordaje de momentos criticos y estresantes, haciendo
preferible que estas temdticas sean abordadas en la presencialidad, especialmente en asuntos de complicada
transmisién digital o de alta afectacién emocional (Flia. 2, Esc. 3).

Lograr esto demandé consensos desde el subsistema parental, especialmente cuando tienen varios hijos.
Expresar expectativas sobre la conyugalidad y la crianza, permitié acuerdos para ajustarse a las tareas que
simultineamente estan enfrentando por los momentos vitales de sus hijos, disminuir algunas escaladas
simétricas o coaliciones mediadas por el smartphone, favorecer resonancias con sus hijos, y no repetir una
historia de crianza dolorosa (Flia. 2, Esc. 2).

Algunos usos creativos de la cibercultura para los vinculos parentofiliales, fueron: 1) crear un grupo en
WhatsApp que contribuya a generar un nuevo sentido de pertenencia, identidad y horizontalidad, 2)
compartir contenidos digitales que concuerden con experiencias o intereses familiares y planteen nuevas
actividades (virtuales o presenciales), 3) aprovechar publicaciones, por ejemplo en Facebook, para reconocer
gustos o cualidades identitarias de uno de los miembros, que pueda ser utilizado como pretexto para
relacionarse (Flia. 1, Esc. 3; Flia. 2, Esc. 4).
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Para terminar, podria decirse que ambas familias asumieron con creatividad el doble reto que imprime la
cibercultura, recuperando y potenciando algunas interacciones presenciales y complementédndolas con otras
nuevas o actualizadas, que aprovecharon las herramientas digitales, logrando complementariedad y
ritualizacién. Al hacerlo, transitaron desde los rituales violentos, y sus cualidades hibridas, hasta una
prospectiva vital en donde la escucha, la unién, la afectividad, la solidaridad y la democracia promovieron su
coevolucién.

Discusion

Significados que organizan la experiencia familiar en el contexto de la cibercultura

El valor que adquiere el smartphone como dispositivo central en la dinimica vincular de ambas familias, si
bien amplia y diversifica la interaccién con sistemas amplios virtuales y contribuye a la individuacién y
socializacién de los hijos, genera dependencia y reduce las expresiones emocionales y la atencién hacia otros
(Barreneche et al., 2018), acciones significadas por los progenitores como una amenaza, reaccionando con
medidas represivas (Piffer y Taralli, 2015), reforzando vinculos parentofiliales fragiles y ambiguos.

La presencia de dispositivos digitales en la dindmica parentofilial termina interpretdndose como obstaculo
o inconveniente a mitos como el control, la jerarquia, la privacidad y la libertad; esto introduce inestabilidad
en el sistema, siendo una emergencia que Han (2020) sefiala cuando significa estos dispositivos como trastos
que presionan a las personas y acaparan la atencién, afectando los vinculos humanos. Habria que anadir el
modo en que termina limitando las respuestas creativas del sistema.

Esta dindmica no es particular de la cibercultura, sino que hace parte de los procesos de transiciéon vy las
tareas a las que se enfrentan las familias en la historia reciente, pero que han encontrado en los dispositivos
digitales un nuevo objeto para focalizar las dificultades, limitando los esfuerzos para adaptarse a esta novedad.

Por ende, la diversidad contenida en las familias contemporaneas (Therborn, 2004) no logra encontrar los
mecanismos para traducirla en rituales flexibles, y como consecuencia emergen simetrias que desgastan sus
capacidades para afrontar y resolver dichos dilemas. Podria decirse que estos sistemas familiares intentan
mantener marcos de referencia rigidos, que no logran adaptar, renovar ni consensuar interaccionalmente,
focalizando su cotidianidad en una “defensa” a las perturbaciones internas y externas (Hernandez, 2010).

La convivencia entre lo humano y lo tecnoldgico se hace explicita a través de dos metéforas que emergieron
en la intervencién: los dispositivos digitales “atrapan” a las personas en rituales rigidos que favorecen la
dependencia o vitalidad de los vinculos con estos dispositivos; o los dispositivos digitales son una “prétesis”,
una extension de los procesos humanos, enfocando su uso para potenciar recursos relacionales, incluidas las
cualidades generativas y movilizantes de los vinculos.

Las familias participantes asumieron este “reto” de encontrar nuevas formas de utilizar las tecnologias
digitales en su cotidianidad, incluyéndolo como tarea adicional en la transicién del ciclo vital con
adolescentes. Esto plantea la naturaleza hibrida que asumieron los participantes, convirtiendo estos
dispositivos en artefactos culturales que extienden las funciones humanas y la dinimica familiar, amplidndola
o complementindola, mas no reemplazdndola (Winocur, 2006); asumiendo una postura critica y
problematizadora que encuadré la intervencién clinica como parte del giro posdigital (Barreneche et al,
2018).

Retos y dilemas que la cibercultura imprime a los rituales familiares
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La cibercultura imprime varios cambios para los rituales de interaccién familiar, siendo un ejemplo la
forma como el smartphone termina siendo utilizado en los contextos laborales de los progenitores,
trascendiendo los limites del trabajo y manteniendo la sobreexigencia del mito del rendimiento y
autoconsumo, en momentos que tradicionalmente eran para la familia (Han, 2016, 2020). Los vinculos
laborales empiezan a constituirse vitales para la supervivencia, en detrimento de los familiares.

Si los sistemas laborales son cada vez mas relevantes para satisfacer las necesidades, también crecen las
expectativas y demandas de los progenitores frente a la autonomia que deben asumir sus hijos en su ausencia.
Sin embargo, esta libertad se convierte en nuevas oportunidades para interactuar con sistemas amplios y
contenidos audiovisuales, que aportan a los procesos identitarios y de socializacién adolescente, generando
vinculos vitales con el ciberespacio. Los vinculos dentro de las familias se hacen cada vez més contingentes.

Ademds, cuando un miembro de la familia utiliza las ventajas digitales, como la inmediatez, para informar
una situacion desde su puntuacién y con un propésito, implicito o explicito, de fortalecer el vinculo entre
dos, se favorece lo que Minuchin (2003) denomina relaciones triddicas, especialmente coaliciones, que
pueden terminar rigidizdndose en rituales violentos (Perrone y Nannini, 2007).

La pragmaitica de la comunicacién es otro aspecto que se ve afectado; siguiendo los postulados de
Watzlawick et al. (1985), se plantea que la comunicacién textual a través del smartphone facilita desacuerdos
y traducciones erréneas, por discrepancias o pérdida de informacién analdgica; esto puede potenciarse en un
nivel presencial de comunicacién, donde el uso constante del aparato es comprendido como descalificacién o
desconfirmacidn, retroalimentando la ambivalencia del vinculo parentofilial.

En este contexto, se plantea una tarea adicional de las transiciones del ciclo vital con adolescentes en el
marco de la cibercultura: decidir el momento y las formas de interaccién con estos dispositivos. Las dos
familias participantes coincidieron en sefalar que tener la mayoria de edad funciona como marcador de
acceso, aun con las dudas y ambivalencias en su ejecucién. Esto contradice las conclusiones de Irueste et al.
(2020), ya que si se encontraron funciones novedosas en las familias contemporaneas.

La inclusién de estos dispositivos en la cotidianidad familiar aumenta las quejas sobre la atencién que
reclama un contenido que se actualiza velozmente, aislando y limitando las posibilidades para resonar
emocionalmente con otros, deslegitimandolos (Feixa, 2014; Han, 2020); esto favorece vinculos vitales con
los contenidos y los dispositivos digitales, coincidiendo con la critica de Berardi (2019), sobre la “anestesia”
afectiva que genera la tecnologia, por la incapacidad para percibir sensible y significativamente al otro.

Por ende, la cibercultura agrega nuevos dilemas a las familias: acercar lo lejano en detrimento de lo préximo
(Virilio, 1997), la diversidad cultural para la construccién identitaria que confronta los discursos locales
(Feixa, 2014), la hiperactividad con contenidos que termina en pasividad relacional (Han, 2016), la
importancia de la visibilidad en detrimento de la intimidad (Sibilia, 2008), y la hiperconectividad centrada en
la autosatisfaccién que insensibiliza frente al otro (Berardi, 2019); los vinculos no logran ser un “refugio” a
estas incertidumbres, favoreciendo la emergencia de la violencia.

En medio de estas incertidumbres, la cotidianidad termina convirtiéndose en un “campo de batalla”,
favoreciendo simetrias que escalan y se rigidizan répidamente, aumentando la brecha generacional (Piffer y
Taralli, 2015), demandando una reorganizacién del poder, asi como los cddigos morales y normativos del
hogar (Winocur, 2007), y entrampando a las familias en un juego relacional donde el otro se niega (Cyrulnik,
2009; Linares, 2002).

Esta nueva violencia utiliza los artefactos digitales como prétesis relacionales (Broncano, 2008), que
condicionan o aumentan los rituales violentos, y que emergen simultineamente entre entornos presenciales y
virtuales.Ademas,se ve complementada por otras violencias ya presentes en los sistemas familiares, como los
rituales violentos a nivel conyugal, la violencia castigo transmitida intergeneracionalmente, y la violencia
agresion de los hijos por alcanzar simetrias en favor de libertad, equidad y justicia.



JEISON \HIA&S()UHZ ]A*l(,’)\l, VIOLENCIA HIBRIDA EN FAMILIAS CON ADOLESCENTES: ESTUDIO DE CASO DESDE LA PSICOLOGH...

Vivimos ante la presencia de transformaciones vinculares que se hacen visibles durante el transito vital de
las familias con hijos adolescentes; estas exigen decidir el lugar de los dispositivos digitales para la interaccion,
en un continuo entre: 1) el mantenimiento o recuperacién de rituales intergeneracionales que transmiten
sentido de pertenencia, y 2) la introduccién de nuevos o actualizados rituales que aprovechen las cualidades
hibridas de la cibercultura.

A partir de este marco, se hace posible definir clinica y vincularmente el fenémeno de la violencia hibrida,
cuyas caracteristicas principales se describen en la Figura 3, y se constituye en un nuevo o actualizado
fenémeno clinico de necesaria atencidn e intervencidn por parte de la psicologia clinica.

Fendmeno que podria
emerger en algunas familias
con hijos adolescentes,

Esto adquiere el cardcter . el
donde los dispositivos

de un ritual circular, que on
les imprime a los vinculos digitales se han vuelto
parentofiliales, en el _ significativos para la
momento vital individuacién y vinculacion
adolescente, cualidades familiar: demandando la
contingentes, fragiles, atenclon di? la psicologia
ambiguas, intermitentes y clinica.
destructivas.

VIOLENCIA

Gradualmente, se van limitando o
reemplazando las interacciones
presenciales en favor de una
comunicacion textual que no logra
expresar la complejidad humana ni

La hibridacion entre lo presencial v
lo virtual termina desafiando las
capacidades para flexibilizar v
consensuar el uso de los
dispositivos digitales en la

percibir sensiblemente al otro, y HIBRIDA cotidianidad, en un momento
simultaneamente se van perdiendo tensionante del ciclo vital, entre los
las demostraciones de afecto, intereses simétricos del adolescente
reconocimiento y validacion. \ vy los intereses complementarios de

los padres.

La preferencia y/o reemplazo hacia
la comunicacion digital y textual
transmitida por chat. genera
dificultades por mensajes que: 1)
pueden ser confusos por la
inmediatez que no facilita su
aclaracion, 2) se traducen
erroneamente ante la falta de
informacion analogica, 3) se
transmiten en un momento
emocionalmente tenso que no logra
expresarse digitalmente, o 4)
favorecen intereses de coalicion

Los vinculos vitales. fuertes y
permanentes con eslos
dispositivos, genera desacuerdos
y conflictos, al ser percibidas
como un mensaje de
descalificacion e incluso
desconfirmacion, favoreciendo
escaladas simétricas que se
rigidizan en rituales violentos
verbales y/o fisicos.

entre los miembros.

Figura 3
Definicién clinica y vincular de la violencia hibrida.

Fuente: elaboracién propia

Aportes de la perspectiva sistémica y reflexiva para intervenir la violencia hibrida
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El modelo ecosistémico contribuy6 a visibilizar y movilizar a los participantes como protagonistas del
cambio. Pensar el problema de la violencia en términos relacionales, confronté los senalamientos hacia uno
de los miembros (el adolescente), asumiendo responsabilidades y compromisos para superar colectiva,
reciproca y creativamente esta situacion. Asi se introdujo el enfoque generativista, entendiendo que “la mejor
manera de resolver un problema consiste en construir el problema” (Maldonado, 2016, p.183), un problema
que se construyé como una corresponsabilidad de todos y los convirtié en una unidad de cambio.

Como unidad de cambio, el vinculo entre los consultantes y el investigador- interventor favorecié
respuestas innovadoras y colectivas, ddndole a cada escenario cierta estructura ritualizada que
progresivamente fue asumida por el sistema familiar (Herndndez, 2010). Cada espacio se convirtié asi en un
modelo para movilizar los vinculos parentofiliales; después de todo, es a partir de la mutualidad y la
solidaridad que lo familiar y cotidiano se vuelve novedoso, generativo y asombroso (Anderson, 2019).

Hablando de novedad, incluir al invitado metaobservacional se convirtié en una “oportunidad
heuristica” (Duque, 2017), para introducir la reflexividad y diversificar el didlogo con la familia, realizando
nuevas invitaciones de coevolucién (Pinillos, 2020). Eventualmente, la reflexividad fue promovida como
principio familiar, asignando el rol de metaobservador a uno de sus miembros para funcionar como
espectador, actor ¢ incluso relé (esto tltimo segun Perrone y Nannini, 2007), reforzando la postura activa,
creativa y critica de los consultantes.

La conversacién entre los miembros de ambas familias, el investigador- interventor y los invitados
metaobservacionales asumieron las caracteristicas de un didlogo abierto a la polifonia de sus participantes
(Seikkula, 2011), mas ahora en un contexto cuya novedad es la posibilidad de que todos quieren y pueden
hablar, haciendo posible escuchar la voz de todos (Serres, 2013) siempre y cuando se realicen acciones
encaminadas a reconocer y validar al otro, convirtiendo a este momento en una nueva oportunidad para
imaginarse la vida en conexién con la tecnologia, y como un ejercicio democrético, consensuado, reflexivo y
generativo (Schnitman, 2010), que permitié a los consultantes transformar sus vinculos y encontrar nuevas
formas de seguir siendo familia en el marco de la cibercultura.

Vinculos hibridos, generativos, dialégicos, democraticos y reflexivos

El didlogo fue ganando vitalidad en el marco de referencia de ambas familias, adquiriendo cualidades
generativas (Schnitman, 2010) y reflexivas, que afianzaron los esfuerzos para escucharse en su polifonia y
organizarse a partir de nuevas interacciones, otorgandole un lugar central al cuidado, la confianza, el carifio, el
respeto, la intimidad y la libertad como expresiones relacionales de amor complejo (Linares, 2002), con y sin
dispositivos digitales, nutriendo los vinculos parentofiliales.

Ademds, la presencialidad empez6 a ser aprovechada para aumentar las demostraciones de cercania
corporal, bromas, juegos y abrazos, e incluyé actividades como cocinar juntos, salir al parque, practicar
deportes, recuperar tradiciones, asi como lograr una comunicaciéon mads abierta y asertiva, logros que Jaramillo
et al. (2010) destacan como favorables para las familias actuales, y que pueden enmarcarse, segin Han (2020),
como una tarea politica para recuperar la dimensién ladica y contemplativa de la vida.

Claro estd, alcanzar esta tecnobioesfera familiar requirié consensos a nivel conyugal y parental. En este
sentido, se retoman los hallazgos de Benavides et al. (2021), para sefialar la importancia de movilizar vinculos
democréticos dentro de la pareja como recursos para posibilitar la coevolucién, del subsistema conyugal y
parentofilial, que se ve enriquecido a medida que las practicas democréticas se utilizan como modelo para
todo el sistema.
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La hibridacién que permiten los dispositivos digitales, cuando son utilizados como artefactos relacionales,
permitié complementar lo presencial y lo virtual, cuestionando la cualidad presencial/virtual del vinculo
propuesta por Herndndez (2010), ya que la recursion entre ambas formas de vinculacién se convierte en una
manera de acercar o alejar, fisica y emocionalmente, a los miembros de la familia, dentro del sistema y en
relacién con su ecologia, reencuadrando esta cualidad en términos de cercania/distanciamiento vincular.

Asimismo, se significé al ciberespacio como recurso para construir o afianzar la identidad, tanto individual
(Sibilia, 2008) como familiar; la inteligencia colectiva allf incluida, no solo proporciona alternativas para el
ritmo desestabilizador de la cibercultura (Levy, 2007), sino que ademds amplia los referentes para la
construccién identitaria de los jévenes (Feixa, 2014; Winocur, 2006), y también puede contribuir a definir
una nueva identidad familiar, hibrida, asignindole mayor cercania, fuerza, pluralidad, horizontalidad y
permanencia al vinculo parentofilial.

Los contenidos publicados o compartidos en el ciberespacio, en aplicaciones publicas como Facebook o
TikTok,y algunas més privadas como Instagram o WhatsApp, pueden ser un pretexto para convocar al otro y
participar en interacciones colaborativas y solidarias, reinventando a las familias como sistemas cyborg,
enmarcando la realidad hibrida que emerge entre lo humano y lo tecnolégico, traduciéndose en interacciones
complementarias y novedosas de objetos ya presentes para responder a nuevas necesidades.

En tltimas, los sistemas de significacion y los rituales de interaccién construidos durante la intervencion,
trascendieron la cibercultura, adquiriendo una postura critica que favorecié en las familias renovar algunas
interacciones e introducir otras, al jugar entre la borrosidad de lo local y lo global, lo propio y lo ajeno, lo
presencial y lo virtual, lo cercano y lo distante, alcanzando una creatividad hibrida y una dindmica vincular
¢yborg que beneficia su coevolucion en estos nuevos mundos posdigitales.

Conclusiones

La cibercultura demanda transformaciones vinculares a medida que dispositivos como el smartphone
adquieren un valor central en la dindmica familiar, imprimiendo cualidades borrosas y novedosas que podrian
favorecer su coevolucién. Sin embargo, cuando se mantienen mitos y rituales rigidos en la transicién de la
adolescencia, como el interés complementario y de poder vertical de los progenitores sobre los hijos, o el
interés simétrico de los jévenes por aumentar la libertad y horizontalidad, que fue apreciado en ambas
familias, aparece la violencia.

La violencia hibrida emerge como un fenémeno clinico en la transicién vital de las familias con
adolescentes, donde los artefactos digitales agregan incertidumbres a un ritmo desestabilizador, generando la
pérdida de demostraciones afectivas y aumentando la descalificacién o desconfirmacién, hasta convertir los
vinculos parentofiliales como contingentes, fragiles, ambiguos, intermitentes y destructivos, demandando la
intervencion de la psicologia clinica.

En la dindmica de ambas familias participantes, los dispositivos digitales terminaban siendo utilizados
como una distraccién que negaba al otro, favorecian traducciones o interpretaciones limitadas de mensajes,
vaciaban del componente nutricio y emocional caracteristico de los vinculos parentofiliales, o terminaban
extendiendo las pautas violentas a otros contextos o dimensiones de su cotidianidad.

Por medio de la intervencién clinica sistémica, se reconstruyeron los sistemas de significacion y rituales de
interaccién en ambas familias para superar la violencia hibrida, a partir del reconocimiento del cambio como
una corresponsabilidad, al didlogo y la reflexién como una base para democratizar los vinculos, y a la inclusién
de los dispositivos digitales en la cotidianidad como un reto para ser creativos, siempre y cuando se negocie su
manejo (estableciendo acuerdos sobre tiempos y espacios de uso), recuperando y potenciando interacciones
presenciales y afectivas, complementindolas con otras nuevas o actualizadas que aprovecharon lo digital.
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Asi, se alcanzaron vinculos dialégicos, generativos, reflexivos, democraticos e hibridos entre el subsistema
parentofilial y el subsistema tecnosocial, adapténdose como sistemas familiares cyborg con capacidad de
involucrarse creativa, recursiva, hibrida y reflexivamente, en nuevos mundos posdigitales, en favor de su
coevolucién.

Los alcances de esta investigacién responden a la necesidad de seguir acercando la psicologia clinica a
nuevos desafios que afrontan las familias contemporaneas, donde lo humano y lo artificial es cada vez mds
borroso, y los fenémenos clinicos adquieren cualidades hibridas que necesitan ser estudiadas; ademas, el
fenémeno de la violencia hibrida podria presentarse en otros momentos vitales de las familias, e incluso en
otros sistemas humanos, lo que demanda nuevas investigaciones.

Por ultimo, se sugieren nuevas investigaciones que permitan identificar el impacto que criterios como el
género, las condiciones socioecondmicas, los tipos de familia o el nivel de interaccién con los dispositivos
digitales pueden tener frente a la emergencia de la violencia hibrida; al igual que se profundice respecto al
modo como se pueden aprovechar las distintas herramientas digitales y sus cualidades especificas, para
favorecer ciertos cambios en favor de las familias contemporaneas.
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