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Resumen: El presente estudio‘analizé las caracteristicas de los
informes escritos producides=per estudiantes ingresantes del
primer ano de la carrera de, Psicologia de una universidad
argentina. Se examin® un corpus de 65 informes, en los cuales
los estudiantes, organizados en grupos, administraron un
cuestionario sobre'ansiedades y temores a mujeres embarazadas
y redactaron 4in informe siguiendo una consigna especifica
proporcionada gpor | |la citedra. El andlisis adopté una
perspectivandescriptiva mixta (cuantitativa y cualitativa) y
empleddas categorias propuestas por Padilla ez 4/ (2019): nivel
pragmadtieo (coherencia con el contexto de produccién), nivel
global (presencia e integracién de partes candnicas) y nivel
local (estryctura gramatical, repeticiones léxicas, puntuacién,
reformuladores discursivos y aspectos del registro académico,
tales como pautas de citacién, terminologia disciplinar,
posicionamiento enunciativo y ortograffa). Los resultados
revelaron que, a nivel pragmdtico, la mayorfa de los textos
(95,39 %) se ajustd adecuadamente a la consigna y al contexto
disciplinar. A nivel global, predominé la omisién de partes
candnicas (55,38 %), aunque las partes incluidas mostraron
integracién coherente en la mayoria de los casos (64,62 %). A
nivel local, se identificaron mayores dificultades en la
estructura gramatical, las repeticiones léxicas y el uso de la
puntuacién, mientras que el empleo de reformuladores, la
terminologfa disciplinar, el posicionamiento enunciativo y la
ortografia obtuvo un desempeno mds favorable. Estos hallazgos
evidenciaron que, a pesar de ser escritores novatos en la
comunidad disciplinar, los estudiantes lograron una
comprensién adecuada del género informe en su dimension
pragmdtica y parcial en las convenciones globales y locales.

Palabras clave: Educacién superior, Psicologia, Escritura,
Alfabetizacién, Estudiantes universitarios.

Abstract: This study analyzed the characteristics of the
written reports produced by first-year incoming students in
the Psychology degree program at a National University in
Argentina. A corpus of 65 reports. In these reports, students
-organized in groups- administered a questionnaire on
anxieties and fears to pregnant women and wrote a report
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following a specific set of instructions provided by the course
staff. The analysis adopted a mixed descriptive perspective
(quantitative and qualitative) and employed the categories
proposed by Author 3 and other (2019): pragmatic level
(coherence with the production context), global level
(presence and integration of canonical parts), and local level
(grammatical structure, lexical repetitions, punctuation,
discourse reformulators, and aspects of academic register, such
as citation conventions, disciplinary terminology, enunciative
positioning, and spelling). The results revealed that, at the
pragmatic level, the majority of the texts (95.39%) adequately
matched the instructions and the disciplinary context. At the
global level, the predominant™feature was the omission of
canonical parts (55.38%); although the included parts showed
coherent integration insmost cases (64.62%). At the local level,
greater difficulties were identified in grammatical structure,
lexical repetitions, and the use of punctuation, while the use of
reformulators,  disciplinary ~ terminology,  enunciative
positioning, and spelling showed more favorable performance.
These findings.demonstrated that, despite being novice writers
within the"disciplifiary community, the students achieved an
adequate understanding of the report genre in its pragmatic
dimension'and a partial understanding of its global and local
cofiventions.

Keywords: Higher Education, Psychology, Writing, Academic
Literacy, University students.
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Introduccién

En la formacién universitaria, una de las pricticas que contribuye a la adquisicién y elaboracién del
conocimiento es la escritura académica. Esta se cimienta en un entramado de aspectos: las practicas
escriturarias previas, las concepciones sobre la escritura, los géneros académicos, la identidad del escritor y los
espacios de ensenanza (Bazerman, 2009; Padilla y Carlino, 2010). A nivel internacional, dos enfoques han
abordado las practicas escriturarias académicas: la Literacidad Critica y las Alfabetizaciones Académicas, que
proponen entenderla como un fendémeno sociocultural, mds que como una habilidad técnica. Ambas
corrientes subrayan la importancia de la escritura como un proceso epistémico, que no solo permite la
transmision de conocimiento, sino su transformacién y construccién (Lea y Street, 1998; Chanock, 2001).

Son estos enfoques los que han sistematizado aquellos aspectos que subyacenia las pricticas alfabetizadoras
académicas: los diferentes tipos de textos y/o géneros discursivos, los ¢onoeimientos respecto al cédigo
escrito, las formas de evaluacién, los discursos disciplinares, las caracteristicas de las pricticas de lectura y
escritura, los roles de autor y de destinatario, y la forma en que conciben 67las representaciones de dichas
précticas de los docentes y de los estudiantes. La nocién de contexto y la.de’comunidad disciplinar resultan
capitales ya que se consideran a las pricticas alfabetizadoras como ‘practicas sociales que varian segin estos
contextos o comunidades (Barton e# 4/, 2000; Blommaert ez/4/., 2007; Cassany, 2005; Lea, 2005; Lillis y
Scott, 2007; Street, 2003).

En Argentina, una de las referentes en la temdtica es Cartlino (2008), quien considera que escribir es una
préctica situada socialmente, propia de una comunidad diseursiya, ya que involucra el contexto en el cual se
lleva a cabo, el destinatario del texto, el propésito del mismo'y el 4mbito disciplinar. Es una herramienta
epistémica que permite construir el conocimiento disciplinar mediante géneros que progresivamente
posibilitan cimentar una comunidad discursiva particular.

En Espana, los estudios sobre escritura acadérica, como los de Castellé y Mateos (2015), destacan que los
estudiantes valoran la formacién sistemdtica, sobre la escritura. Cassany y Lépez (2010) también han
subrayado la necesidad de incluir la ensefianza de la escritura académica en la formacién universitaria para
desarrollar habilidades profesionales.

En Argentina, los estudios sobre la ensefianza de la escritura concitan desarrollos de diversa indole. Desde
disciplinas como la psicolingtistica y la\lingtiistica, que se centran en las dificultades y en el desarrollo de
estrategias o habilidades escriturarias;*hasta la generacién de programas de intervencién que integran la
ensefianza de la lectura y escritdra ¢h las clases de cada asignatura (Natale, 2020) y que las entienden como
practicas epistémicas (Carlino, 2008; Padilla y Lopez, 2010). En el marco de esta tltima linea, investigaciones
recientes (Savio, 2023; Padilla y Lopez, 2019) evidencian que los estudiantes necesitan de la ensefianza de los
géneros académicos y de las pautas inherentes a la escritura académica de dichos géneros (por ejemplo: el uso
adecuado de las pautasde citacion y de herramientas para la construccién de coherencia local en los textos).

En el area de Psicologia, se analizan las perspectivas de los estudiantes ingresantes sobre la escritura,
encontrando que, aunque reconocen la relevancia de los temas sobre los que escriben, no otorgan importancia
a los elementos retéricos del proceso de escritura como, por ejemplo, el propdsito, el destinatario y el
contexto (Villalonga Penna, 2021; 2024).
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Investigaciones posteriores exploran las perspectivas de los estudiantes sobre la escritura, mostrando que,
aunque algunos reconocen la importancia de escribir, no comprenden completamente la relacién entre qué
decir y cémo decirlo, lo que dificulta la produccién de textos mas complejos (Villalonga Penna y Padilla,
2021). Luego, se aborda la escritura de informes basados en el andlisis de las pautas madurativas de grafismos
infantiles, revelando que los estudiantes presentaban dificultades en la elaboracién de los escritos a nivel

global y local (Villalonga Penna y Padilla, 2024).

El informe como género académico y profesional

Como se anticipara, la nocién de género textual resulta entonces relevante ya que lasdisciplinas generan
conocimiento organizado en funcién de sus géneros discursivos. Estos tltimos operacionalizan a partir de un
conjunto de escritos que van concatenindose, a modo de constelaciones ‘sustentadas en conocimientos
previos. Por ello, escribir es una tarea multinivel que genera un saber socfocegnitivo originado a partir de
representaciones compartidas (Parodi, 2008).

Los géneros discursivos son actividades sociales que se manifiestan o realizan en las producciones escritas a
través de una estructura en pasos y de cierta regularidad en las elecciones lingiiisticas de los escritores (Martin,
2009, 2014; Eggins y Martin, 2003; Martin y Rose, 2008). Parodi®(2015) senala la existencia de diversos
géneros académicos, siendo que algunos se gestan en el ambito universitario y otros provienen del area
cientifica o profesional (Parodi, 2008). Se identifican génerosiedn patrones recursivos de tipo diddctico o
divulgativo (por ejemplo, manuales, guias didacticas); prosa$ especializadas ¢ informacionalmente densas (por
ejemplo, textos disciplinares) o aquellas que se escribenyenvel grado y pregrado, fundamentales en la labor
cientifica (por ejemplo, resefias, articulos y proyectos de investigacién) (Parodi, 2008, 2015).

El género académico que tomamos en este estudio es*eliinforme, el cual posee diferentes caracteristicas
segun las disciplinas y el 4mbito o contexto de cfeacién y circulaciéon del mismo (universitario, cientifico,
profesional) (Parodi, 2015). De manera generalpel informe permite la comunicacién escrita de resultados
provisorios obtenidos a partir de un proceso enmatcado en un tema especifico. Por ejemplo, abarca el tema o
motivo de lo que se informa, el procedimiento y las técnicas empleadas, y los hechos o datos obtenidos, dando
lugar a una conclusién (Alvarez, 2023; Colanzi, 2025; Dalmagro, 2013; Durén, Enrico y Garrd, 2021).

El informe estd condicionado por ehambito'en el cual se redacte, ya que este determinara la informacién a
presentar y el modo en que se realizard. En el caso del informe perteneciente al drea de la evaluacién
psicolégica, certifica la labor del profesional psicélogo, comunicando los datos obtenidos por las diferentes
técnicas aplicadas en el proceso. Elcontenido y los limites de la comunicacién de la informacién estardn
marcados por el destinatario deltinforme, ya que este debe redactarse de forma clara y precisa para ser
comprendido por el futuroflector (Gémez et al., 2016). El mismo contar4 con una sintesis de los resultados
obtenidos a partir de las_técnicas aplicadas, justificando con ello la conclusién diagnéstica y prondstica a la
que se arribd (Alvarez,2023; Garcia Arzeno, 2007; Medrano y Lapuente, 2019).

Niveles de analisis textual
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En relacién con lo anterior se encuentra la propuesta de anilisis de los textos que tomamos en esta
investigacién. Al elaborar un texto, se deben tener en cuenta pautas generales, como estructurarlo a modo de
pieza integrada en la cual puede distinguirse un tema central, es decir, que los distintos elementos del mismo
respondan a la idea imperante. Ello puede denominarse como coherencia global, esto es, integrar los diversos
fragmentos del texto en un todo. A la vez, el sentido del texto deriva de la relacién entre las oraciones, ello es
lo que conocemos como coherencia local. Asi, para el desarrollo de esta ultima, se requiere del empleo de las
normas de puntuacién, la estructura gramatical, el uso de reformuladores discursivos, entre otros. Las
oraciones deben mostrar légica de significacién, es decir, significacién semdntica para ser coherentes entre si,
ello seria plantear una relacién posible en la realidad. Por estos motivos, la coherencia global y la local son
interdependientes (Van Dijk, 2005).

En relacién con lo anterior y para analizar los informes, hemos optado por las herramientas que nos
aportan Padilla y Lopez (2019): a) nivel pragmitico (coherencia con el contexto del escrito); b) nivel global
(partes candnicas ¢ integracién de las partes); y ¢) nivel local (estructura grdmaticaly repeticiones, puntuacién
y reformuladores discursivos), registro académico (pautas de citacidn, empleo de terminologia especifica y
general disciplinar, posicionamiento enunciativo y ortografia).

En cuanto al contenido del escrito académico, implica aspéctossformales como la redacciéon sin
coloquialismos y ambigiiedades, con ideas precisas y cuya sintaxis'y puntuacién resulten acordes. Cada
disciplina posee un universo de conceptos, palabras respaldadas’en construcciones tedricas especificas; por lo
cual, al mencionarlas deben remitirse a los autores que las,abordaron, ya que términos como "desarrollo”
pueden tener distintas concepciones segin sea el marco tedri¢o. Para no incurrir en confusiones, se deben
explicitar las referencias bibliograficas mencionando los textes, autores, ano de publicacién y, de ser posible, el
capitulo o numero de paginas. Asi, un texto académico posee sentido al constituirse en el marco de una
disciplina, un contexto teérico que justifica su existencia (Blezio Ducret, 2016; Medrano y Lapuente, 2019).

Si bien las investigaciones revisadas se centran en varios de los aspectos que hacen al entramado de la
escritura académica, no han indagado las caracteristicas de los informes basados en la administracién de
cuestionarios a una poblacién especifica, lasde las mujeres embarazadas. En este sentido, el problema de
investigacion refiere a: ¢Qué caracteristicas poseen los informes de un trabajo de observacién escritos por
alumnos del primer ano de una asignaturawde la€arrera de Psicologia de una universidad publica argentina?
Asi, la problematica a abordar se centrard'en las caracteristicas a nivel pragmatico, global y local textuales de
las producciones escritas de los ingresantes en un drea disciplinar especifica —Psicologia de Desarrollo— y
referidas a una temdtica en especial: los temores de mujeres embarazadas de Tucumén (Argentina).

El objetivo de esta investigacion’ es describir los informes producidos por los estudiantes teniendo en
cuenta tres niveles de andlisis propuestos por Padilla et. al. (Padilla y Lopez, 2007, 2010, 2019): el nivel global
(estructura o modo de organizacién textual), el nivel local (estrategias discursivas) y el nivel pragmatico
textual.

Metodologia

Disefo y tipo de investigacion
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Abordamos el problema de investigacién planteado a partir de la complementariedad metodolégica,
apelando a los enfoques cuantitativo y cualitativo de investigacién, en tanto lo que buscamos fue dar cuenta
de la forma en que los estudiantes elaboran el texto informe considerando las categorias de andlisis ya
mencionadas (nivel pragmdtico, nivel global, nivel local y registro académico). Con respecto al tipo de estudio
es descriptivo porque, a partir de la seleccién de los pardmetros de abordaje, se mide o recolecta informacién
en torno a cada uno de ellos para describir lo investigado (Herndndez Sampieri ez al., 2018).

Conformacion del corpus de textos

El corpus estuvo formado por 65 informes del ciclo lectivo 2024-2025 realizados por estudiantes de una
asignatura correspondiente al primer afio de la carrera de Psicologia de una universidad publica argentina, en
la que se ensena Psicologia del Desarrollo. Los mismos fueron seleccionadoside forma azarosa, sin lectura
previa, con el fin de constituir una muestra més representativa de la realidad:

Los informes se constituyeron a partir de la consigna brindada por la cdtedra, en la cual los estudiantes en
grupos de hasta 5 integrantes debian administrar un cuestionario a por lo, ménos 2 mujeres embarazadas con
el objetivo de indagar acerca de “ansiedades y temores de mujeres.embarazadas”. Es asi que, con la
informacién obtenida, cada grupo elaboré un informe considerandolas indicaciones brindadas por el equipo
docente respecto a las pautas de estructura del informe y las indi€aciones generales para la redaccién.

Esta actividad constituia uno de los requisitos evaluativos para acreditar la materia, bajo la modalidad
Trabajo de Observacion. El instrumento constaba de unafserie de*ansiedades o temores y dos opciones de
respuesta: 1. Presente (en caso de que manifiesten tener eltemor referido), 2. Ausente (en caso de que no
manifiesten el temor referido). Al finalizar el cuestionario, se encontraba una opcion abierta para que las
entrevistadas manifiesten otros temores que no hubierénssido contemplados. De manera complementaria,
solicitamos a los grupos registrar: 1. Comportamiento de la entrevistada durante la administracién del
cuestionario, 2. Verbalizaciones durante la 4administracién del cuestionario (especialmente si hace
comentarios en torno a los temores y ansiedades indagados). 3. Cémo se sintieron los integrantes del grupo a
cargo de la administracién durante la prueba. La formulacién del instrumento se puso a prueba de tres jueces
y se realizé la prueba piloto del mismo antes de entregarlo a los estudiantes.

Elinforme en el que se da cuenta deda tarea de administracion se estructuraba de la siguiente manera:

Parte candnica Aspectos que debia incluir
Universidad (UNT), unidad académica (Facultad
de Psicologia), materia para la cual se realiza el
trabajo, titulo del trabajo (el que se encuentra en
el formulario), clases de texto (informe de la
observacion), integrantes del grupo y afo de
realizacién del trabajo.

[.Caratula

Titulo Informe

Nombre ficticio, edad, semanas de gestacién,

o numero de embarazos, actividad laboral, acceso a
IL.Informe Datos biogréficos de la .. ) .

_ cobertura de salud, maximo nivel educativo,
entrevistada ) ., . .
situacién de pareja (si correspondiere),

composicién del grupo familiar.
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Presentacién general de
la entrevistada

Aspectos mis significativos de lo que escucharon y
observaron que permitan caracterizarla.

Comportamiento de la
entrevistada durante la
administracién

Descripcién del comportamiento verbal y no
verbal sin apelar a citas textuales de las palabras de
la entrevistada.

Temores presentes y

comentario sobre las

verbalizaciones mas
significativas

Temores ausentes y

comentario sobre las

verbalizaciones mas
significativas

Aspectos
contratransferenciales

Cémo se sinttieronlos administradores.

II1.Sintesis
valorativa sobre lo
informado y sobre

la experiencia

Es s6lo un pérrafo en el que se sugiere relacionar
con la bibliograffa de la materia e incluir las
referencias.de los autores o referencias
bibliograficas a pie de pdgina y como se encuentra
en el programa de la materia.

Impresion del
cuestionario

administrado
(protocolo)

IV Anexo Impres.ién de .los
comentarios realizados
por la entrevistaday del
comportamiento
durante la verbalizacion

(protoeolo adjunto)

Elaboraci6n propia

De manera complementaria se.propusieron pautas generales de escritura: a) el lector del informe debe
poder tener una idea clara sébre lo que quisieron decir con el texto; b) no abusar de palabras, rodeos o
parrafos extensos que ¢omplican la lectura e impiden el seguimiento de las ideas centrales, ) redactar las ideas
con precision, sencillez y'elaridad, d) se prefiere la tercera persona del singular, ) evitar las generalizaciones y
el uso indiscriminado del énfasis y/o los superlativos, f) controlar que no se repita en el mismo pérrafo o en
lugares cercanos una palabra; g) revisar las oraciones y controlar que todas tengan verbo conjugado; y h) releer
el texto para controlar si resulta comprensible lo escrito.

Se concertaron fechas especificas de tutorfas con los estudiantes para trabajar sobre a) criterios de
administracién del cuestionario, b) pautas de escritura del informe, y c) revisién conjunta docente-alumnos
del borrador del informe. Cabe sefialar que, por razones de espacio, este ultimo aspecto no se aborda en este

trabajo.
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Recoleccién y andlisis de datos

Se conformé un corpus con 65 informes elaborados en el marco de una asignatura del primer afo de
Psicologia en la que se ensena Psicologia del Desarrollo. A fin de preservar la confidencialidad de los grupos
de trabajo se desprendid la caratula de los informes. Posteriormente, se otorgd a cada informe un nimero del
1al 65.

En cuanto a lo procedimental, iniciando con el andlisis de datos desde la perspectiva cuantitativa, se
elabor6 un cuadro de doble entrada a fines de organizar la informacién. En la primera columna se otorgé una
casilla a cada informe con la numeracién correspondiente, mientras en la primera fila se asigné un casillero a
cada subcategoria de los niveles de andlisis generales, siendo: nivel global (partes candnicas e integracién de las
partes), nivel local (estructura gramatical, repeticiones, puntuacién y reformuladeres discursivos, registro
académico -pautas de citacién, empleo de terminologia especifica y general“disciplinar, posicionamiento
enunciativo y ortografia) y, finalmente, el nivel pragmético (coherencia cofl el contéxto del escrito) (Padilla y
Lopez, 2019).

Tabla 1
Tabla con categorias y subcategorias para analizar el nivel textual global de los informes
Tema  Categorias Subcategorias 1 2.

Presencia o ausencia

Portada

Datos biografices de la entrevistada

Presentacion general de la entrevistada

Comportamiento de la entrevistada durante la

Partes .. .
o administraciéon
candnicas

Nivel Temores presentes

global Aspeéctos contratransferenciales
Sintesis valorativa

Articulacién con bibliografia
El anexo
Integracion

Presencia o ausencia
de las partes

Elaboracién propia

Para las categorias: estructura gramatical, repeticiones, puntuacion y ortografia, se otorgd 1 punto a cada
observacion presente en los informes. Asi, se llegaron a constituir tres categorias: sin observaciones, 1 a 5
observaciones y 6 o mas observaciones. Asimismo, en el resto de las categorias de analisis, las opciones fueron:
presente, no presente.

Tabla2

Tabla con categorias y subcategorfas para analizar el nivel textual local de los informes
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Categorias Categorias
Tema 5 ,y & ) Y 1 2...
subcategorfas sucategorfas
sin observaciones
Estructura 1-5 observaciones
gramatical A
observaciones
sin observaciones
Puntuacion 1-5 observaciones
60+
observacion€s
sin observaciones
. . - it
Repeticiones 1-5 observacioneés
60+
observaciones
Reformuladores Présente
Nivel discursivos Ausente
Local
Empleo deé Presente
terminologfa
i A
especifica usente
Empleo de Presente
terminologia
general Ausente
Registro
4 d. . Presente
académico Posicionamiento
enunciativo
Ausente
sin observaciones
1- ion
Ortografia S observaciones
60+
observaciones

Elaboracién propia

De esta forma, se inici6 la lectura de cada informe y la correspondiente puntuacién en la tabla. Una vez
finalizado el analisis cuantitativo, se tomaron en cuenta las frecuencias de presentacién de cada categoria,
obteniendo asi los resultados finales.
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También se tuvo en cuenta el andlisis cualitativo del material. Por ello, las categorias halladas a nivel local
en el andlisis cuantitativo se ejemplificaron con fragmentos de textos. Del mismo modo, se seleccionaron
fragmentos de las producciones mds representativas para las categorias estructura global y coherencia con el
contexto. Para la ejemplificacion de la presencia u omisién de las partes candnicas, se adopté un modelo de
presentacion de datos empleado por Hael (2016) a nivel cualitativo.

Resultados y discusion de los resultados

Resultados

En este apartado presentamos, en primer lugar, los resultados obtenidos a partir del,analisis de los informes,
organizandolos en torno a los niveles pragmatico, global y local y, en segundo lugar, las discusiones.

1. Nivel Pragmitico (Coherencia con el contexto de produccion de los escritos)

El 95.39% de los informes se conformaron siguiendo la consignasbrindada y el material sugerido para la
produccién de los mismos, mientras que solo el 4.61% tuvo escasa rela€ién con la tarea solicitada.

= Con coherengia95/39% = Sin coherencia 4,61%

Grifico 1

Porcentajes parada coherencia con el contexto de produccién de los informes
Elaboracion propia

Entre los casos que no se ajustaron a la consigna se encontraron:

Tabla 3
Ejemplos sobre la coherencia con el contexto de produccién de los informes
N° de i .
Inf Coherencia con el contexto de produccién
nforme
No se constituyd propiamente el informe acerca de “ansiedades y temores de
38 mujeres embarazadas”. Se present solo el cuestionario y una resefia sobre el

comportamiento de la entrevistada durante la ejecucion de la prueba.
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El contenido de la bibliograffa indicada por la citedra se introdujo en forma

55 . . . ., . . .
textual en el informe, sin articulacién con la informacion obtenida en el proceso.
No se constituy? el informe acerca de “ansiedades y temores de mujeres
64 embarazadas’. Se presentd solo el cuestionario administrado y se menciond
unicamente el comportamiento de la entrevistada durante la prueba.
Elaboracion propia
2. Nivel global

2.a. Coherencia global

La consigna que originé el desarrollo de los informes mencionaba las parteseanénicas que debia incluir cada
texto (portada, datos biogréficos de la entrevistada, presentacién general de la entrevistada, comportamiento
de la entrevistada durante la administracién, temores presentes, aspectosscontratransferenciales, sintesis
valorativa, articulacién con bibliografia y, por tltimo, el anexo coni el formulario proporcionado por la
cétedra). El andlisis mostré que era mayor el niimero de informes (55:38%) que no inclufan las partes antes
mencionadas que los que si lo hicieron (44.62%). Las omisiones més frecuentes fueron la articulacion
bibliogréfica (29.23%) y la inclusion de los anexos (36.92%).

= Completos 44,62% = [ncompletos 55,38%

Griafico 2

Porcentajesparalapresencia o ausencia de todas las partes canénicas de los informes
Elaboracién propia

2.b. Integracién de las partes

En cuanto a la integracién de las partes candnicas de los informes, la mayorfa (64.62%) de ellos logré reflejar
cohesion en la articulaciéon de las ideas contenidas en las partes canénicas incluidas. Pero hubo algunos
informes (35.38%) que presentaron dificultades en la relacién entre las partes.
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» Informacidn integrada 64,62% = Informacion no integrada 35,38%

Grifico 3

Porcentajes para la integracion de la informacién en las partesidel informe
Elaboracién propia

Cabe destacar que, si bien algunos escritos no presentaban todos los apartados solicitados en la consigna de
la cétedra, si lograron transmitir una idea clara y precisa de la prictica llevada a cabo. De igual modo, hubo
escritos que, aun presentando todas las partes candnicas, no genéraron coherencia en la transmision de la idea
central del trabajo. A continuacién, se muestran algunos ejemplos:

Informe N° 6: No presentd todas las partes candnicas y, a la yezpel ordén de las desarrolladas dificultd la comprension del
texto, al colocar en primer lugar los datos personales, luego el anexo y, por tltimo, el desarrollo propiamente dicho. Este tltimo

condensaba la informacién de ambas entrevistas, lo cual dificulté laiconstruccién de coherencia por parte del lector.

Informe N° 9: Las partes candnicas del texto se encontraban en el orden solicitado por la ctedra, lo que permitié una lectura
rapida y coherente. Lograron transmitir la idea central'del andlisis realizado.

3. Nivel local

3.a. Estructura gramatical

En cuanto a la estructura gramatical*(reglas en base a las cuales se elaboran las frases para lograr sentido)
fueron menos los informes que #o pfesentaron observaciones gramaticales (27.70%). En la mayoria (52.30%)
de los escritos se apreciaron entre'ly S/dificultades gramaticales. También se observé un 20% con 6 o mis.

= Sinobservaciones27,70% = 1a5 observacioness2,30%

= 6 0 mas observadones 20%
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Grifico 4
Porcentajes para los rangos de cantidad de observaciones sobre la estructura gramatical de los enunciados en los
informes

Elaboracion propia

Entre los informes que presentaron observaciones, por ejemplo, encontramos este fragmento:

Respecto de los temores, la entrevistada, al ser primeriza y sus tnicas fuentes de informacién que son su obstetra, de internet,
una que otras amigas no le dan respuestas que la tranquilicen, es por ello que le tiene terror a dolores de parto o que su bebé no
se desarrolle del todo y que se muera dentro de ella, por lo cual trata de sentirlo en todo momento. También nos expresa que,

al no tener su referente de madre y que la informacién que tiene no es vasta, teme el no peder.desarrollar bien el rol de madre
para aportarle contencién cuando nazca (Informe N° 59).

3.b. Repeticion de palabras en lugares adyacentes

Sobre la repeticién de palabras en lugares adyacentes del texto, el 33.86%wno tuvo repeticiones, mientras que
el 63.07% present6 de 1 a 5 repeticiones cercanas y el 3.07% emple6 6 o més.

= Sin repeticiones 33,86% = 1 a5 repeticiones 63,07%

6 0 mas repeti¢iohes 3,07%

Griéfico S

Porcentajes para los rangos de‘cantidad de repeticion de palabras en lugares de adyacentes en los informes
Elaboracion propia

En el siguiente ejemplovemos que se repite el verbo “hablar”™: E/ segundo. Al hablar de su relacion con el
papd de su bebé, al hablar sobre él se la nota algo incomoda, sobre todo al mencionar que discuten con frecuencia

(Informe N° 6). Del mismo modo, se presentaron los términos “preguntas”, “contestar” y “ella” en este
fragmento:

Respecto a las preguntas no contestadas por ella, fue asi debido a que le incomodaron de tal modo que ella misma decidié no

contestarlas y fundamenté que le resultaba muy dificil de abordar por ser sumamente sensible al tema expuesto en las
preguntas (Informe N° 57).

3.c. Uso de los signos de puntuaciéon
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Acerca del uso de los signos de puntuacién, se emplearon de forma adecuada en el 23.07% de los informes.
Entre los que si tuvieron dificultades, el mayor porcentaje registrd 1 a 5 dificultades (43.07%) y fueron menos
los ubicados con 6 0 més (33.86%).

m Sin observaciones 23,07% = 1 a5 observaCiongs'43,07%

® 6 0 mas observaciones 33,86%

Grifico 6

Porcentajes para los rangos de cantidad de observaciones sobre ‘ehuso de signos de puntuacién en los informes
Elaboracion propia

En el siguiente fragmento se aprecian dificultades en el uso de las comas, los puntos seguidos y las comillas:

La entrevistada, pese a ser primeriza, fue muy puntual'con las preguntas del cuestionario; fue divertido y, dentro de todo,
interesante. Lo tinico que pudo haber recalcado unosisegundos es el miedo a que el bebé sufra complicaciones, diciendo que es
el miedo de toda madre; aun asi, decia que tenfa fe en'que iba a salir bien. También me conté de su experiencia estos tltimos
meses estando embarazada; de verdad, muy entretenidayy la mujer muy respetuosa, tanto como su marido, quien estaba
presente también. Al tener 30 afos, dijo que ¢n si€ra raro estar por tener un bebé por primera vez y dijo que, si hubiera sido
mds joven, su miedo prominente obviamente sétia no poder mantener a su bebé econémicamente (Informe N° 55).

3.d. Empleo de reformuladores del discurso

El empleo de los reformuladores textuales se observé en la mayoria de los informes (64.62%). Pero algunos
(35.38%) no apelaron a los mismos,

m Emplean reformuladores 64,62%

= No emplean reformuladores 35,38%
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Grifico 7

Porcentajes para el uso de reformuladores del discurso

Elaboracion propia

La presencia del reformulador facilitarfa la comprensién del texto, ya que la funcién de ellos implica
introducir un enunciado con el fin de aclarar o rectificar el anterior. A nivel cualitativo, por ejemplo, en el
Informe N° 8 se puede sugerir el empleo del reformulador “asi también” al introducir el temor a no poder
afrontar econdmicamente la crianza del bebé:

Asimismo, nombra el miedo a perder su atractivo fisico teniendo en cuenta su edad; que es algo que realmente parece
preocuparle, como su temor a no poder afrontar econémicamente la crianza del bebé, ya que no presenta un trabajo y su tinico
sostén es su familia (Informe N° 8).

3.d. Adecuacidn al registro académico

En torno a la adecuacion al registro académico, tomamos primero elréspeto por la propiedad intelectual, es
decir, las referencias a los autores de los textos con los cuales deébia articularse el material obtenido en las
entrevistas. El analisis dio a conocer que el 63.08% de los infotmes si'mencionaron a los autores, mientras el
36.92% no lo hicieron. Dentro del primer grupo, al citar los autores, el 35.38% no indicaba el ano de
publicacién y el 7.69% tuvo errores en los apellidos y nombres/de 16s mismos.

sSiMmencionan autores 63,08%

# N6 mencionan autores 36,92%

Grifico 8

Porcentajes para la citacién de autores de referencia en el cuerpo de los informes
Elaboracion propia

En la siguiente tabla se ejemplifica la variada forma de presentacién u omision de los autores:

Tabla 4

Ejemplos de las formas de citacion de los autores en el cuerpo de los informes
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N°de . .,
Inf Citacién de autores
nforme

18 Cita correcta: “Siguiendo a Villarrubia, Carreras y Cohen Imach (2019), consideramos que los
relatos de las mujeres...”

33 Citd un autor, pero sin el afio de publicacién de la obra: “Siguiendo a Mirta Videla y haciendo
referencia al temor de la entrevistada...”

Hubo referencia a los autores, pero con observaciones de ortografia en los apellidos y de
47 estructura formal: “Tomando como marco tedrico lo escrito por Carreras y Cohen Imach
(2019) y Villarrubia, pudimos observar que el entorno...”

58 Cita correcta: “Siguiendo a Villarrubia, Carreras y Cohen Imach.(2019), fuimos capaces de
observar...”

Elaboracion propia

En segundo lugar, tomamos el uso de terminologia especifica y.general disciplinar. Los resultados
mostraron que fueron mds los informes que si hicieron uso de ella (73.84%), mientras un menor porcentaje

no la empled (26.16%).

= Si empleansteyminologia especifica 73,84%

No empledw t&rminologia especifica 26,16%

Griafico 9

Porcentajes para €luse de terminologia especifica de la disciplina en los informes
Elaboraci6n propia

Entre los informes‘que/no hicieron uso de términos especificos del dmbito disciplinar, se encontraron

expresiones coloquiales como las mencionadas en los siguientes ejemplos:

“...sin embargo, durante su confesién notamos gestos en su rostro como el blanqueo de ojos, sonrisa sarcdstica mientras asentia

con la cabeza” (Informe N° 30).

“...muchos de los miedos o temores que presentaba la chica eran muy presentes en la mayoria de las embarazadas, tal asi como

miedo por el desarrollo del bebé...” (Informe N° 34).
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En tercer lugar, consideramos el posicionamiento enunciativo para la comunicacién de la informacién
(persona gramatical adoptada para expresar la informacién en los informes). El 76.92% respetd la indicacién
brindada por la citedra “se prefiere la tercera persona del singular”, y el 23.08% no lo hizo.

= Sise respetaenel 76,92% = No se respefa enkl 23,08%

Grifico 10

Porcentajes para la adecuacién de la persona gramatical o el posicionamiento enunciativo en los informes
Elaboracién propia

Entre los informes que adoptaron la tercera persona del singular encontramos: Sumado a la condicién de
madpe soltera, Rocio manifestd su angustia hacia la idea de ne poder desemperiar un buen rol de madre y la falta
de figura paterna que tendrd su hijo (Informe N° 54).

Entre los informes que no siguieron el posicionamiento enunciativo indicado: Luego nos contd como su bebé
se mueve de manera constante y exagerada, que por.las madrugadas cerca de las 5:00 aproximadamente se
levanta a comer una naranja... (Informe N° 32):

Finalmente, en cuanto a la adecuacidona las reglas ortograficas, el 58.46% presentd un uso adecuado de
estas, pero el 41.54% de los informes, tuve observaciones en este sentido. Entre estos tltimos, todos se
ubicaron entre 1 a 5 observaciones y ninguno de ellos alcanzé las 6 observaciones.

» Sin observaciones ortograficas 58,46%
= Con 1 a 5 observaciones ortograficas 41,54%
= 6 0 mas observaciones 0%

Grifico 11
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Porcentajes para los rangos de cantidad de observaciones sobre la adecuacion a las reglas de ortografia en los informes

Elaboracién propia

Entre las observaciones ortograficas se encontraron dificultades con vocabulario disciplinar propio del
tema. Por ¢jemplo, en el primer fragmento con la palabra “cesdrea” La entrevistada consta que dichos temores
son provenientes de otras mujeres, es decir, de experiencias externas, por ejemplo: la cesdrea (Informe N° 60).
Mientras otras dificultades ortograficas no se correspondian especificamente con la disciplina, como fue el
caso de la redaccién del verbo “haber™: ...z su vez le tiene temor al parto, pero con total seguridad nos comenta
que su bebé estd sano segiin los ultrasonidos y que no posee ningiin familiar que haya tenido alguna enfermedad...

(Informe N° 59).

Discusién de los resultados

Los informes escritos por los estudiantes a nivel global (estructura o modo de organizacién textual) en su
mayoria no presentaron todas las partes candénicas mencionadas en la consigna de trabajo de la citedra. Sin
embargo, las que si estaban presentes se encontraban integradas en lamayoria de los informes. Es decir, en
cada informe, las partes candnicas se ajustaban a lo solicitado por.a catedra, mostrando coherencia a lo largo
de la produccién. Esto resultaria coincidente con aquellos autores que.sefialan que los textos y, en particular,
los informes se estructuran segun el campo disciplinar al que“pertenecen (Alvarez, 2023; Colanzi, 2023;
Dalmagro, 2013; Duran, Enrico y Garré, 2021; Hael, 2016; Médrano y Lapuente, 2019).

A nivel local (estrategias discursivas), observamos las mayores dificultades en cuanto a los aspectos
gramaticales, la repeticién de palabras en lugares cercanos yiel uso de signos de puntuacion, lo cual se situa en
la misma linea de los resultados obtenidos por Villalonga Penna y Padilla (2025). Acerca del uso de formas de
citacion, la adopcién de terminologia especifica y general disciplinar y el posicionamiento enunciativo para la
comunicacioén de la informacién, en gran parte d¢los informes, su empleo resulté acorde a las pautas dadas.
Esto resulta coincidente con lo indicado por*Villalonga Penna y Padilla (2024) y por Savio (2023). Esta
ultima autora menciona que las dificultades en torno a las pautas de citacién pueden entenderse, en parte,
como producto del desconocimiento de losiestudiantes de las précticas escriturarias propias de la formacién
de grado, con lo cual se constituirfa enjyun‘aspecto a ser trabajado con los estudiantes de nuestra comunidad
académica. Finalmente, en cuanto a la ottografia, la diferencia en los resultados fue més sutil entre aquellos
informes en los que se apreciaron dificultades y aquellos en los que no. Esto resulté coincidente con lo
hallado por Villalonga Penna yRadilla (2024).

Los resultados mostraron gue, a nivel pragmatico, la mayoria de los textos se correspondian con el contexto
de elaboracion, es decir, dieron“euenta de la comprensién de la produccién de un género de formaciéon
(Parodi, 2015; Navarro¢#al., 2019) en una asignatura que se enmarca en una disciplina en particular y en la
comunidad académica'de Ja Facultad de Psicologfa (Carlino, 2008; Cartolari y Carlino, 2011; Cassany y
Lépez, 2010). Asimismo,wJos estudiantes mostraron haber comprendido que el modo de expresar la
informacién debe realizarse considerando el contexto disciplinar de elaboracién del escrito (Blezio Ducret,
2016; Castellé y Mateos, 2015; Dombrowski, 2015; Medrano y Lapuente, 2019; Villalonga Penna, 2021).

En consonancia con lo expuesto por Padilla y Lopez (2019), estos resultados nos permiten vislumbrar que,
a pesar de que estos estudiantes son escritores novatos en la comunidad disciplinar de referencia, han logrado
producir textos cuyas caracteristicas a nivel pragmdtico, global y local les permitirfan paulatinamente
continuar incorporando las convenciones escriturarias académicas.
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Conclusiones

Considerando la consigna brindada por la citedra para la realizacién de los informes y el analisis de los
mismos arribamos a una serie de resultados sobre las pricticas escriturarias estudiantiles. En cuanto al nivel
global, la mayoria de los informes omitié partes candnicas solicitadas por el equipo docente. Sin embargo, las
que fueron incluidas estaban referidas al tema sobre el que versaba el informe y su contenido era el esperado.
Las mayores dificultades se observaron en torno al nivel local, puntualmente en el empleo de reglas de
estructura gramatical, repeticién de palabras en lugares cercanos y uso de los signos de puntuacién. Ahora
bien, el desempefio mostré mejores resultados en relacién con la inclusién de reformuladores textuales,
respeto por la propiedad intelectual, posicionamiento enunciativo, uso de terminologia especifica y reglas
ortogréficas. Por tltimo, los resultados fueron significativamente alentadores en elnivel pragmatico al dar
cuenta de la comprension de los estudiantes al planificar y elaborar sus producciones.

En suma, estos hallazgos dan a conocer los desafios que implican las practicas escriturarias para los
estudiantes que deben aprender las convenciones disciplinares y para los docentes que deben ensenar dichas
convenciones. En particular, este trabajo permite vislumbrar la necesidad de trabajar a nivel dulico con los
aspectos que hacen al nivel global y local de la escritura académica.

Respecto a las limitaciones del estudio, consideramos que el corpus/analizado permitié dar cuenta de
importantes aspectos que convergen en el complejo entramado de la escritura académica. Sin embargo, en
futuras investigaciones y para ahondar en el tema, dicho corpus pedria ampliarse. También podrian analizarse
las précticas escriturarias de otros géneros académicos y profesionales en diferentes anos de la carrera de
Psicologfa.
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