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Resumen: Este articulo examina la transformacién digital de
las PYMES en Pamplona, Norte de Santander, a partir de la
propuesta de creacion de la agencia de marketing digital AMADI
S. A. S.. Mediante un enfoque metodoldgico mixto, basado en
encuestas y entrevistas, se identificaron barreras clave que
limitan la digitalizacién empresarial, entre ellas la falta de
conocimiento especializado, la escasez de personal capacitado y
las restricciones presupuestarias. Los resultados evidencian que,
aunque el 63 % de las empresas emplea herramientas digitales,
su uso se concentra en redes sociales (81 %), mientras que la
adopcién de estrategias avanzadas como SEO (1 %) y SEM (14
%) es minima. La propuesta de AMADI S. A. S. plantea una
estrategia integral de servicios escalables, capacitacién continua
y monitoreo de resultados, ajustada a las necesidades de cada
sector. Se concluye que esta iniciativa puede fortalecer las
capacidades digitales de las PYMES, mejorar su competitividad y
contribuir al desarrollo econémico sostenible de Pamplona,
Norte de Santander.

Palabras clave: Transformaciéon digital, PYMES, marketing
digital, SEO, SEM, Desarrollo empresarial.

Abstract: This article examines the digital transformation of
SMEs in Pamplona, Norte de Santander, through the proposal
to create the digital marketing agency AMADI S. A. S.. Using a
mixed-methods approach based on surveys and interviews, key
barriers to business digitalization were identified, including the
lack of specialized knowledge, limited trained personnel, and
budget constraints. The findings show that although 63 % of
companies use digital tools, their use is concentrated on social
media (81 %), while the adoption of advanced strategies such
as SEO (1 %) and SEM (14 %) remains minimal. The AMADI S.
A. S. proposal introduces an integrated strategy built on
scalable services, continuous training, and performance
monitoring, tailored to the specific needs of each sector. The
study concludes that this initiative can strengthen the digital
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capabilities of local SMEs, enhance their competitiveness, and
contribute to the sustainable economic development of
Pamplona, Norte de Santander.

Keywords: Digital transformation, SMEs, digital marketing, SEO,
PYMES, pymes.
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Introduccién

El mundo empresarial actual se caracteriza por un proceso
acelerado de digitalizacién, en el que las empresas, sin importar su
tamafo o sector, enfrentan necesidad de adaptarse a un entorno
dindmico que exige la adopciéon de estrategias digitales. Este
fenémeno ha transformado el marketing digital de ser un recurso
complementario por convertirse en un pilar esencial para la
competitividad empresarial. Un estudio reciente realizado por la
Cémara de Comercio de Bogota (2019) revelé que, en promedio, las
PYMES que han adoptado estrategias de marketing digital han
experimentado un aumento del 20 % en sus ventas, mientras que
aquellas que no lo han hecho ven limitada su capacidad para expandir
su mercado mas alld de sus fronteras locales. En este contexto, las
pequenas y medianas empresas (PYMES) representan un sector
especialmente vulnerable, ya que, a menudo enfrentan barreras
significativas como la falta de acceso a servicios especializados,
limitaciones presupuestarias y un conocimiento técnico limitado
sobre herramientas digitales.

Pamplona, Norte de Santander, es un ejemplo representativo de
cémo estas barreras afectan a las PYMES en regiones intermediada y
apartadas. A pesar de la creciente penetraciéon de internet en
Colombia, We Are Social (2024) indica que este factor ha superado el
70 % segtin datos reciente; sin embargo, muchas empresas locales no
logran aprovechas las oportunidades que ofrece la digitalizacién para
ampliar su alcance y mejorar su posicionamiento competitivo. Este
problema no solo repercute en la capacidad de las PYMES para
sobrevivir en un mercado cada vez mas globalizado, sino que limita el
desarrollo econémico de la region al restringir el crecimiento de un
sector empresarial que tiene un papel clave en la generacién de empleo
y la dinamizacién de la econémica local.

El presente estudio se enfoca en la creaciéon de la agencia de
marketing digital AMADI S. A. S. como una solucién hipotética y
estratégica para abordar las necesidades y desafios de las PYMES de
Pamplona. Esta propuesta se fundamenta en el disefio de servicios
modulares escalables y educativos, que buscan no solo mejorar la
presencia en linea de las empresas, sino también empoderarlas
mediante la capacitacién continua y el acompafamiento estratégico.
De esta forma, el modelo de negocio de AMADI S. A. S. se alinea con
las particularidades del mercado local, ofreciendo soluciones
personalizadas que atienden las necesidades especificas de las PYMES
seglin su sector, tamafo y etapa de desarrollo empresarial.

La investigacién se desarrolla bajo un enfoque metodolégico mixto,
en donde se integran andlisis cuantitativos y cualitativos. A través de
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encuestas y entrevistas realizadas a propietarios y gerentes de PYMES,
desde estos instrumentos, se lograron identificar las barreras mds
comunes para la adopcién de estrategias digitales, como la falta de
conocimiento especializado (35 %), la ausencia de personal dedicado
(52 %) y restricciones presupuestarias. Asi mismo, los hallazgos
revelan que, aunque un 63 % de las empresas utilizan herramientas
digitales, estas se limitan principalmente a redes sociales (81 %),
mientras que ¢l uso de estrategias avanzadas como SEO (1 %) y SEM
(14 %) es marginal. Este panorama evidencia una adopcion limitada y
poco diversificada de herramientas digitales, lo que refuerza la
necesidad de un actor especializado para cerrar esta brecha.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacién se fundamenta en
conceptos clave del marketing, como la optimizacién en motores de
busqueda (SEO), el marketing de motores de busqueda (SEM), la
gestion de redes sociales y el marketing de contenidos. Estos
elementos no solo fundamentales para aumentar la visibilidad y
captacion de clientes, sino que permiten a las empresas medir y ajustar
sus estrategias en tiempo real, maximizando el retorno de inversién
(ROI). Ademds, el marco legal colombiano proporciona una base para
la constituciéon de AMADI S. A. S., este desataca normativa clave como
la Ley 1258 de 2008, que regula la figura de Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS) y la Ley 1581 de 2012 sobre la proteccién de datos
personales, esenciales para la operacién de una agencia de marketing
digital.

De esta forma, este articulo tiene como objetivo analizar los
hallazgos del estudio, conectar las necesidades identificadas con el
diseno de un modelo de negocio sostenible para AMADI S. A. S.y
discutir las implicaciones tedricas y précticas de la propuesta. Se busca
demostrar que la creacién de esta agencia no solo responde a una
necesidad urgente de las PYMES locales, sino que contribuye al
desarrollo econémico de Pamplona al promover la adopcién de
tecnologias digitales como un motor de competitividad regional.

En sintesis, la creacién de AMADI S. A. S. representa una solucién
hipotética que refleja una integralidad y viabilidad para enfrentar las
barreras de digitalizacién en las PYMES de Pamplona. A través de
servicios adaptativos, capacitaciéon constante y un enfoque basado en
resultados mediables, lo que demuestra como una agencia tiene el
potencial de transformar la manera en que las empresas locales
interactian con el entorno digital, contribuyendo asi al
fortalecimiento del tejido empresarial y al crecimiento econémico
sostenible de la regién. Este trabajo no solo analiza las necesidades
actuales de las PYMES, sino que plantea un modelo replicable en otras
regiones con desafios similares, consolidando la relevancia del
marketing digital para el desarrollo empresarial.
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Fundamentos del marketing digital para la transformacién de
regiones intermedias

Este estudio se fundamental en los principios del marketing digital
y su impacto en las pequeias y medianas empresas (PYMES). Se destaca
su relevancia para mejorar la competitividad empresarial en un
entorno globalizado. Este apartado integra conceptos clave como el
SEO, SEM, marketing de contenidos, redes sociales y analitica web,
enmarcados en un contexto colombiano que subraya las
particularidades de las PYMES en regiones intermedias como
Pamplona, Norte de Santander.

Marketing digital: concepto y aplicacion

Kotler y Armstrong (2018), definen el marketing digital como el
conjunto de estrategias dirigidas a la promocién de productos o
servicios a través de plataformas digitales, como redes sociales motores
de busqueda y correo electrénico. Estas herramientas permiten a las
empresas interactuar con su publico objetivo, segmentar audiencias y
medir resultados de tiempo real. Para las PYMES, el marketing digital
es una herramienta clave que les brinda oportunidad de competir en
igualdad de condiciones con empresas mas grandes al optimizar su
presencia en linea y mejorar la conversion de clientes potenciales.

Igualmente, Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) destacan que el
marketing digital incluye estrategias especificas como SEO (Search
Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketing),
fundamentales para aumentar la visibilidad en motores de busqueda.
Segun su analisis, mds del 70 % de los usuarios en linea tienden a hacer
clic en los primeros cinco resultados de busqueda, lo que subraya la
importancia de posiciones estratégicamente en estos espacios.

SEO y SEM: herramientas clave en el marketing digital

El SEO se define como el proceso de optimizacién de un sitio web
para mejorar su posicién en los resultados de busqueda orginicos.
Esto incluye practicas como la creacién de contenido relevante,
optimizacién técnica del sitio y la construccion de enlaces entrantes
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Estas estrategias son relevantes
para las PYMES ya que les permiten aumentar su visibilidad sin incurrir
en costes significativos.

Por otro lado, el SEM potencia el SEO al utilizar publicidad pagada
para colocar anuncios en los motores de busqueda. Pérez y Gémez
(2019) sefialan que el SEM permite orientar los anuncios a audiencias
especificas mediante palabras clave, logrando resultados inmediatos
en términos de trafico web y generacién de leads. Igualmente, cabe
destacar que, aunque las dos herramientas se complementan, su
implementacién requiere conocimientos técnicos especializados, que
muchas PYMES de regiones como Pamplona atin no han desarrollado.

Redes sociales y marketing de contenidos
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Las redes sociales se han convertido en un canal fundamental para
que las PYMES interactien con sus clientes. Kaplan y Haenlein (2010)
sostienen que estas plataformas facilitan la comunicacién
bidireccional, pues ayudan a construir relaciones solidas y generar
confianza entre los consumidores. Ademds, segun Smith y Johnson
(2020), las redes sociales son utiles para las empresas que quieren
posicionarse en el mercado local, porque ayudan a segmentar la
audiencia de forma eficaz.

El marketing de contenidos, por otro lado, se centra en crear y
distribuir contenido valioso para atraer y retener una audiencia de
nicho. Pulizzi (2019) enfatiza que esta estrategia no solo mejora la
visibilidad online, sino que aumenta la confianza del cliente, lo que
fomenta la fidelizacién por parte de este. Para las PYMES, el marketing
de contenidos es una oportunidad accesible para crear valor sin una
gran inversién, aunque requiere una planificacién cuidadosa y un
conocimiento profundo del publico objetivo.

Analitica web y retorno de la inversiéon (ROI)

La analitica web es otro componente importante del marketing
digital. Esta herramienta permite medir el impacto de las estrategias
implementadas mediante el analisis de datos en tiempo real. Kaushik
(2019) define la analitica web como el proceso de recopilacién,
medicion y andlisis de datos relacionados con el comportamiento del
usuario en un sitio web. Herramientas como Google Analytics son
especialmente importantes para las PYMES, ya que les ayudan a
identificar estrategias efectivas y ajustar campanas para maximizar su
retorno de la inversién (ROI).

El uso de indicadores clave de rendimiento (KPI) es fundamental
para evaluar el éxito de una estrategia digital. Segin Chaftey y Ellis-
Chadwick (2019), los KPI como el trifico del sitio web, las tasas de
conversion y el tiempo en el sitio son indicadores importantes que
ayudan a las empresas ser capaces de justificar tu inversién en
marketing digital y ajustar tu estrategia para conseguir mejores
resultados.

Contexto colombiano y PYMES en Pamplona

En Colombia, el marketing digital ha demostrado ser una
herramienta importante para las PYMES, especialmente en regiones
fuera de las grandes ciudades. Colciencias (2019) enfatiza en que la
transformacién digital es esencial para mejorar la competitividad
empresarial, esto a pesar del reconocimiento de que las empresas del
nivel medio enfrentan obsticulos importantes, como el acceso
limitado a la tecnologia y la falta de personal capacitado.

En este contexto, la Ley 1258 de 2008 y la Ley 1581 de 2012
establecen un marco legal que facilita la constitucién de empresas
digitales como AMADI S. A. S.. Estas normas no solo facilitan la
constitucién de empresas bajo la forma de sociedad anénima (8. A. S.).
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también garantiza la proteccién de los datos personales, un aspecto
crucial para las agencias de marketing digital que manejan
informacién sensible de sus clientes.

De esta forma se proporciona una base sélida para comprender la
relevancia del marketing digital en el crecimiento de las PYMES en
regiones como Pamplona. Herramientas como SEO, SEM, redes
sociales, marketing de contenidos y la analitica web es fundamental
para las empresas. Lo que mejora la visién, generar confianza y
aumenta la competitividad en un mercado cada vez mas digital. Sin
embargo, la implementacién efectiva de estas estrategias requiere
superar obstdculos relacionados con el conocimiento técnico y la
disponibilidad de recursos. Este es un desafio que AMADI S. A. S.
pretende resolver a través de un modelo de negocio adaptado a las
necesidades locales.

Enfoque metodoldgico

El desarrollo de esta investigacién se basa en un enfoque
metodoldgico mixto, disefado para abordar de manera integral las
barreras, expectativas y necesidades de las PYMES de Pamplona, Norte
de Santander, en su proceso de adopcion del marketing digital. Este
enfoque permite combinar las fortalezas del analisis cuantitativo y
cualitativo, lo que asegura resultados robustos y relevantes para el
diseno de la propuesta de AMADI S. A. S.

El estudio es de cardcter descriptivo y exploratorio. Segtn
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014), los estudios descriptivos
permiten caracterizar fenémenos, contextos y poblaciones, mientras
que los estudios exploratorios son esenciales cuando el tema
investigado tiene poca informacién previa disponible. Este enfoque es
relevante en el contexto de Pamplona, donde la digitalizacién
empresarial presenta desafios especificos que no han sido
ampliamente documentados.

El diseno mixto combina métodos cuantitativos, como encuestas
estructuradas, 'y métodos cualitativos, como  entrevistas
semiestructuradas. Creswell (2014) sostiene que este tipo de disefio es
adecuado para investigaciones que buscan comprender fenémenos
complejos desde multiples perspectivas, porque integra datos
numéricos con conocimientos detallados de los participantes.

Las encuestas se realizaron con una muestra representativa de
PYMES locales. Estas encuestas permiten identificar patrones y
tendencias en el uso de herramientas digitales, barreras percibidas y
expectativas en torno al marketing digital. El analisis estadistico de los
datos se realizé mediante herramientas como Excel y SPSS, siguiendo
las recomendaciones de Field (2013) para asegurar la validez y
confiabilidad de los resultados.

Las entrevistas semiestructuradas estuvieron dirigidas a directivos y
propietarios de PYMES. Este enfoque nos permitié explorar en
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profundidad las percepciones, experiencias y necesidades especificas
relacionadas con la digitalizacién. Las transcripciones de las
entrevistas se analizaron utilizando la técnica de analisis de contenido,
como lo sugieren Miles, Huberman y Saldana (2014), para identificar
temas recurrentes y patrones cualitativos relevantes.

La poblacién objetivo son las PYMES registradas en la Cidmara de
Comercio de Pamplona, de un total aproximado de 1500 empresas.
De estos, se seleccionaron aquellos que cumplian con los siguientes
criterios:

- Empresas entre 2y 10 afnos.

- Micro y pequenas empresas de menos de 15 empleados.

- Empresas sin personal especializado en marketing digital.

- PYMES dispuestas a participar en encuestas o entrevistas.

Segun el calculo basado en una proporcién representativa, la
muestra quedd fijada en 90 PYMES, lo que representa el 30 % de las
que no desarrollaron estrategias digitales. Este muestreo por
conveniencia garantiza que las empresas participantes reflejen las
condiciones y desafios tipicos de las PYMES locales, como lo describen
Martinez y Figueroa (2018).

Técnicas de recopilacion de datos

- Encuestas estructuradas

Las encuestas incluyeron preguntas cerradas y escalas de calificaciéon
disenadas para medir el uso actual de herramientas digitales, las
barreras percibidas y las expectativas de los emprendedores. Estas
preguntas se estructuraron siguiendo los lineamientos para el
desarrollo de instrumentos cuantitativos de Herndndez e 4/. (2014),
para asegurar la claridad y relevancia de los items.

- Entrevistas semiestructuradas

Estas entrevistas permitieron recolectar informacién cualitativa
sobre las experiencias y percepciones de los emprendedores. La guia de
entrevista fue disefiada para explorar aspectos como el conocimiento
de las herramientas digitales, las estrategias implementadas y las
expectativas respecto al impacto del marketing digital en su negocio.

- Revision de documentos

Se consultaron estudios previos, informes de mercado y datos
secundarios proporcionados por la Cimara de Comercio de
Pamplona para contextualizar los resultados de la investigacién y
comparar las tendencias locales con los estindares nacionales e
internacionales.

Técnicas de andlisis de datos

- Analisis cuantitativo

Los datos de la encuesta se analizaron mediante herramientas
estadisticas como tablas de frecuencia, graficos de distribucién y
pruebas descriptivas. Se utilizd el soffwaresPss para identificar
tendencias y patrones clave en la adopcidn de estrategias digitales.
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- Anilisis cualitativo

Las entrevistas fueron transcritas y analizadas mediante un enfoque
tematico, siguiendo el método de codificacién propuesto por Braun y
Clarke (2006). Esta técnica permitié identificar barreras comunes y
areas prioritarias para el desarrollo de servicios de marketing digital.

Consideraciones éticas

Dado que la investigacién involucré la recolecciéon de datos de
propietarios y gerentes de PYMES, se tomaron medidas éticas rigurosas
para proteger la privacidad y los derechos de los participantes. Segtin
las directrices de la Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de Salud
de Colombia, se garantizaron:

- Consentimiento informado: los participantes fueron informados
sobre el propésito del estudio, el uso de los datos y su derecho a
retirarse en cualquier momento.

- Confidencialidad: la identidad de los participantes y de las
empresas fue mantenida anénima y los datos fueron almacenados en
sistemas seguros.

- Minimizacién de riesgos: las encuestas y entrevistas no
implicaron riesgos fisicos ni psicoldgicos para los participantes.

Cronograma de actividades

El desarrollo del proyecto se estructuré en fases, siguiendo un
cronograma basado en el diagrama de Gantt. Este esquema permiti6
planificar y monitorear el progreso de las actividades, desde la revision
bibliogréfica inicial hasta la elaboracién del informe final.

El enfoque metodolégico adoptado combina anilisis profundo y
detallado de los datos, garantizando que los hallazgos de la
investigacién proporcionen una base sélida para la propuesta de
AMADI S. A. S. Este disefio no solo responde a las necesidades de las
PYMES locales, sino que permite generar un modelo replicable en otras
regiones con caracteristicas similares.

Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacién ofrecen una vision
integral del estado actual de la digitalizacién en las pequenas y
medianas empresas (PYMES) de Pamplona, Norte de Santander,
identificando patrones, barreras y necesidades que sustentan la
propuesta de agencia AMADI S. A. S. Esta seccién presenta un analisis
detallado basado en datos cuantitativos y cualitativos recopilados a
través de encuestas y entrevistas, complementado con una revisién
documental.

Uso actual de herramientas digitales

Los datos cuantitativos muestran que el 63 % de las PYMES
encuestadas comenzaron a utilizar alguna herramienta de marketing
digital, mientras que el 37 % restante no implementé estrategias
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digitales en sus procesos de negocio. De las herramientas utilizadas, las
redes sociales (81 %) destacan como el recurso mds comun, con
plataformas como Facebook e Instagram liderando su adopcién. Sin
embargo, otras herramientas mas avanzadas como SEO (1 %) y SEM
(14 %) tienen una adopcidn limitada, lo que refleja la falta de
diversificacién en las estrategias digitales (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2019).

Ademas, el uso del email marketing, que representa apenas el 3 %,
sugiere que las PYMES locales no estdn aprovechando herramientas de
fidelizacién y automatizacién que podrian mejorar significativamente
sus relaciones con los clientes (Pulizzi, 2019). Este hallazgo coincide
con estudios previos de Pérez y Gémez (2019), que senalaron que las
PYMES de regiones intermedias priorizan herramientas de bajo costo,
como las redes sociales, por falta de conocimiento técnico en
detrimento de opciones més avanzadas.

Barreras para la implementacion de estrategias digitales

La falta de conocimientos especializados (35 %) y la falta de
personal capacitado (52 %) se identificaron como las principales
barreras para la adopcién de herramientas digitales. Estas limitaciones
resaltan la necesidad de capacitacién y soporte continuos, ya que
muchas empresas dependen del propictario o de empleados no
especializados para gestionar su marketing digital. Este fenémeno estd
en linea con las observaciones de Ramirez y Sdnchez (2021), quienes
resaltaron que la falta de habilidades digitales es un obsticulo
recurrente para las PYMES en las zonas rurales.

Por otro lado, el 10 % de las empresas indicé que el presupuesto
limitado también representa una barrera importante. Aunque existe
el deseo de invertir en marketing digital, las empresas necesitan ver
resultados tangibles antes de comprometer recursos significativos
(Kaushik, 2019).

Percepcidn del impacto del marketing digital

El analisis cualitativo de las entrevistas revelé una percepcion
positiva sobre el impacto potencial del marketing digital en el
desempeno empresarial. E1 98 % de los encuestados expresé que las
estrategias digitales pueden mejorar sus ventas, aumentar su
visibilidad y fortalecer su posicionamiento en el mercado. Sin
embargo, las empresas reconocen que necesitan asesoramiento de
expertos para implementar estas estrategias de forma eficaz (Smith &
Johnson, 2020).

Esta percepcion favorable, aunque acompanada de desafios,
representa una oportunidad importante para AMADI S. A. S., ya que
las empresas estdn dispuestas a invertir si se demuestran resultados
positivos. Este hallazgo es consistente con las teorias del retorno de la
inversién (ROI) en marketing digital, que resaltan la importancia de
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medir y comunicar los beneficios de las estrategias implementadas
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Necesidades especificas de las PYMES

Las PYMES han identificado 4reas prioritarias en las que necesitan
apoyo para mejorar su presencia digital:

- Redes sociales (54 %): las empresas buscan optimizar su gestion
en estas plataformas, creando contenidos atractivos y gestionando
campanas publicitarias.

- Marketing de contenidos (42 %): existe interés en desarrollar
estrategias que generen valor a través de contenidos relevantes y
diferenciados.

- SEO (3 %): a pesar de ser menos solicitado, algunas empresas
mostraron interés en mejorar su posicionamiento orginico en
buscadores.

Estas prioridades reflejan una combinacién de necesidades
inmediatas, como la gestién de redes sociales, asi como oportunidades
a largo plazo, como la diversificacién de las estrategias digitales a
través del SEO y el marketing de contenidos (Pulizzi, 2019; Kaplan &
Haenlein, 2010).

Analisis comparativo por sector

Los sectores de comercio y servicios, que representan la mayoria de
las empresas encuestadas, presentan diferencias significativas en sus
necesidades:

- Comercio: las empresas del sector priorizan herramientas que
generen ventas rdpidas, como SEM vy tiendas virtuales. La
implementacién de estas estrategias es fundamental para mejorar su
competitividad en los mercados locales y regionales (Pérez & Gémez,
2019).

- Servicios: las empresas de servicios valoran las estrategias de
fidelizacién, como el marketing de contenidos y la automatizacién del
marketing, para fortalecer las relaciones con sus clientes y aumentar la
retencion (Smith & Johnson, 2020).

Disposicion a invertir en marketing digital

El 100 % de las empresas entrevistadas dijeron que estaban
dispuestas a invertir en marketing digital siempre que se demostraran
resultados medibles. Este hallazgo resalta la importancia de establecer
indicadores clave de rendimiento (KPI) que permitan monitorear el
impacto de las estrategias digitales, como el tréfico web, las tasas de
conversion y el crecimiento de las ventas.

En general, los resultados muestran que, aunque las PYMES de
Pamplona reconocen la importancia del marketing digital, su
adopcidn se limita a herramientas accesibles como las redes sociales.
Las barreras estructurales, como la falta de conocimiento y recursos
especializados, limitan la implementacién de estrategias avanzadas,
mientras que las expectativas sobre el impacto del marketing digital
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son altas. Este contexto refuerza la relevancia de una agencia como
AMADI S. A. S., que combina servicios técnicos con educaciéon
continua, logrando que las empresas sean capaces de superar los
desafios actuales y aprovechar las oportunidades del entorno digital.

La segmentacién de los servicios segin las necesidades especificas
de cada sector y el seguimiento continuo de los resultados seran
factores clave para asegurar el éxito de la propuesta, en linea con los
modelos graduales de transformacién digital propuestos por
Colciencias (2019).

Huellas digitales hacia el futuro empresarial

Los resultados de esta investigacién resaltan la importancia del
marketing digital como herramienta fundamental para mejorar la
competitividad de las pequeias y medianas empresas (PYMES) de
Pamplona, Norte de Santander. Aunque muchas PYMES reconocen el
impacto positivo que las estrategias digitales pueden tener en sus
ventas, visibilidad y posicionamiento en el mercado, la adopcién de
estas herramientas sigue siendo limitada debido a barreras
estructurales. Estos incluyen la falta de conocimientos técnicos,
personal especializado y recursos financieros. Estos resultados estan
en linea con estudios previos que indican que las empresas de regiones
intermedias enfrentan mayores desafios en la integracién de
tecnologias digitales, agravados por limitaciones en el acceso a
capacitacién y servicios especializados (Ramirez & Sinchez, 2021;
Pérez & Gémez, 2019).

El predominio del uso de las redes sociales (81 %) refleja una
tendencia global hacia la adopcién de plataformas accesibles y de bajo
costo, como Facebook e Instagram. Sin embargo, también pone de
relieve una falta de diversificacién en las estrategias digitales de las
PYMES locales, que tienden a depender de herramientas intuitivas que
no requieren una gran inversion inicial. Rara vez se utilizan
herramientas mas avanzadas como SEO (1 %) y SEM (14 %), lo que
limita la capacidad de las empresas para competir en mercados mds
amplios y captar nuevos segmentos de clientes. Segun Chaffey y Ellis-
Chadwick (2019), la combinacién de SEO y SEM es fundamental para
aumentar la visibilidad online, optimizar la captacién de clientes y
fortalecer la marca en un entorno digital cada vez més competitivo. La
baja adopcién de estas herramientas sugiere que las PYMES locales no
tienen el conocimiento técnico necesario para implementarlas, lo que
refuerza la necesidad de capacitacién y apoyo especializados.

La falta de conocimientos especializados (35 %) y de personal
capacitado (52 %) fueron las barreras més citadas por las empresas
encuestadas. Estos resultados coinciden con las observaciones de
Smith y Johnson (2020), quienes sefialan que las PYMES a menudo
dependen de empleados no capacitados o del propictario para
gestionar sus estrategias digitales, lo que crea limitaciones importantes
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a la hora de implementar herramientas mds sofisticadas; este
fenémeno resalta la importancia de integrar programas de educacién
continua. Ademds, las restricciones presupuestarias (10 %) reflejan la
necesidad de disenar servicios flexibles y escalables que permitan a las
empresas comenzar con inversiones minimas e incrementar
progresivamente su nivel de digitalizacién, adaptindose a sus
capacidades operativas.

El 98 % de las empresas encuestadas consideré que el marketing
digital puede mejorar sus ventas y visibilidad, lo que demuestra una
percepcion favorable sobre su implementacién. Sin embargo, el
interés en herramientas como SEO (3 %) y marketing por correo
clectrénico (3 %) sigue siendo bajo, lo que sugiere que muchas
empresas desconocen los beneficios a largo plazo de estas estrategias.
Pulizzi (2019) destaca que el marketing de contenidos y el marketing
por correo electrénico son esenciales para la fidelizaciéon de los
clientes y la creaciéon de valor, especialmente en el sector de servicios,
ya que la interaccién personalizada y continua con los clientes es
fundamental para la retencidon. Este contraste entre la percepcién
positiva general y la baja adopcién especifica de herramientas
avanzadas refuerza la necesidad de campanas educativas que
concienticen a las PYMES sobre las oportunidades de marketing digital,
destacando cémo estas estrategias pueden complementar el uso de las
redes sociales para lograr resultados sostenibles.

Por otro lado, el deseo de invertir en estrategias digitales estd
condicionado a la obtencién de resultados tangibles. Este hallazgo est4
en linea con las teorfas del retorno de la inversién (ROI) en marketing
digital, que resaltan la importancia de establecer indicadores clave de
desempefio (KPI) para medir el impacto de las estrategias y justificar la
inversion (Kaushik, 2019). Es necesario que exista una priorizacion
en la implementacién de sistemas de monitoreo y reporte continuo,
que permita demostrar el avance de las campanas digitales y generar
confianza en sus clientes. La capacidad de demostrar beneficios
concretos, como un aumento de las ventas o una mejora del tréfico
web, elemento esencial para reforzar la fidelidad de los clientes y
garantizar la sostenibilidad del modelo de negocio propuesto.

El analisis comparativo por sectores revela que las empresas de
comercio y servicios tienen diferentes necesidades en sus estrategias
digitales. Las empresas de comercio, por ejemplo, dan prioridad a
herramientas orientadas a la conversién rdpida, como SEM y tiendas
en linea, que les permiten atraer clientes en mercados mas amplios y
mejorar su competitividad local. Por otro lado, las empresas del sector
servicios valoran las estrategias de fidelizacién, como el marketing de
contenidos y la automatizacién, para fortalecer las relaciones con sus
clientes y mejorar la retencién a largo plazo. Segun Kaplan y Haenlein
(2010), las estrategias de segmentacion son esenciales para asegurar la
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efectividad en diferentes sectores, ya que cada uno enfrenta desafios
tnicos en el entorno digital.

La propuesta de AMADI S. A. S. estd alineada con los modelos
graduales de transformacion digital descritos por Colciencias (2019),
que resaltan la importancia de avanzar paso a paso en la adopcion de
tecnologias. Este enfoque le permite superar las barreras iniciales y
construir una base s6lida para estrategias mds avanzadas, como
integrar herramientas de andlisis web u optimizar campanas pagas. La
integracién de capacitacién continua, servicios escalables 'y
seguimiento de resultados responde directamente a las necesidades
identificadas en esta investigacién. Ademds, este modelo puede
replicarse en otras regiones con caracteristicas similares, lo que
consolidaria su relevancia en el contexto de la digitalizacién
empresarial en Colombia.

Basados en un punto de vista teérico, los resultados refuerzan la
importancia de conceptos clave como SEO, SEM, marketing de
contenidos y analitica web. Estas herramientas no solo mejoran la
visibilidad online, sino que permiten a las empresas medir y ajustar sus
estrategias en tiempo real, maximizando el ROI (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019). Sin embargo, la implementacion efectiva de estas
estrategias requiere superar barreras relacionadas con la falta de
conocimiento técnico y la escasez de recursos especializados, desatios
que AMADI S. A. S. busca abordar a través de su modelo de negocio.

Esta investigacion destaca el papel del marketing digital como
motor del desarrollo econdémico en las regiones intermedias. La
creacién de AMADI S. A. S. no solo representa una solucién para las
PYMES locales, sino que tiene el potencial de generar un impacto
positivo en el tejido empresarial de Pamplona, fomentando la
innovacién, la competitividad y la sostenibilidad econémica. Este
enfoque integral puede servir como modelo replicable para otras
regiones con caracteristicas similares, consolidando el marketing
digital como wuna herramienta esencial para el crecimiento
empresarial. Ademads, la capacidad de AMADI S. A. S. para actuar como
puente entre las PYMES y el entorno digital refuerza su papel como
catalizador del desarrollo econédmico local.

Los resultados de este estudio validan la propuesta de AMADI S. A.
S. como respuesta estratégica a las necesidades de digitalizacién de las
PYMES de Pamplona. La combinacién de servicios técnicos, formacion
continua y seguimiento de resultados no solo garantiza la eficacia de
las estrategias implementadas, sino que empodera a las empresas para
tomar un papel activo en su transformacién digital, contribuyendo al
fortalecimiento del tejido empresarial y al desarrollo econémico
sostenible de la region.

Presentacion hipotética de AMADI S. A. S.
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AMADI S. A. S. se presenta como una agencia de marketing digital
comprometida con ofrecer soluciones innovadoras y efectivas para
pequenias y medianas empresas en Pamplona, Colombia. Con el lema
“Lo hacemos posible”, la empresa refleja su misiéon de ayudar a las
empresas a mejorar su presencia en linea y a alcanzar su publico
objetivo mediante estrategias personalizadas y efectivas.

La visién de AMADI S. A. S. de consolidarse como lider innovador
en el mercado regional se basa en un servicio al cliente excepcional y
un enfoque en estrategias que aseguren resultados tangibles. Este
compromiso es respaldado por un equipo profesional altamente
capacitado y apasionado, que se mantiene al dia con las tltimas
tendencias y tecnologias del sector.

La empresa destaca por su enfoque integral y personalizado en la
prestacién de servicios. Desde la creacién de estrategias digitales
adaptadas a las necesidades de cada cliente, hasta la optimizacién de
su presencia en linea mediante herramientas como SEO, SEM, redes
sociales y marketing de contenidos, AMADI S. A. S. ofrece soluciones
que responden a las demandas actuales del mercado digital. Ademas,
la consultoria estratégica y el disefo web se suman a su cartera de
servicios, asegurando que las empresas clientes puedan contar con un
socio que las guie en cada paso de su transformacién digital.

La oferta de servicios de AMADI S. A. S. es clave para su
diferenciacién en el mercado. El desarrollo de estrategias digitales, la
gestion de redes sociales, la optimizacién de motores de busqueda, la
publicidad en linea, el email marketing, el diseno y desarrollo web, la
analitica web y la consultoria estratégica son pilares fundamentales
para alcanzar los objetivos de las empresas, ayuddndolas a destacarse
en un entorno cada vez mas competitivo.

En sintesis, AMADI S. A. S. representa una solucién integral y
escalable para las pequenas y medianas empresas que buscan adaptarse
a las exigencias del entorno digital actual. Con un enfoque basado en
la excelencia, la personalizacién y el compromiso, esta agencia se
proyecta como un aliado estratégico en la construccién de éxito y
crecimiento sostenible para sus clientes en el ambito digital.

La estrategia de AMADI S. A. S. se basa en un modelo integral y
escalable disenado para solucionar los principales problemas
identificados en las PYMES de Pamplona. Este modelo combina
servicios especializados en marketing digital con formacién continuay
seguimiento de resultados. Los principales componentes de la
estrategia son:

- Capacitacién y desarrollo de capacidades: proporcionar
programas educativos pricticos sobre herramientas digitales como
SEO, SEM, redes sociales y marketing de contenidos, para cerrar la
brecha de conocimiento y empoderar a los emprendedores en la
gestion de sus estrategias digitales.
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- Servicios escalables y personalizados: disenar una cartera de
servicios adaptable que permita a las empresas comenzar con
inversiones minimas (como la gestién basica de redes sociales) ¢
integrar herramientas mds avanzadas (como la automatizacién y el
andlisis web) a medida que crecen y fortalecen sus capacidades
operativas.

- Soporte estratégico: ofrecer asesoramiento especializado y
soporte continuo para asegurar la correcta implementacién y
optimizacién de las estrategias digitales, superando la falta de personal
calificado en las empresas.

- Seguimiento y medicién de resultados: implementar sistemas de
indicadores clave de desempeno (KPI) para evaluar el impacto de las
estrategias en términos de trafico web, ventas y captacion de clientes,
generando confianza y justificando las inversiones realizadas.

- Segmentacion por sectores: adaptar las estrategias digitales a las
necesidades especificas de los sectores de comercio y servicios,
priorizando herramientas de conversién rdpida (SEM y comercio
clectrénico) para el comercio y estrategias de fidelizacion (marketing
de contenidos y automatizacién) para los servicios.

AMADI S. A. S. busca, a través de esta combinaciéon de servicios,
capacitacién y apoyo, convertirse en un aliado estratégico de las
PYMES locales, ayudindolas a superar las barreras actuales, aprovechar
oportunidades en el entorno digital ¢ impulsar su crecimiento y
competitividad.

Conclusion

El uso predominante de redes sociales como Facebook e Instagram
(81 %) muestra que las empresas han comenzado a incorporar
estrategias de herramientas digitales accesibles y rentables. Sin
embargo, la baja adopcién de herramientas avanzadas como SEO (1 %)
y SEM (14 %) limita su capacidad para competir en mercados miés
grandes y diversificar su presencia en linea. Esto resalta la necesidad de
diversificar sus estrategias y explorar opciones que maximicen su
visibilidad y eficiencia digitales.

Las barreras clave identificadas, como la falta de conocimientos
especializados (35 %) y la falta de personal capacitado (52 %), reflejan
una brecha critica en las habilidades digitales. Estas barreras,
combinadas con las supuestas restricciones (10 %), dificultan que las
empresas avancen en la adopcién total del marketing digital. Este
distintivo resalta la importancia de implementar programas de
educacién continua y servicios escalables que se ajusten a las
capacidades operativas y financieras de las PYMES.

La percepcion positiva del marketing digital como herramienta
para incrementar las ventas y la visibilidad (98 %) refleja el interés de
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las empresas en adoptar estas estrategias. Sin embargo, su voluntad de
dar marcha atris estd condicionada a la obtencién de resultados
tangibles, de ahi la importancia de implementar sistemas de
seguimiento que demuestren el impacto de las estrategias digitales a
través de indicadores clave de desempenio (KPI). Este enfoque puede
promover la confianza y el compromiso de las empresas con las
inversiones digitales.

Las diferencias en las necesidades de las empresas de comercio y
servicios revelan la importancia de un enfoque sectorial en las
estrategias digitales. Mientras las empresas comerciales buscan
herramientas orientadas a la conversién rdpida, como el SEM vy las
tiendas online, las empresas de servicios priorizan las estrategias de
fidelizacién, como el marketing de contenidos y la automatizacién.
Adaptar las estrategias a las particularidades de cada sector es esencial
para maximizar la efectividad y el impacto.

La propuesta de AMADI S. A. S. estd alinecada con modelos
paulatinos de transformacién digital, ofreciendo servicios escalables,
educacién continua y seguimiento de resultados. Este campo
responde a las necesidades actuales de las PYMES, lo que ademas
posiciona a la agencia como un aliado estratégico en su proceso de
digitalizacién. Ademis, la alineacién con teorias clave como el ROI y el
impacto de estrategias diversificadas refuerza la viabilidad y relevancia
del modelo de negocio planificado.

En este sentido, la investigacién confirma que el marketing digital
es una herramienta indispensable para las empresas del sector, aunque
su adopcidn se enfrenta a importantes barreras relacionadas con el
conocimiento técnico, los recursos financieros y la falta de
diversificacion en las estrategias. AMADI S. A. S. se presenta como una
solucién integral que combina capacitacién, servicios adaptativos y
seguimiento de resultados para impulsar la transformacién digital de
las empresas locales. Este enfoque contribuirda al desarrollo
empresarial, lo que también tendrd un impacto positivo en el
crecimiento econémico sostenible de la regién, consolidando un
modelo replicable para otras dreas con desafios similares.
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