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Resumen: El presente articulo tiene como propdsito
conceptualizar la evaluacién formativa y reflexionar sobre las
concepciones docentes en torno a las practicas evaluativas y sus
procesos frente a la normatividad vigente. Para ello, se realizd
una revisién bibliogréfica en el marco del proyecto de
investigacién de la Universidad UMECIT, titulado La
evaluacién formativa: un reto para las comunidades de
aprendizaje. En este andlisis se abordan los componentes que
deben cumplir los sistemas institucionales de evaluacién,
conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia. Asimismo, se efectia una
revision general de las fuentes de referencia sobre los
instrumentos y técnicas que los docentes emplean en sus
précticas evaluativas.
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Abstract: This article aims to conceptualize formative
assessment and reflect on teachers' conceptions regarding
evaluative practices and their processes in relation to current
regulations. To this end, a literature review was conducted
within the framework of the research project at UMECIT
University, titled Formative Assessment: A Challenge for
Learning Communities. This analysis addresses the
components that institutional evaluation systems must comply
with, according to the guidelines established by the Ministry of
National Education of Colombia. Additionally, a general
review of reference sources is carried out regarding the
instruments and techniques used by teachers in their evaluative
practices.
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Introduccién

Cuando se habla de investigacién educativa, con frecuencia se
enfatiza en el andlisis de los resultados obtenidos por los estudiantes,
dejando en segundo plano las formas en que se les prepara para dichos
procesos y la manera en que son evaluados cotidianamente, asi como
las técnicas e instrumentos empleados por los docentes para tal fin.
Por ello, este estudio tiene como propésito analizar las instancias
evaluativas, consideradas determinantes en los procesos de ensefanza-
aprendizaje, bajo la premisa de que un buen proceso evaluativo
favorece un producto final de aprendizaje de calidad y permite
identificar y subsanar las deficiencias que emergen a través de la
evaluacion. Esta tarea representa un compromiso tanto de los
diferentes actores educativos como de las autoridades nacionales e
internacionales, ya que una verdadera educacién de calidad debe ir
acompanada de una genuina evaluacién formativa. En esta linea, y en
concordancia con lo planteado en el escenario internacional, se
destaca: “Nos comprometemos con una educacién de calidad y con la
mejora de los resultados de aprendizaje, para lo cual es necesario
fortalecer los insumos, los procesos y la evaluacién de los resultados,
asi como los mecanismos para medir los progresos” (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2015).

El surgimiento de cuestionamientos tales como ;Cudl es la
influencia de las concepciones docentes en las prdcticas evaluativas?
s Como incide la preparacion del docente en sus procesos evaluativos, en
sus prdcticas evaluativas? ;Como se relaciona la planificacion de los
procesos en la prictica evaluativa?

Los cuestionamientos sobre las concepciones docentes respecto a la
evaluacion formativa; la formacién docente en aspectos tan relevantes
en el proceso de ensefianza aprendizaje, como lo es la evaluacién; y la
planificacién de estos procesos por parte de los docentes encienden las
alarmas respecto al papel fundamental que ellos desempenan y la
importancia de su compromiso con la autoformacién. Asimismo, dan
cuenta de una responsabilidad compartida con los docentes, respecto
a una educacién de calidad y el abordaje de una cultura evaluativa que
debe implementarse desde los primeros afios de la educacién inicial.

En el mismo orden de ideas, acerca de la cultura evaluativa, Alvarez
Méndez (2001), senala que “la evaluacién que no formay de la que no
aprenden quienes participan en ella debe descartarse en los niveles
basicos de educacién. Ella misma debe ser recurso de formacién y
oportunidad de aprendizaje” (p. 14). Es importante entrenar desde
los primeros anos a los estudiantes para entender y aplicar el
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ensayo-error-aprendizaje, con un proceso  permanente de
retroalimentacion.

En Colombia, mediante el Decreto 1290 de 2009 del Ministerio de
Educacién Nacional (MEN), se abre paso a laautonomia de las
instituciones para la creacion del Sistema Institucional de Evaluacion
de los Estudiantes (SIEE) y se dictan los lineamientos respecto a sus
componentes. Se orientan los procesos de evaluacién formativa, de tal
manera que la evaluacién deberd incluir no solamente juicios, sino
también criterios, indicadores y evidencias, para poder ponderar el
desempenio académico. Las evidencias y la evaluacién tienen una
relacién estrecha, por lo que se requiere contar con instrumentos
permanentes que coadyuven al fortalecimiento de esta. Sin embargo,
“aspectos que se encuentran inmersos en los proyectos educativos
institucionales, hacen de alguna manera, que afloren diversas
concepciones, especialmente en la cotidianidad de las précticas
pedagdgicas evaluativas” (MEN, 2009, p. 1)

El presente articulo se deriva del proceso de investigacion
denominado La evaluacién formativa: un reto para las comunidades
de aprendizaje de las instituciones publicas etnoeducativas del
municipio Zona Bananera, Magdalena, en el cual se evidencia la
categoria de evaluacion formativa. Las reflexiones anotadas sobre las
concepciones del docente, sus conocimientos y la planificacién de su
proceso son fundamentales para mejorar la evaluacién y, por ende, un
gran aporte a la calidad de la educaciéon. En ese sentido, Cassanova
(2015) senala: “si las competencias u objetivos evaluables estdn bien
planteados, recogen el perfil mas apropiado para el individuo y para la
sociedad actual, los procesos de aprendizaje se establecerdn de manera
que se puedan lograr y valorar esas metas” (p. 4).

Metodologia

Se realizé un estudio analitico reflexivo, partiendo de la revisién
bibliogréfica, con un enfoque cualitativo, fundamentado en el analisis
de contenido, mediante el cual se recopilé informacién de articulos
cientificos, tesis de grado, repositorios institucionales y libros situados
en el ciberespacio. Estas fuentes de informacion fueron sistematizadas
y clasificadas de acuerdo a las categorias de evaluacion formativa,
concepciones docentes 'y prdcticas evaluativas, las cuales fueron
seleccionadas rigurosamente teniendo en cuenta el tema de interés
para este trabajo, por su actualidad. Se localizaron 96 documentos, de
los cuales se utilizaron 41 para este trabajo de analisis de reflexién,
escogidos por su relevancia para el objeto de estudio.

Desarrollo
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El mundo globalizado de hoy trae consigo una serie de avances
cientificos y tecnoldgicos que influyen de manera directa en las
instituciones educativas y en el quehacer docente. Los diferentes
actores que participan en los procesos educativos no pueden ser ajenos
a estos cambios y deben adaptarse a las exigencias de los nuevos
tiempos de una manera eficaz, mediante procesos de ensenanza-
aprendizaje flexibles y el desarrollo de competencias que se centren en
las necesidades del contexto en que se desenvuelven los estudiantes.
Asi mismo, deben implementar procesos evaluativos formativos, en
los cuales, de manera armonica, se genere una cultura evaluativa que
dé cuenta de los avances y de los aportes a una educacién de calidad.
El papel del docente adquiere entonces gran relevancia, dado que es
uno de los actores principales del proceso de cambio. Sus
concepciones, asi como la estructuraciéon conceptual referente a la
ensefanza-aprendizaje 'y los  procesos evaluativos  inciden
directamente en dicho proceso, y todo esto “desemboca en la cultura
evaluativa de entender los procesos de evaluacién mas alld de lo
metodoldgico o técnico, para ejercer funciones de catalizador
axioldgico, que sensibilice la percepciéon de la realidad procurando
cambios profundos” (Arias Lara et al.,, 2019, p. 320).

Muchos estudios de investigacién educativa se encaminan al
analisis de la relacién existente entre las concepciones de los docentes
sobre evaluacién y sus practicas evaluativas, buscando de manera
rigurosa despertar la conciencia respecto a la importancia de
estructurar unas bases conceptuales que permitan hacer uso de
précticas evaluativas alejadas de la especulacion, de supuestos, y més
encaminadas hacia la evaluacidn formativa, sistematica, de medicién,
con criterios claros y participativos para los actores intervinientes del
proceso. En tal sentido, “el término global evaluacion deberia de
asociarse al de aprendizaje, para ello es necesario dotarlo de plena
intencionalidad en el proceso de ensefanza. Todo lo calificable
deberia de ser evaluable pero no todo lo evaluable tiene por qué ser
calificable” (Chiappe et al., 2016, como se citaron en Hortigiiela et al.,
2019, p. 14). Esto se convierte en un verdadero reto para la
comunidad docente: darle el verdadero sentido, la rigurosidad y el
empleo adecuado y oportuno a las técnicas e instrumentos de la
evaluacién.

Para que la evaluacién sea formativa, requiere de cierta rigurosidad
en su estructuraciéon metodoldgica; debe enfocarse desde una
perspectiva participativa y encaminada tanto hacia el cambio de los
procesos de ensefianza-aprendizaje como de las practicas docentes;
debe ser diferenciada de la calificacién, adaptada a las necesidades del
contexto educativo, con una retroalimentacién permanente 'y
personalizada. En ese sentido, Shepardet al. (2018) plantean que
“para ser coherentes con una cultura productiva de evaluacién
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formativa, las politicas de calificacién deben evitar el uso de puntos y
calificaciones para motivar a los estudiantes [..] deben crear
oportunidades  para  que los  estudiantes  utilicen la
retroalimentacién” (p. 21).

La evaluacién deberd incluir ciertos criterios, indicadores y
evidencias que permitan especificar de manera mucho mas objetiva el
desempeno del estudiante.

A vpartir del analisis de los resultados de las pruebas Saber 11,
aplicadas por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacién (ICFES), asi como de los resultados de las pruebas
internacionales PISA (siglas en inglés de Programme for International
Student Assessment) del afio 2018, es clara la necesidad de mejora,
dado que se “evidencian unos bajos resultados de los estudiantes
colombianos” (OCDE, 2018), y con ello la necesidad de buscar
alternativas de solucién que permitan fortalecer los procesos
evaluativos desde las instituciones educativas colombianas, puesto que
siempre se centra la mirada en los resultados de los estudiantes y muy
pocas veces en que las practicas de los docentes permitan a los
estudiantes familiarizarse con este tipo de pruebas. En muchas
ocasiones “las evaluaciones preparadas por los docentes o
instituciones no permiten que los estudiantes puedan comunicar sus
ideas o sus formas de resolver un determinado ejercicio” (Allen &
Tanner, 2006). Es perentorio, por tanto, que en las instituciones se
brinde “una adecuada capacitacién a los docentes acerca de la
claboraciéon de evaluacién, la cual debe pasar por un diseno y
validacién antes de ser aplicada a los estudiantes” (Restrepo-Palacio &
Segovia, 2020, como se citaron en Panduro-Ramirez et al., 2021).

En relaciéon con la evaluacién formativa, resulta fundamental
conceptualizar las practicas evaluativas y los instrumentos empleados
en su implementacién, a fin de ofrecer a los docentes un marco
tedrico que sirva como referente en su quehacer pedagdgico. Este
enfoque busca no solo fortalecer la comprensiéon de los conceptos
esenciales, sino también familiarizar a los educadores con Ia
normatividad vigente, en especial el Decreto 1290 de 2009, expedido
por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN). Dicho decreto
establece los linecamientos que deben orientar los Sistemas
Institucionales de Evaluacién de los Estudiantes (SIEE) en los
establecimientos educativos del pais, constituyéndose en una
herramienta clave para analizar el grado de cumplimiento de las
instituciones y los docentes respecto a los procesos de evaluacién y
promocion académica.

Ello, teniendo en cuenta que, como lo plantea Jiménez Moreno
(2019), si bien la evaluacién educativa es una herramienta
ampliamente utilizada en los sistemas educativos, “los textos tedricos
que enmarcan su definicién y quehacer han dejado a un lado la
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delimitacién analitica que subyace en su definicién y objetivo” (p.
185). Conviene, ademds, considerar lo sefialado por Mejia Rodriguez
etal. (2020):

La evaluacién no se estructura ni se interpreta en el vacio; no se
construye ni se comprende de espaldas a la realidad y al contexto en la
que se enmarca, pues en torno a ella se teje una gran confluencia de
factores que permean desde su estructuracién y aplicacion, hasta los
resultados obtenidos a partir de ella. (p. 17)

Por otra parte, desde la dptica de la normatividad, con el Decreto
1290 del MEN, se busca lograr, en el marco de la autonomia de las
instituciones, un aprendizaje contextualizado, significativo, mediante
procesos en los que el estudiante sea participe de la construccién y el
establecimiento de criterios de evaluacién y de logros; que tenga
claridad en cuanto a qué se le evalta, cémo y con qué.

Las politicas educativas en Colombia le han apuntado a un
constante anélisis de la problemitica de los bajos resultados, y se han
implementado estrategias de acompafiamiento a los procesos
docentes, como el programa Todos a Aprender (PTA), a través del
cual pares académicos realizan acompanamiento. De alguna manera,
estas estrategias han arrojado buenos resultados, por cuanto se ha
logrado comprometer a muchos docentes y directivos en los procesos
de mejora de la calidad de la educacién y el fortalecimiento de las
précticas docentes. Al respecto, Chaves-Manzano y Ordéiez-Lépez,
2020 senalan que, en coherencia con tales intereses, “desde la
perspectiva de la calidad educativa, la evaluacién constituye como un
campo disciplinar desde el que se estructura la construccién de
conocimientos rigurosos tendientes a la identificacién y el monitoreo
de avances, retrocesos, falencias” (p. 2). Estos procesos se han llevado a
cabo a nivel latinoamericano y, de manera acertada, en Colombia.

Si bien es cierto que la evaluacién era concebida como un
mecanismo de registro en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde
se evidenciaban resultados; hoy su conceptualizacién tiene otras
connotaciones mucho mdas amplias y es inherente a los estandares de
calidad educativa, como lo son la eficacia, la eficiencia y la pertinencia.
Por tanto, como senalan Mejia Rodriguez et al. (2020),se habla de
“una evaluacién que permita el diagndstico, la comprensién de los
procesos, el analisis de resultados y la identificacién de impactos que
tienen las practicas educativas en la configuracién que permean los
procesos de ensefianza” (p. 6). La evaluacidn, en ese orden de ideas,
debe ser un proceso facilitador que se debe ir ajustando a las
necesidades y capacidades del estudiante, del contexto, hasta la
consolidacién de los aprendizajes y su verdadero efecto formador.

La evaluacién y la retroalimentacion

El concepto de evaluacion lleva consigo un elemento interesante,
como lo es la retroalimentacion. Asi lo sefalan Castro y Gaviria
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(2009, como se citaron en Alvarez Lépez, 2017) “La evaluacién es el
sistema de retroalimentacién que permite que el sistema educativo
evolucione en concordancia con las necesidades sociales
cambiantes” (p. 39). Vista de esta manera, la evaluacion conlleva una
retroalimentacion permanente en espiml, que permite avances y un
posicionamiento de orden que le da sentido al acto educativo en un
contexto determinado. La evaluacion formativa es un rasgo principal
que precisa la ensefianza efectiva [... ideal manera de saber si lo que se ha
ensenado fue realmente aprendido y donde la informacion obtenida se
usa como retroalimentacion...| de enserianza y de aprendizaje (Chaves-
Manzano & Ordoéfiez-Lépez, 2020, p. 2).

En el mismo orden de ideas, concepttia Santos Guerra (2003): “La
evaluacién es un fenémeno que permite poner sobre el tapete todas
nuestras concepciones. Mds que un proceso de naturaleza técnica y
aséptica es una actividad penetrada de dimensiones psicolégicas,
politicas y morales” (p. 89). Las concepciones del docente sobre la
evaluaciéon y el proceso de retroalimentacién que ella implica
permiten evidenciar la conceptualizacién que este tenga al respecto,
asi como sus efectos formadores o devastadores. En el mismo sentido,
es importante resaltar los procesos de retroalimentacién para
optimizar el aprendizaje, asi como para mejorar el alcance de los
logros. Ante lo cual, Ruay Garcés (2018) sefiala: “Cuando el acento se
coloca en el proceso de evaluacién y se imbrica con el proceso de
aprendizaje, la evaluacién adquiere un potencial formativo que va
mucho mis alld en la formacién de la persona” (p. 5). En la misma
linea, Espinoza Freire (2022) senala que la evaluacién es determinante
para una adecuada planificacién, acorde a la realidad académica de
cada institucién educativa, y que ante la constante busqueda de
alternativas para elevar la calidad, la evaluacién se ha convertido en
una necesidad .

En la pedagogia (diddctica critica) se han abierto las miras a nuevos
enfoques, a nuevas formas de ver e interpretar el conocimiento, y
nuevos modos de situarse ante él” (Alvarez Méndez, 2002, p. 10).
Bajo esta premisa, surgen nuevas formas de comprender el
aprendizaje, que, consecuentemente, deberfan fomentar la
autorreflexién docente y, con ello, propiciar nuevas maneras de
concebir y entender la ensefianza, asi como practicas evaluativas mas
eficientes, pertinentes y coherentes con las necesidades actuales.

Los propésitos o intenciones del evaluador muchas veces son
influenciadas por las concepciones que este tenga sobre la evaluacién.
Para Tiana (2009, como se cité en Alvarez Lépez, 2017). “Las
intenciones mds reconocidas son: medir, apreciar y comprender, que
se corresponden con sus respectivas ‘filosoffas’ subyacentes [...] medir
el objeto estd presente cuando este se considera desde la perspectiva
del desempeno o actuacién del sujeto” (p. 39).
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Evaluacidn vs. calificaciéon

La simplificacién ha llevado a reducir la evaluacién al examen,
confundiendo el instrumento (examen) con la actividad y con el fin
de la evaluacién. El examen atenta contra la evaluacién y contra el
sentido y el valor de la evaluacién que pretende formar. (Hull, 1986)

Confundir la evaluacién con el examen es estancarse en el tiempo;
es atentar contra la autoestima, el interés y empoderamiento que debe
tener el estudiante. “Una evaluacién adecuada y transparente hace
explicitas sus reglas y objetivos en relacién con los desempefos que
evalta y permite abordar estrategias para los aprendizajes que se
dificultan, teniendo en cuenta los intereses y contextos de cada
uno” (MEN, 2016). Por ello, la conceptualizacién del docente
respecto a la evaluacién, su apropiacion del contexto, coadyuva a la
aplicabilidad de nuevos procesos evaluativos, de acuerdo a los
aprendizajes adquiridos. Sin embargo, como afirma Alcaraz Salarirche
(2015), aunque “el concepto de evaluacidon ha sufrido numerosas
transformaciones de apellidos, en la prictica ain no hemos sido
capaces de diferenciar la ‘evaluacién formativa’ de la ‘sumativa’, o lo
que es lo mismo, la evaluacién de la calificacién” (p. 21).

Esto, probablemente, se debe a que, como anotan Sdnchez
Alvarado y Orozco Alvarado, 2019): “el peso que ha tenido la
evaluacion tradicional hace que sea bastante dificil asimilar la nueva
propuesta que privilegia la evaluacién cualitativa y formativa, que
subraya su potencialidad como instrumento que permite al docente
orientar la ensefianza” (p. 6). A la hora de potenciar a sus estudiantes,
la formacién del docente, sus concepciones y sus practicas se
convierten en elementos fundamentales y son determinantes para el
proceso de una evaluacién formativa.

Evaluacién-aprendizaje

Al entender la evaluacién como un proceso ciclico de ensayo, error,
retroalimentacion, surge el aprendizaje como resultado de dicho
proceso, luego de unas etapas de planificacién, sensibilizacién,
concertacién, contextualizaciéon 'y concientizacién  sobre la
importancia de esta. Se entiende aqui el aprendizaje, en el sentido en
que lo define Pimienta Pricto (2008), esto es, como “el conjunto de
productos obtenidos por los estudiantes como resultado de la
incidencia de la educacién. Tales productos pueden ser tanto
mediatos como inmediatos; e incluso algunos de ellos no se
manifiestan como conductas observables” (p. 38). Por tanto, dado
que la evaluacién es un proceso continuo, y que los ritmos de
aprendizaje son diferentes entre los estudiantes, algunos resultados se
veran reflejados mas pronto que otros. En tal sentido, senala el autor
citado: “evaluar los aprendizajes de los estudiantes implica enjuiciar
sistemdticamente el mérito y/o valia de las competencias adquiridas
por ellos en un contexto especifico” (p. 38). Es determinante,
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entonces, el andlisis de los resultados de los procesos, puesto que serd
el punto de partida de uno nuevo, donde se tomen mejores decisiones
y se hagan los respectivos ajustes de acuerdo al contexto educativo y a
las necesidades reflejadas por los estudiantes.

La evaluacién debe convertirse en una actividad en la que el
estudiante sea participe de sus procesos, conocedor de lo que se le
evalia, con qué y c6mo se le evalta en el aula. Debe encaminarse hacia
la actividad cualitativa y formativa, de tal manera que se tome
conciencia de su importancia. Como proceso complejo de la
ensefanza, la evaluacidn requiere un gran compromiso por parte del
docente en el uso de los instrumentos necesarios, que le permitan
hacer objetivo el ejercicio evaluativo y alejarse cada vez mis de la
especulacién. En ese sentido, se trata de interpretar la evaluacién en su
funcién reguladora de procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual
significa aprehenderla en su dimensién formativa y entender su
verdadero valor y potencialidad como instrumento de formacién y
aprendizaje; es asi como la evaluacién cumple su verdadera funcién
formativa, después de un largo proceso de acompanamiento,
orientacion y toma de decisiones.

Sénchez Alvarado y Orozco Alvarado (2019) reafirman lo anterior
cuando plantean que “la evaluacién desde esta perspectiva implica
formular permanentemente preguntas: ¢cémo estdn aprendiendo los
estudiantes?, ¢cudles son sus progresos?, ¢cudles son los indicios de
esos avances?, ¢qué dificultades estdn confrontando? y ¢cudles son las
causas?” (p. 4). Son las respuestas a este tipo de interrogantes las que
deben llevar a tomar las correcciones necesarias, a hacer nuevas
planificaciones y a emprender acciones encaminadas a superar las
dificultades a través de orientaciones puntuales, a través de un proceso
de retroalimentacién orientado al logro de los aprendizajes. Por
consiguiente, vale resaltar, una vez mis, la importancia de la
cualificacién docente y la necesidad de actualizacién permanente, en
funcién de sus préicticas evaluativas de carcter formativo y de los
alcances e instrumentos que faciliten su proceso. Asimismo, es preciso
que el docente siempre esté abierto a los cambios educativos que la
sociedad y el mundo de hoy exigen.

En palabras de Ramirez et al. (2018), se requiere “la adquisicién de
una vision critica y profunda sobre el aprendizaje; la autorregulaciéon
del mismo; el reconocimiento de fortalezas y debilidades; la
autonomia que surge en los estudiantes cuando son capaces tanto de
autoevaluarse como de evaluar al otro” (p. 38). Por tal razén, es
necesario que haya un compromiso permanente de actualizacién del
docente.

Ademids, como lo senala Ortiz (2020): “El proceso evaluativo
conduce necesariamente a identificar los factores que afectan positiva
o negativamente el cumplimiento de los propdsitos trazados” (p. 31),
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lo que permite la implementacién de estrategias encaminadas a
superar las dificultades identificadas durante el proceso.

Por otra parte, cabe anotar que la influencia de las concepciones de
los docentes con relacién a la evaluacién y el apego a las formas
tradicionales de evaluaciéon se hace evidente en varios paises
latinoamericanos. Por ejemplo:

En México, la nota (calificacién) que coloca un docente a un
estudiante al finalizar una asignatura tiene como base la subjetividad y
las evidencias que ha recogido de su desempeno en las clases” [...]. El
Pert no es ajeno a este problema, las dificultades que tiene el sistema
educativo peruano, entre otras, es la evaluacion de los aprendizajes de
los estudiantes [...] los profesionales en la educacién siguen teniendo
limitaciones en su aplicacién” (p. 150).

Por todo lo expuesto en este apartado, es crucial que haya
compromiso por parte de los docentes en cuanto a innovacidn,
capacitacién y conceptualizacién de las técnicas e instrumentos
evaluativos lo cual se convierte en factor fundamental para el proceso
de mejoramiento continuo y para alcance de los logros de aprendizaje
por parte de los estudiantes.

Evaluacién formativa

Ante la complejidad de la evaluacién formativa, su importancia y
alcances, se requiere un verdadero compromiso por parte de los
profesionales de la educacién, para establecer un proceso de cambio.
A través de sus précticas, los docentes tienen la oportunidad de
estimular, o de causar rechazo de la asignatura, causando muchas
veces interrupcion de la trayectoria del estudiante, por una mala
decisién, apegada quizds a la forma tradicional y subjetiva de evaluar.
Esto lo reafirman Beriche y Medina, (2021), quienes consideran que
“debemos dejar de recrear modelos en los que la evaluacién genera
rechazo porque no se valora su aporte respecto a la mejora del
aprendizaje (p. 151). También Herreras (2011, como se cité en
Cruzado Saldana, 2022), plantea: “La evaluacién formativa es
primordial, en la medida que mejora lo que objetivamente se evalda,
sin embargo, no debe dejar de lado a la evaluacién sumativa ... uno de
los fines medulares de la Evaluacién” (p. 152).

En el mismo orden de ideas, Cruzado Saldafia (2022) seiala que “es
perentorio comprender qué ocurre en el proceso y reconocer las
necesidades de nuevas oportunidades de aprendizaje; asi, el proceso es
mis relevante que el resultado y éste pasa a ser un elemento clave para
la reflexion y mejora (p. 152). Lo cual es reafirmado por Ruay Garcés
(2018), quien plantea que entre los desafios de la evaluacién
formativa|, en lo que se refiere a la evaluacién de los aprendizajes, el
demostrar que es posible ejecutar lo aprendido con niveles de
desempeno sobresalientes. “Esto significa que ya no basta dar cuenta
de cuanto sabe sino para que sirve lo que se sabe” (p. 3). En la misma
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linea, Barrientos-Herndn et al. (2020) sefialan que “los estudiantes
estan mejor preparados para desarrollar la capacidad de resolucién de
problemas si el aprendizaje y la evaluacién estin inherentes en
escenarios  complejos  que simulen situaciones originales 'y
genuinas” (p. 76).

Se requiere, por tanto, un enfoque como el que describe Tobén
(2017) en su teorfa socioformativa: “Un nuevo enfoque de la
evaluacion, centrada en el desarrollo y mejora del talento humano con
la finalidad de hacer frente a los retos de la sociedad del conocimiento
a través del tratamiento de los diversos problemas del contexto” (p.
17). Desde esta perspectiva, el docente deberd hacer un
acompanamiento permanente del proceso, el cual debe traducirse en
evidencias, que ha de registrar haciendo uso de instrumentos
evaluativos basados en unos criterios previamente establecidos y
centrados en un trabajo colaborativo, que permitan una reflexién al
final de las etapas. A ello responde la evaluacién formativa, que como
lo sefiala Galarza-Salazar (2021), “estd discfada para ayudar a los
maestros y estudiantes a recopilar rapidamente comentarios sobre la
calidad y las habilidades de los estudiantes, a fin de ajustar la
ensefanza y el aprendizaje de manera oportuna para mejorar el
aprendizaje, elaborando un plan de accién” (p. 12).

Segtin Diaz y Barriga (2002): “En la evaluacién formativa interesa
cémo estd ocurriendo el progreso de la construccion de las
representaciones logradas por los alumnos. Ademds, importa conocer
la naturaleza y caracteristicas de las representaciones y [...] la
significatividad de los aprendizajes, la profundidad” (p. 406). En ese
sentido, es importante establecer una relacién entre los
conocimientos previos, como punto de partida, y los nuevos
aprendizajes, como una forma de detectar posibles falencias y
abordarlas con una nueva mediaciéon didactica. Se trata, como anota
Garcfa Carrillo (2021), de concebir la evaluacién como “un proceso
para aprender y pensar de forma comprensiva y no solo para medir y
memorizar donde son importantes la autoevaluacién y la
metacognicion [...] un proceso sistemdtico estructurado y planificado
que permite obtener informacién para conocer la apropiacién” (p.
80). En la préctica, con el enfoque de la evaluacidon formativa, es
posible propiciar que lo cuantitativo como cualitativo se integren en
un solo proceso, haciendo énfasis en cémo aprenden los estudiantes y
en la determinacién de su nivel de aprendizaje...con n el ¢6 (Mufoz
Cuchcaetal, 2021).

De igual manera:

La evaluacién formativa es un proceso en el cual profesores y
estudiantes comparten metas de aprendizaje y evaldan
constantemente sus avances en relaciéon con estos objetivos. Por tanto,
ayuda a que el alumnado corrija sus errores y aprenda mas, siendo
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ademads una herramienta muy util para que el profesorado perfeccione
su practica docente.(Gallardo-Fuentes et al., 2020, p. 170).

Para el logro de una verdadera evaluacién formativa, que lleve a los
estudiantes y docentes a un proceso de metacognicion, es importante
un buen proceso didéctico, unas buenas practicas docentes y su
fortalecimiento permanente, a través de la innovacién y la
capacitacion, de tal manera que se le permita al estudiante participar
de manera propositiva y que conozca qué se le evalia, en qué formay
con qué se le evalta.

Cuando se alude a las competencias, se las suele asociar con
destrezas, habilidades, desempenos que se adecuan a cualquier
contexto; las competencias profesionales, por su parte, también se
vinculan a atributos relacionados con el saber, el saber hacer, el saber
estar y el saber ser (Gonzilez et al., 2004). Cambiar de un modelo de
educacion tradicional, a uno de educacién basado en competencias
requiere un verdadero proceso de transformacién. En ese sentido,
como lo sefialan Lizitza, y Sheepshanks, (2020): “De nada sirve pensar
en un modelo basado en el desarrollo de competencias si no hay una
auténtica trasformacién en la forma de ensefiar de los docentes, en la
forma de evaluar los conocimientos adquiridos” (. 92).

Vale resaltar que hablar de evaluacién formativa no desagrega el
desarrollo de competencias, las cuales van inmersas en el proceso
formativo, conforme a los ejes temdticos tratados por el docente y a
los lineamientos establecidos por las autoridades educativas.
Asimismo, conviene tener en cuenta que en el proceso didéctico y la
préctica evaluativa, es clave el manejo oportuno y objetivo de algunos
principios fundamentales, tales como estimular el aprendizaje
auténomo de los estudiantes, la autoevaluacién y el proceso de
retroalimentacién permanente.

Ademas de lo expuesto en este apartado, existen tras formas
interesantes de concebir la evaluacién formativa, que vale la pena
analizar y sobre las cuales conviene reflexionar al respecto. Tal es el
caso del enfoque de la evaluacién mediadora, que “tiene cardcter
individual, se fundamenta en principios éticos, de mucho respeto a la
diversidad [...]. Todos los estudiantes logran aprender siempre [...].
Logran aprender mds con variadas opciones de aprendizaje y los
aprendizajes obtenidos son para toda la vida” (Cruzado Saldasa,
2022, p. 154).

Elementos facilitadores de la evaluacién formativa

La evaluacién socioformativa, segin Tobén (2017), tiene como
propdsito “apoyar a todos los actores para que construyan un
proyecto ético de vida sélido con base en la retroalimentacion de los
pares, tutores, directivos, padres y personas de la comunidad, para
lograr el desarrollo social sostenible” (p. 21). Vista desde esta manera,
la evaluacién formativa debe tener un sentido social, mediador y
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transformador, el estudiante debe ser conocedor de qué y cémo se le
evalta.

No es posible concebir un proceso innovador en educacién, sin
implementar un proceso objetivo de evaluacion. En ese sentido, “la
evaluacién es consustancial a los procesos educativos innovadores
para la permanente transformacién de todas las instituciones de
educacién, en la medida que es un agente dinamizador de cambio
(Teran Reales, 2020, p. 16). Entre los propésitos de la evaluacién,
como sefiala Espinoza Freire (2022) estdn los de “tener evidencias
para comprender el objeto educativo que se evalta, obtener
informacién para identificar las ventajas o 4drea de oportunidad,
esclarecer su funcionamiento, comprender la experiencia de los
participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 121).

En cuanto a las herramientas evaluativas, Cérdoba Peralta y Lanuza
Saavedra (2023) expresan que los resultados de aprendizaje “se
evaltan por medio de evidencias, surgen de las competencias y son
entendidos como las declaraciones verificables de lo que un estudiante
sabe, comprende y es capaz de hacer o demostrar al finalizar un
proceso de aprendizaje” (p. 46). Asi, la calidad de la evaluacién de los
aprendizajes, permite emplearla para la toma de decisiones en los
procesos de retroalimentacion a los estudiantes.

También es menester senalar que la precisién y la especificidad en
los procesos formativos facilitan una serie de instrumentos que,
mediados, reflexionados y socializados, coadyuvan a una mejor
objetividad de la evaluacién misma. En ese sentido, entre los
procedimientos e instrumentos de evaluacion, estin aquellos basados
en la observacion, laslistas de control, las charlas con el profesorado,
las discusiones en grupo —didlogos grupales— las entrevistas con
grupos de trabajo— e individuales, los foros virtuales, y diversas
aportaciones y producciones del alumnado (Busca et al.,, 2010, como
se citaron en Galdn, 2014, p. 20). Los medios para evaluar son
entonces esas pruebas o evidencias que permiten obtener la
informacién sobre el objeto que se evalta, que pueden ser escritas,
orales o précticas.

Técnicas de evaluacién

En los procesos de planificacién y evaluacién son muy importantes
las técnicas que se utilizan para obtener la informacién, los datos.
Segtin Torres Lara et al. (2021): “El criterio esencial y que define la
categoria de la técnica es la particular estrategia metddica en la
recogida de informacién: cémo se recoge la informacién, esto es,
cémo se planifica y cdmo es el proceso de obtencién” (p. 3). En ese
sentido, el evaluador debe centrarse en la manera de recoger la
informacién sobre el evaluado, que puede ser participativa
(autoevaluacién, evaluacién entre pares, colaborativa) y no
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participativa (centrada en la observacién, la entrevista y el andlisis
documental y de producciones).

Instrumentos de evaluacién

Los instrumentos de evaluaciéon son aquellas las herramientas
utilizadas por el evaluador para determinar el nivel de logro del
estudiante y los procesos de retroalimentacién. Tobén (2017) los
define como aquellas “herramientas concretas para retroalimentar y
apoyar a las personas en su desempeno y el mejoramiento de sus
productos, mediante el andlisis critico, sistémico y ecudnime.
Permiten determinar el nivel de dominio, los logros y las acciones para
mejorar” (p. 33). Entre otros instrumentos, se han de mencionar las
escalas de estimacidn, las escalas de diferencial semantico, las rabricas,
las listas de control o de cotejo y las matrices de decision.

En la actualidad, la practica pedagégica demanda una evolucién
constante y desarrollos del aprendizaje, atendiendo a criterios para su
transformacién, de tal manera que el ¢je de la didéctica esté en la
praxis y en asumir la realidad de cada entorno (Ripoll Rivaldo et al.,
2021 ). Esa constante evolucion de la prictica pedagdgica implica una
evolucién paralela de la evaluacién, encaminada hacia procesos
formativos. La tendencia docente de hoy estd abierta a la capacitacion
y la formacién profesional, en aras del mejoramiento de los procesos
educativos y la promocién de un cambio significativo eficiente,
pertinente y contextualizado.

Vale destacar que, en la evaluacién formativa, la guia docente de
autoaprendizaje es una herramienta util que coadyuva a la
permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, cuando por
algin motivo no pueden acceder a este de modo presencial. Segun
Londofio Morales (2020, como se cité en Santander & Rios, 2021):
“La guia de aprendizaje ocupa un lugar importante debido a que es un
material que permite orientar al estudiante, a los padres de familia [...]
sin limitaciones que suponen los recursos técnicos y tecnolégicos que
dependen de la conectividad (p. 77). En ese sentido, en cuanto al uso
de herramientas de evaluacién, también es importante resaltar que
como lo sefiala Ruay Garcés (2018), diversas estrategias de evaluacién
de cardcter metacognitivo —por ejemplo, los diarios reflexivos, el
portafolios, la autorregulacién del aprendizaje mediante Ila
claboracién de mapas conceptuales, la autoobservacién y la valoracién
de las adquisiciones mediante parrillas de evaluacién— constituyen
una gama de herramientas fundamentales para el acompafamiento de
los procesos evaluativos que contribuyen al fortalecimiento de la
metacognicién, al mejoramiento de las pricticas evaluativas
formativas y, por ende, al logro de mejores aprendizajes.

Es igualmente relevante destacar la necesaria correspondencia
entre los procesos de evaluacidn y los criterios establecidos para tal
propdsito, asi como los pardmetros que orientan su definicién. En
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esta linea, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2009), a
través del Decreto 1290, establece que corresponde a cada
Establecimiento Educativo (EE) determinar, en su Sistema
Institucional de Evaluacién de Estudiantes (SIEE), los criterios de
evaluacién y de promocion. Aunque el decreto no enuncia
textualmente los criterios especificos, si orienta a que cada
institucion defina los mecanismos pertinentes para su formulacion,
asegurando su coherencia con el modelo pedagégico adoptado y
promoviendo un proceso de evaluacién transparente,
contextualizado y acorde con los aprendizajes esperados.

Conclusiones

La evaluacién formativa se concibe como un proceso social,
mediador, reflexivo y sistemdtico que facilita la construccién de un
aprendizaje significativo y humanizado en los estudiantes. Mds alld de
la simple valoracién de desempefios, constituye un instrumento que
motiva, incluye y promueve la metacognicién, orientando tanto a
docentes como a estudiantes hacia la mejora continua.

En este sentido, la evaluacidon formativa debe ser entendida como
un mecanismo de regulacién de los procesos internos de la institucién
y del aula, reforzando los aciertos y reconduciendo los errores. Su
implementacién fomenta el trabajo colectivo, la reflexién permanente
y la autorregulacion, permitiendo que cada actor educativo revise sus
précticas, ajuste sus métodos y fortalezca sus competencias.

Asimismo, se reconoce la evaluacién formativa como una
oportunidad para construir relaciones basadas en la autovaloracién, la
autonomia, la confianza y el respeto mutuo. Su propésito
fundamental es mejorar las practicas pedagdgicas y contribuir a la
transformacion de las dindmicas educativas, consolidando entornos
de aprendizaje més efectivos y pertinentes.

Este tipo de evaluacién debe ser pensada como un proceso
continuo, dialégico y sistemdtico, sustentado en medios, técnicas e
instrumentos consensuados, alejindose de la improvisacién y la mera
calificacién. Su objetivo principal es promover el desarrollo de
competencias y la adquisicién de aprendizajes de manera eficiente y
contextualizada, impulsando transformaciones cognitivas, afectivas y
valorativas que impacten positivamente el entorno y fortalezcan la
identidad profesional docente.

De igual forma, la evaluacién formativa debe caracterizarse por ser
participativa, incluyente y consensuada, evitando cualquier matiz
sancionatorio o descalificador. Debe propiciar relaciones horizontales
entre docentes y estudiantes, basindose en criterios claros y objetivos
que orienten el proceso evaluativo. La retroalimentacién permanente,
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entendida como un espacio de reflexién y mejora, resulta
fundamental para el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas.

El fortalecimiento de una verdadera cultura evaluativa institucional
requiere el compromiso decidido de los docentes, quienes deben estar
en permanente actualizacién e innovacién. Esto implica asumir una
actitud abierta al didlogo, a la participacién activa de los estudiantes y
a la construcciéon colectiva de los criterios evaluativos. Ademas,
demanda sensibilidad ante los ritmos de aprendizaje y una disposiciéon
continua hacia la retroalimentacién como eje articulador del proceso
educativo, en el cual el aprendizaje de los estudiantes se convierte en la

finalidad tltima.
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