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Resumen: Durante la emergencia por la enfermedad de la
covid-19, la inesperada necesidad de cancelar las actividades
académicas presenciales resultd en detrimento del cardcter
inmersivo de las experiencias de movilidad de los estudiantes.
El objetivo del presente trabajo es realizar un andlisis
exploratorio y descriptivo de la experiencia de movilidad
saliente para los estudiantes de la Universidad Nacional del
Sur, Argentina, durante la pandemia. Ante la situacién, una
solucién propuesta por las universidades fue continuar la
movilidad de manera virtual. Siguiendo una metodologia
cualitativa, se realizaron encuestas y entrevistas a alumnos que
habian realizado un programa de movilidad estudiantil durante
2020y 2021. A pesar de los desafios presentados, los resultados
arrojaron un alto nivel de satisfaccién general del alumnado
con la experiencia de movilidad vivida. La movilidad virtual se
presenta como una opcién posible para aquellas personas que
por diversos motivos no puedan viajar al exterior, pero puedan
verse beneficiados de la experiencia de movilidad desde casa.

Palabras  clave:  movilidad  estudiantil,  pandemia,
internacionalizacién de la educacién superior, movilidad
virtual.

Abstract: The unexpected cancelation of in-person academic
activities — produced by the health emergency caused by the
covid-19 disease — resulted in a detriment to the immersive
nature of students’ mobility experiences. The objective of this
research was to conduct an exploratory and descriptive analysis
of the outbound mobility experience of students at
Universidad Nacional del Sur, in Argentina, during the
covid-19 pandemic. A proposal for a solution to the
impossibility of students moving to other countries or
universities was to continue mobility virtually. The
methodology applied in this research was qualitative: students
who participated in a student mobility program during 2020
and 2021 were surveyed and interviewed. Despite the
challenges evidenced by the research, the results showed that
students felt highly satisfied with their mobility experience.
Virtual mobility is a promising option for those people who for
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various reasons cannot travel abroad but can benefit from the
mobility experienced from home.

Keywords: Student mobility, Pandemic, Internationalization
of higher education, Virtual mobility.
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INTRODUCCION

Durante el 2020, el mundo se vio afectado por la aparicién de un nuevo virus que obligd a que se declarara el
11 de marzo, por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la pandemia por covid-19. Esto
sorprendié a estudiantes universitarios que se encontraban haciendo movilidad académica en otras
instituciones de educacién superior (ies) fuera de su pais de origen. Las ies implementaron de manera
oportuna diversas medidas para el cuidado de la salud de sus integrantes y asi sostener la continuidad
académica.

La inesperada necesidad de cancelar las actividades académicas presenciales por cuestiones de salubridad
resulté en detrimento del cardcter inmersivo de la experiencia de movilidad de los estudiantes. En algunos
casos, los alumnos tuvieron que volver a sus lugares de origen, exponiéndose al contagio en el proceso. En
otros, optaron por aislarse en una casa distinta a la de su lugar de partida.

La opci6n de regresar anticipadamente a sus direcciones permanentes puede significar una opcién viable,
aun cuando el gasto no haya sido previsto, pero es posible que genere una percepcién de frustracién por no
haber podido disfrutar de la experiencia planeada. O incluso, la opcién de aislarse domiciliariamente en el
destino seleccionado para continuar con la movilidad puede ser factible, pero genera desafios inesperados.

En el presente trabajo se propone como objetivo realizar un andlisis exploratorio y descriptivo de la
experiencia de aquellos estudiantes de la Universidad Nacional del Sur (uns) que participaron en la movilidad
internacional saliente, durante 2020 y 2021. Se busca indagar sobre los desafios y las expectativas de la
experiencia vivida, en especial con respecto a la movilidad virtual. Asimismo, surgen algunos interrogantes
ante la excepcionalidad de la emergencia que podrian servir de guia para el trabajo y abrir futuras lineas de
investigacién sobre el tema. ;La movilidad virtual aporta los mismos beneficios que la movilidad presencial
para los estudiantes? ;Puede la movilidad virtual ser una futura estrategia para paliar la falta de
financiamiento u otras dificultades? ;Se puede considerar una movilidad mas inclusiva? Si bien esta estrategia
de internacionalizacidén no es nueva, reaparece en un nuevo contexto que puede llevar a nuevos aportes.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se utiliza metodologia cualitativa y se aplica la técnica de estudio de
caso. El acervo de datos por analizar se construye a partir de encuestas realizadas a estudiantes que hayan
participado en programas de intercambio de la uns durante 2020 y 2021, asi como entrevistas a esos mismos
alumnos.

El articulo, luego de esta introduccién, inicia con una seccién de contexto de la investigacion, en la cual se
describe la situacion sanitaria y las medidas tomadas durante la pandemia en Argentina. Luego se presenta el
marco conceptual relacionado con la internacionalizacién de la educacién superior y la estrategia de
movilidad estudiantil. Después se contintia con la metodologia utilizada, la técnica de recoleccién de datos y
generalidades de la muestra analizada. Por ultimo, se encuentran los resultados de la investigacién vy las
reflexiones finales.

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

En diciembre de 2019 se registré un brote de neumonia en la ciudad de Wuhan, ubicada en la Republica
Popular de China, que después se reconocié como el origen del virus sars-CoV-2. La mayoria de las personas
afectadas tenfan vinculacién con trabajadores del mercado mayorista de mariscos de Huanan. El 30 de enero
de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declard la emergencia de salud publica de importancia
internacional, y el 11 de marzo de 2020 se reconocié que de epidemia se recategorizaba ahora como
pandemia.
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En Argentina, el 3 de marzo de 2020 se present6 el primer caso de esta enfermedad, pero recién el 20 de
marzo se establecié el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (aspo), mediante el Decreto de Necesidad
y Urgencia n.° 297. Més adelante, en el mes de junio del mismo afio, se plantea, para algunos distritos del pais
segtin la situacion sanitaria, una nueva etapa denominada Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio
(Dispo). El 29 de diciembre de 2020 comenzé la campana de vacunacion, para dar prioridad a la poblacién
objetivo: el personal de salud; personal docente y no docente que trabaje en los distintos niveles educativos
(inicial, primaria y secundaria); adultos mayores de 70 afios, y personas pertenecientes a grupos de riesgo.

La pandemia por covid-19 obligé a las ies argentinas, y las de todo el mundo, a realizar cambios en la
gestion de sus funciones y las estrategias de internacionalizacién. Se suspendieron las actividades presenciales
y se comenzaron a tomar acciones tendientes a sostener la continuidad pedagégica de los estudiantes. Dichas
iniciativas fueron variadas y dependieron no solo de los recursos y decisiones de cada institucién y su
comunidad educativa, sino también de la creatividad y flexibilidad universitaria para generar esas acciones.
Asimismo, supuso el compromiso institucional, tanto docente como no docente, actores que vieron sus
entornos de trabajo y aprendizaje modificados por completo.

Las ies argentinas se posicionaron desde el inicio del aspo a favor de una continuidad académica a distancia
y de trabajo remoto para su personal docente y no docente. No todas las medidas tomadas fueron iguales.
Algunas ies lanzaron un modelo educativo virtual utilizando la estrategia de aula invertida; otras se enfocaron
en la capacitacion de sus docentes en temas de educacion virtual y/o de manejo de las nuevas tecnologias de la
informacién y la conectividad (ntic), y unas mds tuvieron que instalar plataformas tecnoldgicas para la
actividad académica no presencial (Falcén, 2020; Instituto Internacional de la Unesco para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe, iesalc, 2022).

LA MOVILIDAD DE GRADO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

La uns es una institucion de educacién superior publica ubicada en la ciudad de Bahia Blanca, provincia de
Buenos Aires, Argentina, que, a través de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales, mantiene
interacciones de cooperacién y colaboracién académica con instituciones y organismos de diferentes partes
del mundo. Dentro de sus politicas de internacionalizacién, la Subsecretaria ha celebrado alrededor de 990
convenios nacionales e internacionales, desde 2007 a la actualidad, con universidades de otros paises e
institutos de investigacion. De igual forma participa en redes, con el fin de fomentar, en general, la
internacionalizacién en la uns, y en particular, la movilidad estudiantil. En la Figura 1 se presenta la evolucién
de la firma de convenios y se observa que ha ido en aumento con el paso de los afos.
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Figura 1

Evolucién de la firma de convenios nacionales e internacionales, perfodo 2007-2023
Nota. La figura muestra la evolucién de la firma de convenios nacionales e internacionales desde la creacion de la Subsecretarfa de Relaciones
Internacionales. Base de datos de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales de la uns.

En la uns, si bien desde finales del siglo pasado habia experiencias de movilidad de estudiantes, estas eran
muy aisladas y originadas principalmente por relaciones interpersonales y a nivel de posgrado. La creacién de
la Subsecretaria de Relaciones Internacionales en 2007 representa un hito importante para el avance de la
movilidad en la uns. En el Figura 2 se observa la evolucién de la movilidad tanto entrante como saliente, de
2007 a la actualidad, y se puede corroborar la tendencia creciente en las cifras, asi como la recuperacion
pospandemia.
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Figura 2
Movilidad entrante y saliente por ano en la uns, periodo 2007-2023 (cantidad de estudiantes)
Nota. Base de datos de movilidad de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales de la uns.

MARCO TEORICO: MOVILIDAD ACADEMICA Y PANDEMIA

La internacionalizacién de la educacién superior no es un fenémeno reciente. Ocupa las agendas de las
instituciones de educacién superior desde hace varios afnos, como también adquiere cada vez més espacio y se
convierte en algo fundamental para el avance del conocimiento y el posicionamiento de los establecimientos
académicos a nivel global. Sin embargo, el concepto ha evolucionado mucho desde sus inicios, y ha ido
expandiendo su alcance, escala, valor y puesta en prictica (De Wit, 2015; Hudzik, 2011; Knight, 2004;
Sebastidn, 2004).

Inicialmente, la internacionalizacién de la educacién superior se plantea como “un proceso integral de la
dimension internacional, intercultural y global en las funciones de la docencia, investigacioén y servicio de la
universidad” (Knight, 2005, p. 39). No obstante, en 2015 se establecié una nueva definicién ampliamente
aceptada por la comunidad académica, en la cual se indica que la internacionalizacién es

[...] el proceso intencional de integrar una dimensién internacional, intercultural o global en los objetivos, funciones y la
provisién de la educacién postsecundaria, mejorar la calidad de la educacién y la educacién de todos los estudiantes y
empleados, y hacer una contribucién significativa a la sociedad. (de Wit et al., 2015, p. 29)

Varios estudios indican que las instituciones de educacién superior tienen por objetivo preparar a sus

egresados para ser ciudadanos globales, participativos y responsables, en un mundo multicultural, globalizado
y digital (Deardoff & Jones, 2012; Leask, 2015).
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Al hablar de movilidad académica internacional se hace referencia al desplazamiento de investigadores,
docentes y alumnos, desde instituciones educativas de una nacién hacia otras ubicadas en el extranjero, con el
objetivo de participar en programas de formacién y proyectos de investigacion de interés conjunto (Goris,
2022). Algunos beneficios que otorga la movilidad estudiantil son el intercambio cultural, la formacién
integral y el desarrollo de habilidades socioemocionales, que cada vez son mds necesarias para construir
espacios de paz neutra (Lizdrraga, 2022). Ademds de los aprendizajes de las calificaciones especificas de su
titulacién, los estudiantes pueden alcanzar también otros objetivos indirectos, como el aprendizaje de otras
lenguas (en algunos casos); el conocimiento de otras culturas y sistemas educativos diferentes; el desarrollo de
habilidades comunicativas, o la adquisicion de competencias para desenvolverse en ambientes
internacionales. Todas ellas son cualidades de incalculable valor en un mundo en permanente cambio y
globalizacién. Los estudiantes reciben beneficios més alla de su formacién académica. Se realizan tanto en el
dmbito personal como profesional (Garcia Aretio, 2007; Garcfa Palma, 2013). La situaciéon de pandemia
global modificé sustancialmente la movilidad, circunstancia que llevé a una nueva forma de
internacionalizacién dada por la movilidad virtual y mediada por tecnologias de la informacién y la
comunicacién (tic).

Para Beneitone (2022), la movilidad fisica representa una participacion de solo una elite de estudiantes. EI
reducido nimero de beneficiarios de estas acciones representa un grupo muy pequeno dentro de las
instituciones. Asi, las ventajas de los esfuerzos realizados en la gestién institucional de la movilidad quedan en
su gran mayorfa circunscriptos a los que acceden a esas posibilidades (a través de becas, subsidios y muchas
veces financiamiento de las familias). Esto podria sintetizarse en una movilidad e internacionalizacién “para
pocos”.

Luego de la pandemia, se observaron cambios en la manera en la que se llevaba a cabo la movilidad.
Algunos autores consideran que este cambio llevard a situaciones mds desiguales (Gacel—AVila, 2020;
Giannini, 2020; Tasci, 2021). A modo de ejemplo, algunos estudiantes protestaron contra la desigualdad
exacerbada por la pandemia en Etiopia y Filipinas, por la falta y el desigual acceso a internet, salud, alimentos,
alojamiento y trabajo durante este tiempo critico. Esto permitié que los estudiantes con mayor poder
adquisitivo continuaran sus estudios, mientras que los de menor poder adquisitivo no pudieron hacerlo
(Marinoni et al., 2020). Giannini (2020) coincide en que la crisis de pandemia generard grandes impactos en
la economia mundial e inevitablemente en las desigualdades.

Por otro lado, se prevé también un cambio en los paises objetivos y elegidos por estudiantes desde Europa,
América del Norte y Australia hacia Asia y el Oriente Medio (Tasci, 2021). Giannini (2020) y Lizdrraga
(2022) consideran que, para los estudiantes asidticos, Malasia se convertird en el principal centro de atencién,
seguido de Corea del Sur y Singapur, lo cual privilegiard los acuerdos regionales. Otros autores como Blanco
(2021) sefalan que una buena forma de superar los problemas de la pandemia con respecto a la
internacionalizacién podria ser mediante la regionalizacién. Propone la generacién de conexiones con paises
vecinos, la reconexién por bloques o burbujas y, posteriormente, la vinculacién mundial. Esto serviria para
impulsar politicas de internacionalizacién con paises vecinos. A esta conclusiéon también arriban Mok et al.
(2021) como resultado de encuestas realizadas a estudiantes chinos; en estas, la mayorfa manifesté el deseo de
ir a estudiar a paises cercanos como Taiwdn, Hong Kongy Japon.
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Dado que hay paises que dependen de los ingresos que reciben de los estudiantes extranjeros, la
disminucién de la movilidad puede llevar a que los ingresos de ciertas economias se vean mermados, lo cual
aumentaria la duracién de la situacién de crisis que dejé la pandemia a los paises (Marginsoon, 2020, citado
por Tasci, 2021). Esta situacion afecta principalmente a paises como Australia, Estados Unidos y Reino
Unido, que son los principales receptores mundiales de alumnos extranjeros. Sin embargo, esta baja de
ingresos publicos por el descenso en llegadas de estudiantes seria marginal para paises latinoamericanos, ya
que el niimero de estudiantes que ingresan a estas naciones no es significativo a escala global (Giannini, 2020;
Goris, 2022).

Ferndndez (2022) analiza la situacidon de las universidades peruanas y su trdnsito por la pandemia. Antes
del 2020, Ferniandez menciona que Pert se encontraba muy atrasado respecto a la virtualidad. A partir de la
pandemia y a nivel regional, las universidades de ese pais han fortalecido sus alianzas, de lo cual han obtenido
mds efectos positivos que negativos: un 27 % en el fortalecimiento de las relaciones y un 32 % en la
generacién de nuevas oportunidades.

Bonito y Arango (2022) analizan la situacién para estudiantes, profesores, administrativos en Colombia
que hicieron movilidades de manera virtual, a causa de la pandemia. Estas actividades se realizaban desde el
afio 2000 de manera fisica. Los autores mencionan que Colombia tiene larga historia con proyectos de
internacionalizacién, por lo que, al repensar la movilidad, la organizacién fue un aspecto fundamental.
Afirman que aquellas universidades que tenian estas actividades mas presentes en su cotidianidad pudieron
alcanzar mejores resultados. En este pais, el manejo se dio mediante la conformacién de un equipo logistico
para la virtualidad, y, por otro lado, la organizacién del trabajo colectivo. En esta estructuracién de la
virtualidad destacaron como asunto positivo la reduccién en los costos, al no tener que afrontar pasajes y el
hecho de que asistan muchas mds personas que, de otra manera, no hubiesen podido hacerlo. Sin embargo,
también encontraron dificultades, como la organizacion a raiz de la diferencia horaria en distintas partes del
mundo, la conexién entre los participantes a través de la computadora y la reformulacién de las actividades de
socializacidon presenciales, como cenas y asistencia a eventos.

En el caso de Chile, Gutiérrez et al. (2021) realizaron un estudio estadistico y descriptivo con el fin de
identificar la cantidad de personas que accedieron a actividades de internacionalizacién. Concluyen que la
virtualidad ha permitido que una mayor cantidad de estudiantes y docentes participen de instancias
académicas internacionales, las cuales no habrian sido posibles en presencialidad, en términos de frecuencia 'y
participacién cuantificada. Estos autores plantean una visidn positiva sobre los resultados consecuentes de la
pandemia y que tiene que ver con una nueva manera de llevar adelante la internacionalizacién, modalidad
que no involucra la movilidad en si misma. Con esto, se refieren a la internacionalizacién en casa (IenC),
altamente vinculada con las posibilidades de la virtualizacién. Esta incluye la internacionalizacién del
curriculo (implica la mundializacién del plan de estudios); clases espejo; colaboraciones virtuales; dobles
titulaciones; bilingiismo; interculturalidad y acreditaciones internacionales, y citedras y foros
internacionales (Vences et al., 2022). Esto genera beneficios no solo a estudiantes, sino también a profesores
(Ferndndez, 2022).

La IenC es un concepto més equitativo de la internacionalizacién, con el objetivo de producir experiencias
inclusivas universitarias globales que benefician a todos los estudiantes (Almeida et al., 2019). Esta iniciativa
brinda beneficios a un amplio conjunto de estudiantes que, por distintos motivos, no pueden o no desean
implicarse en una movilidad fisica de larga duracién con todas las ventajas y desventajas que esta conlleva.
Para todos ellos, la movilidad virtual puede ser una opcién valida y viable para hacer llegar los beneficios
derivados de los intercambios académicos con paises terceros, lo cual flexibiliza las condiciones de estudio y
disminuye significativamente los costos econémicos y personales que todo transito fisico conlleva (Beneitone,
2022).
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Con respecto a la IenC y a la virtualizacién, Lizdrraga (2022) plantea que estas actividades no garantizan la
completa igualdad, debido a que existen disparidades para el acceso. Ademds, postula la insuficiente ayuda del
Estado en los distintos niveles de educacién para la digitalizacién de sus clases. Al respecto, Almeida et al.
(2019) encuestaron a estudiantes de Brasil y Reino Unido, y al preguntarles cudl era la caracteristica que se
debia tener en cuenta para la IenC, solo uno destacé que es una oportunidad para aquellos que no pueden
estudiar fuera de su pais.

Siguiendo un enfoque optimista, el impase que brindé la pandemia amplia la posibilidad de que un mayor
numero de estudiantes acceda a estos programas de movilidad, limitados antes por los recursos econémicos
implicados en el traslado fuera de casa (Bencitone, 2022; Lizdrraga, 2022). Quiz4, segin Perrotta (2021), se
podria empezar a discutir no solo la cuestién de las movilidades virtuales, sino empezar a planificar y
modificar los planes de estudios para hacerlos realmente internacionales. Segin Saravanan (2020), la
internacionalizacién del curriculo deberia ser de alta prioridad por sobre los viajes a otras instituciones de
otros paises, durante la pandemia y después de ella.

Otros autores (Goris, 2022) postulan que, si bien la virtualidad elimina las barreras fisicas, esta permite
mayores coberturas y es valida en lo que a ganancias de aprendizaje se refiere. Ineludiblemente, resta el factor
clave de la vivencia por parte de cada uno de sus miembros y reduce la mirada “del otro” al encuadre de unas
cdmaras de video. A su vez, Garcfay Vargas (2022) comentan que, antes de la pandemia, este tipo de practicas
virtuales tenfan menor apoyo e interés de la comunidad, por lo que este momento esta serfa una oportunidad
para que las instituciones reconfiguren los procesos de internacionalizacién al interior de los espacios.

Astur et al. (2022) analizan un relevamiento sobre estrategias virtuales de internacionalizacién en las
universidades argentinas, realizado por el Programa de Internacionalizacién de la Educacién Superior y
Cooperacién Internacional (Piesci). El relevamiento se aplicé de manera virtual, mediante un cuestionario
autoadministrado y dirigido a todas las universidades argentinas a través de representantes de las oficinas de
relaciones internacionales; este se llevé a cabo durante diciembre de 2020 y marzo de 2021. Sobre un total de
131 universidades, se obtuvieron respuestas de 55 instituciones. Los resultados muestran que los soportes
tecnoldgicos no constituyen un gran obsticulo a la hora de planificar estrategias virtuales de
internacionalizacién. La amplia mayoria de las instituciones estudiadas cuentan con campus y aulas virtuales,
asi como otras herramientas disponibles para desarrollar estrategias en contexto digital.

METODOLOGIA

Para abordar el objetivo de este trabajo se utilizé una metodologia cualitativa y se aplic6 el método de estudio
de caso complementado con entrevistas. Esta eleccion permite estudiar las interrelaciones y el contexto
natural del problema planteado, ya que posee orientacién empirica y descriptiva detallada (Macluf et al.,
2008; Sautu, 2003). Asi, “[...] el estudio de caso utiliza una variedad grande de estrategias para producir su
evidencia empirica: entrevistas, observacion, datos estadisticos, documentos, etc.” (Sautu, 2003, p. 43). Por lo
tanto, el alcance de la investigacion es exploratorio y descriptivo.

En primer lugar, se disei6 la encuesta que se envié a toda la poblacién que cumplia con los criterios de ser
estudiantes de la Universidad Nacional del Sur que hayan realizado una movilidad virtual o presencial, entre
2020y 2021. Esto gener6 una base de informacién para analizar con distintas variables.
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Siguiendo la linea de trabajo de Elfas et al. (2021), se utilizé como base el cuestionario confeccionado por
las autoras, extendiendo y ampliando las preguntas para recabar informacién especifica del caso. Esta encuesta
ya habia demostrado eficacia para la recoleccion de datos acerca de la satisfaccion de los estudiantes sobre el
programa de movilidad de la uns, por lo que se eligié replicar una parte y adaptar otras que sirvieran al
objetivo planteado. El cuestionario fue creado a través de la herramienta Forms, de Google Workspace. Las
preguntas fueron de tipo cerrado, de eleccién tnica y de eleccién multiple, lo que posibilité indicar otras
opciones cuando no estuvieran contempladas en el listado. La encuesta consté de tres secciones. La primera se
orientd a obtener datos personales y socioecondmicos del alumnado, asi como también informacién sobre el
programa y/o beca de movilidad en el que participd; la segunda indagé acerca de los desafios, las expectativas
y los cambios percibidos por parte del estudiante y su satisfaccién respecto a la experiencia vivida; finalmente,
la tercera seccién sonded si la movilidad fue presencial o virtual.

La encuesta se distribuy6 por medio de correo electrénico, en el cual se informaba y se explicaba el motivo
del instrumento, asi como se aseguraba el anonimato de la respuesta. Al inicio del formulario se volvié a
explicar la motivacién de la encuesta y su consentimiento para utilizar esa informacién con fines académicos.
Se recopilaron datos para estudiar los desafios, las percepciones y las expectativas de experiencia de veintitrés
estudiantes. Solo tres personas aceptaron participar en las entrevistas personales.

La metodologia elegida remite al deseo de entender un fenémeno complejo, a pensar la realidad social y
estudiarla. En especial, en esta investigacion, el método de estudio de caso se piensa que es la técnica mds
apropiada, dado que es el medio para conseguir la comprensién del contexto en el que se tomaron las
decisiones sobre cémo proseguir con los programas de movilidad en curso, los cuales se vieron interrumpidos
por la pandemia (Strauss & Corbin, 2002), y cdmo impactd esto en las vivencias de los estudiantes.

PERFIL DEL ESTUDIANTE ENCUESTADO

La encuesta se envié mediante correo electrénico a treinta y tres alumnos que habian realizado un programa
de movilidad estudiantil durante los anos 2020 y 2021. Esta seleccién de anos se debe a que durante 2021
existieron restricciones para movilizarse y viajar dentro y fuera del pais. Aun no estaban levantadas
totalmente las barreras sanitarias en Argentina o en el resto del mundo.

El instrumento estructurado a través de un formulario de Google se habilité para que pudieran responder
prontamente y de los treinta y tres posibles informantes, se recuperé la informacion de veintitrés estudiantes
con edades que rondan entre los 23 y los 26 anos. Todos los encuestados fueron menores de 30 afos. Se
estima que esta caracteristica se debe a los requisitos que se exigen en los programas vigentes de la uns al
momento de realizar la movilidad.

Los estudiantes eran solteros, sin hijos y vivian en su mayoria solos. Si compartian vivienda, se debia a que
vivian con sus padres, familiares o un compafiero. Su formacién secundaria la realizaron en colegios publicos
o de gestién privada religiosa.

En relacién con su sexo, se observa que son mds mujeres (trece) que hombres (diez), y su ocupacién
principal es ser estudiantes (dieciocho). El resto de la poblacién manifestd trabajar media jornada o ser
alumno ayudante en la universidad. Las carreras de cada participante tienen una duracién de cinco afos y
mayoritariamente viajaron cursando el quinto (trece) o el cuarto afio (siete). Esto pareciera estar asociado a la
maduracién de la carrera por parte del estudiante, al cumplimiento de los requisitos de los programas vigentes
de intercambio y al proyecto futuro de cada participante, dado que estin préximos a graduarse.

La duracién de la experiencia académica se aspiraba a un semestre, en la gran mayoria de estudiantes,
aunque hubo algunas respuestas que indicaron mayor tiempo: entre uno y dos afos.
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El departamento académico de origen de los estudiantes fue variado y principalmente tiene que ver con la
disponibilidad de programas y becas que ofrece la Subsecretaria de Internacionalizacién de la uns para toda la
comunidad estudiantil que cumpla con los requisitos. A continuacion, en la Figura 3 se presenta el listado
obtenido a partir de la encuesta.

Fisica

Geografia y turismo
Ingenieria Quimica
Humanidades

Geologia

Ciencias de la administracion
Ingenieria

Agronomia

Ingenieria eléctrica y de computadoras

Derecho

Economia

Figura 3

Departamento académico de origen de los estudiantes

Esta variedad se ve reflejada en la participacién de programas (Figura 4) a los que acudieron los estudiantes
y en el pais de destino. Se recuperd informacién sobre una actividad mayoritaria en los programas Pila
Meéxico y Pila Colombia, lo cual provocé que los datos se obtuvieran al estudiar el pais de destino (Figura 5).
México, Colombia, Francia y Alemania se ubican entre los cuatro primeros paises de la lista de destinos.
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PILA México
Graz-Austria
MARCA
ARFITEC

PILA Colombia

ERASMUS
Osnabriick

ARFAGRI

B Programa de doble titulacién/ARFITEC

Figura 4

Programas de intercambio

México
Austria
Brasil y Paraguay
Francia

Colombia

ltalia

Alemania

Estudios en Francia y pasantia en Alemania

Figura S

Paises de destino de los estudiantes
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Durante la estancia, los alumnos cursaron las materias en idioma espanol, inglés, francés y alemadn.
Expresaron que al momento de viajar tenian un nivel intermedio y/o avanzado. Cabe aclarar que este es uno
de los requisitos que se evaltia cuando se postulan a los programas de intercambio. Si bien podria darse que no
presentaran un nivel avanzado, los estudiantes expresaron en las entrevistas la conciencia de que es
fundamental manejar una segunda lengua y sobre todo si la intencién era viajar fuera de Latinoamérica para
el intercambio. Los estudiantes se formaron y desarrollaron el manejo de una segunda lengua en academias
privadas, colegio secundario, laboratorios de idiomas que brinda la uns y profesores privados.

RESULTADOS

A continuacion, se presenta la descripcion y el analisis de los resultados agregados en funcién de las respuestas
obtenidas, de acuerdo con las encuestas y entrevistas personales.

FINANCIAMIENTO Y APOYO DE LOS PROGRAMAS DE INTERCAMBIO

A través de los programas de intercambio a los que aplicaron, los estudiantes obtuvieron ayuda
principalmente en la exencidn de pago de matricula en la universidad de destino; ayuda en el alojamiento y
alimentacién, y pasajes y seguro médico. Asimismo, informaron que cofinanciaron los gastos con ayuda
familiar, ahorros propios y/o trabajando o realizando una pasantia durante su estancia. “Yo trabajé en una
fabrica de Adidas empaquetando para poder hacer unos pesos” (ID3_Bahia Blanca, 21 de febrero de 2022).
Esto senala que la financiacién que reciben estos programas no cubre la totalidad de los gastos y es necesario
tener o planificar otra fuente de fondos para poder llevar adelante la experiencia.

Mis alld de lo estrictamente econdmico, se les consultd a los participantes si consideraban haber recibido
ayuda de otro tipo de parte de la universidad de origen, a lo cual el 70 % de la poblacién respondié si. Las
categorfas mds relevantes fueron: ayuda con los trdmites académicos, apoyo logistico, ayuda con tramites
consulares y asistencia durante el proceso de seleccién (de la universidad de destino, escogencia de materias,
entre otros aspectos). Algunos, ademds, senalaron la ayuda recibida para retornar al pais de origen al
momento de declararse la pandemia e iniciarse el proceso de repatriacion.

DESAFiOS DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA ESTANCIA DE INTERCAMBIO

Durante la estancia y al considerar la irrupcién de la pandemia, los estudiantes senalaron la conectividad y las
cuestiones asociadas al financiamiento como los desafios mas significativos que tuvieron que enfrentar. En
segundo lugar, mencionaron los retos relacionados con el alojamiento y nivel académico y, por ultimo,
nombraron a las cuestiones lingiiisticas. Esto permite identificar que el acento y las dificultades con la lengua
no fueron los que tradicionalmente se mencionan en estas experiencias. El aspecto lingiistico ha sido
definido como uno de los mas grandes desafios que todo estudiante que realice una movilidad internacional
vive, tanto en Europa como en América Latina (Silva & Rompato, 2020); sin embargo, no es asi en este caso.
Probablemente, esto se deba a que muchos estudiantes cursaron materias en espanol, es decir, su lengua
materna. En el caso de algunos estudiantes que viajaron a Alemania, durante la entrevista expresaron haber
tenido dificultades al comienzo de la experiencia para comprender los contenidos de las clases y asi
comunicarse con sus profesores y companeros. Pese a esto, al final de la estadia pudieron hacerlo con mayor
fluidez y confianza.
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Las medidas tomadas por parte de los paises de destino que llevaron al aislamiento de las personas en sus
domicilios y de las ies en proseguir las clases de manera remota y virtual, explican la aparicién posible de los
desafios de conectividad, alojamiento y financiacién, ya que estos asuntos representan la necesidad de buscar
habitacién permanente, tener que solventar gastos no planificados asociados a esta situacién o la repatriacién
al pais de origen. En particular, Argentina viene atravesando hace unos afios una crisis econémica que llevé al
Gobierno a establecer un cepo cambiario, lo cual impidié el acceso de ciertas personas a comprar ddlares. Por
lo general, las becas de movilidad son otorgadas en pesos argentinos, por lo que los estudiantes encuentran
ciertas dificultades en transformar esa moneda en délares, y que sea suficiente para sostenerse en el pais de
destino durante su estadia.

En su momento el programa entregaba 200.000 AR$, que era un valor algo desactualizado porque era el mismo que se
entregaba desde 2017, sino me equivoco. Por lo cual todos esos cambios cerca de noviembre me afectaron con una gran crisis
por miedo a no poder disponer del dinero necesario para vivir en Europa. Lo que habia averiguado por otros compaieros que
habian viajado que aproximadamente el valor de vida mensual alli era cercano a los 700 délares, y yo estaba recibiendo cerca de
450 dolares para cada mes de los que comprendia el intercambio. También me parecerfa medio escandaloso haber recibido
dinero por parte de la universidad, es decir dinero proveniente del estado, y que el propio estado me cobre un impuesto
(impuesto PAIS, 30 %), teniendo en cuenta que se trataba de una beca de formacién estudiantil. Realicé en su momento
reclamos a la AFIP y al Banco Central, pero no recibi respuestas. (ID1_Bahfa Blanca, 20 de febrero de 2022)

APRENDIZAJES Y EXPECTATIVAS DE UNA EXPERIENCIA DE MOVILIDAD SALIENTE

Participar de una experiencia de movilidad internacional ofrece la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos y la posibilidad de desarrollar competencias personales y profesionales, para ser sujetos
competitivos en un mundo globalizado y multicultural (Garcia et al., 2021). En este caso, la exploracién
arroj6 que los individuos autopercibieron los siguientes cambios:

e Mayor actitud proactiva y optimista ante las situaciones experimentadas
Mayor apertura mental frente a nuevas experiencias
Desarrollar mayor tolerancia y flexibilidad
Lograr ser mds auténomos y mejorar su capacidad resolutiva
Confianza y mirada critica e integral a las situaciones vividas

Estos cambios influyen en la formacién personal y académica de los alumnos, asi como también son
importantes para tener un impacto positivo de la estancia, porque se les hace mas facil la integracién a la
nueva cultura y la adaptacion en el pais de destino (Coronado, 2009; Fresdn, 2009; Judrez, 2014; Martinell &
Ramirez, 2021). El 56 % de los encuestados expresaron que estos cambios eran lo que esperaban de la
experiencia, o incluso, en algunos casos, fue més de lo que esperaban. El 43 % de los estudiantes expresaron
que la movilidad cumplié con sus expectativas, entre un 80-100 %, y un 31 %, entre un 40-80 %. Solo el 25 %
dijeron que la viviencia no cumplié con las expectativas que tenian; los principales argumentos fueron:

e Laexperiencia no era lo que esperaban de una movilidad
Desde una perspectiva académica, no incorporaron conocimientos nuevos
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Por ejemplo, uno de los alumnos entrevistados sostiene: “No estoy contento, pero si feliz de haberlo
transitado. Quizds mis expectativas eran muy altas. Tuve aprendizajes personales y académicos pero poco
tiempo para vincularme y viajar” (ID1_Bahia Blanca, 20 de febrero de 2022). En cambio, otro participante
dijo: “Aprendizajes son muchisimos, desde académicos hasta personales. Pero siendo sincero, los aprendizajes
interpersonales e intrapersonales fueron muchos mayores a los académicos. Si buscaba aprender y conocer
cosas nuevas. Pero en ambos superaron mis expectativas” (ID2_Bahia Blanca, 20 de febrero de 2022). En la
misma linea, otro alumno sefala: “Después de todo hice un balance y me encantd. Me gust6 haber tomado la
decisién de quedarme. Pude viajar y conocer un montén de lugares. Estoy muy contenta con el intercambio.
Desarroll¢ vinculos muy lindos con mis companeros de intercambio y amiga alemana mds alla de lo
académico” (ID3_Bahia Blanca, 21 de febrero de 2022).

Otros estudiantes expresaron también que no pudieron vincularse o tener espacios de encuentro con sus
pares y/o docentes, ya sea porque la pandemia interrumpié la presencialidad o porque las actividades de la
universidad de destino no fueron suficientes, motivadoras y/o interesantes. Sorpresivamente, nadie sefial6 la
opcidn de extrafiar a la familia como motivo de sus bajas expectativas, sino mas bien de no haber logrado estar
el tiempo suficiente para estrechar lazos y estar inmerso en la cultura de destino con sus pares.

MODALIDAD DE LA ESTANCIA DE INTERCAMBIO: EXPERIENCIAS DESDE LO VIRTUAL Y
PRESENCIAL

Con respecto a la modalidad de las experiencias de intercambio, el 37,5 % de los alumnos dijeron que fue una
vivencia presencial; un 18,8 % fueron virtuales, y un 43,7 % fueron en un principio presenciales, pero, por
decretarse la suspension de las clases y tener que aislarse por la pandemia o volver a sus paises de origen,
prosiguieron las asignaturas cursadas y los cursos de forma virtual. La metodologfa seleccionada por la
universidad de destino, para mantener la continuidad académica, fue impulsar los programas virtuales
utilizando las aplicaciones Meet, Zoom vy plataformas propias de las universidades, como Moodle. De este
modo, los docentes hacian llegar el material a los estudiantes y proponian diversas actividades. Los encuentros
estaban destinados, en su inicio, para repasar conceptos o corregir actividades, y asi tratar de que no fueran de
manera sincrénica, ya que a veces experimentaban problemas de conectividad, como se menciond antes.

Durante las entrevistas fue posible indagar sobre las diferencias vivenciadas y percibidas entre la movilidad
virtual con respecto a la presencial. Se seleccionaron algunos extractos de las entrevistas, los cuales se
presentan a continuacion:

e “Si, totalmente distinta. La experiencia presencial es todo el dia, mientras que la virtual sélo es en el
momento de ingresar a clases, o participar en grupos. Eso ya la hace totalmente distinta, porque la
presencial es més intensa y afecta a todo lo que es uno, desde la alimentacién, hasta las rutinas, los
vinculos que formds all4 o que mantenés por videollamada” (ID1_Bahia Blanca, 20 de febrero de
2022).

“Al tener que cursar virtual tuve que dejar una materia de las cuatro que estaba cursando. El nivel no
fue muy elevado, parecia mas secundario” (ID2_Bahia Blanca, 20 de febrero de 2022).

“Los profesores no estaban muy preparados para dictar las clases virtuales. Se olvidaron que habia
estudiantes de intercambio y ponfan a todos en el mismo nivel” (ID3_Bahia Blanca, 21 de febrero de
2022).
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Los estudiantes mencionaron que les afect6 la migracién de las clases presenciales a una no presencial en un
contexto de emergencia. Esto significé tener que desarrollar habilidades asociadas a las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién, asi como también contar con estos dispositivos. Los encuestados no
mencionaron que esto haya sido una dificultad, por lo que se deduce que contaban con al menos un teléfono
inteligente, una computadora o una tableta. Es importante mencionar que algunos de ellos siguieron las clases
de manera virtual, pero desde su pais natal, por lo que es muy probable que contaran con los medios digitales
necesarios en sus hogares.

Varios de ellos senalaron que, al tener la posibilidad de continuar la experiencia de forma virtual, pudieron
conservar la movilidad e incluso sumar el cursado de materias en su universidad de origen. A pesar de esto,
algunos estudiantes criticaron las clases virtuales, porque notaron que los profesores no estaban preparados
para usar la tecnologia y no contaban con la preparacién para usar las plataformas tecnoldgicas o
herramientas pedagégicas a fin de dictar una clase de manera virtual. Al respecto, Ramirez y Casillas (2015)
afirman que estas experiencias, durante el confinamiento obligatorio, mostraron la necesidad de contar con
competencias interculturales y un minimo de saberes digitales para transitar lo mejor posible esta situacion
tan compleja.

Para cerrar el segmento de las entrevistas, se les pidié a los participantes que mencionaran tres o cuatro
palabras que sinteticen de la experiencia vivida en la movilidad, sea virtual o presencial. Con esta informacién
se procedid a construir una nube de palabras. Esta es una herramienta en la cual se representan gréficamente
los términos, a través del reflejo de la frecuencia de su uso. El tamano de las palabras es més grande si fue
recurrente en las respuestas de los encuestados; por lo tanto, es mayor su representacién en la nube para
captar la atencién a primera vista. Algunas palabras pueden aparecer en més de una ocasién en la nube (Reyes,
2020). A nivel visual, las nubes de palabras son muy efectivas, porque resaltan o destacan entre las otras; a
nivel préctico, son un método distinto e innovador para representar vocablos o conceptos, gracias al
destacado de las palabras mas repetidas (Resendes et al., 2015).

Con la informacién obtenida se armé la nube de la figura 6.
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Figura 6
Nube de palabras

Nota. La figura muestra las palabras mencionadas en la entrevista por los estudiantes.

Las palabras que resaltan en la nube son aquellas que suelen asociarse a los beneficios, las expectativas y las
vivencias de movilidad. A pesar de que la estancia de los estudiantes se vio interrumpida por la pandemia de la
covid-19, y que tuvieron que proseguir de forma virtual, la seleccién muestra que las palabras reflejan de
alguna manera las motivaciones o las esperanzas que suelen tener los estudiantes con respecto a este tipo de
estancias en el exterior (Elfas et al., 2021).

CONCLUSIONES

La irrupcion la covid-19 en el mundo ha tenido consecuencias significativas en diversos ambitos. Los sectores
cientifico, econdmico, politico, social y educativo han tenido que repensar muchas de sus pricticas y
adaptarse a la nueva realidad, a partir de esta enfermedad. Las herramientas tecnoldgicas ya estaban vigentes,
pero en muchos casos se anticiparon algunos cambios y usos a partir del aislamiento social y preventivo.

El 4mbito educativo ha sido uno de los més afectados. Los distintos niveles establecieron el cierre de sus
edificios y la continuidad del aprendizaje en linea, a través de dispositivos electrénicos y con diversos
resultados segtin el aprendizaje real de contenidos por parte del alumnado.
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En el terreno de la internacionalizacién, Pamela Gémez (2020) expresa que este proceso ha perdido
relevancia, dado que la urgencia hizo que los recursos se destinaran a la planificacién de estrategias que
permitieran continuar con los procesos de aprendizaje. La medida general que tomaron las ies giré en torno a
la suspensién de los viajes académicos, tanto para estudiantes como para profesores, y esta decisién se
acompané de la cancelacién de nuevos apoyos econdmicos para la movilidad. Asimismo, se enfocaron en
fortalecer las acciones de internacionalizacién en casa y la colaboracién en proyectos internacionales de
cooperacion académica. Estas acciones afectaron el funcionamiento de la movilidad académica en un primer
momento, pero también impactaron en la implementacién de la internacionalizacién de las ies.

Segtin expresd Francisco Marmolejo (2020) en su webinario, a nivel global, de los estudiantes que estaban
realizando un intercambio académico, el 70 % regresé a sus hogares, mientras que el 30 % se quedé en las
universidades de destino. Del total de estudiantes, el 63 % logré reestructurar su estadia o concluirla en
modalidad virtual.

La investigacién realizada ha arrojado resultados significativos sobre los desafios y las expectativas de los
estudiantes de la uns en relacién con la movilidad virtual y fisica. En términos de financiamiento, se destaca
que, si bien los programas de intercambio ofrecen cierto apoyo econdmico, este no cubre la totalidad de los
gastos, lo que lleva a los estudiantes a buscar fuentes adicionales de sostenimiento. Por otro lado, se observa
que la ayuda recibida por parte de las universidades de origen, en especial en tramites académicos y apoyo
logistico, es valorada.

En cuanto a los desafios durante la estancia de intercambio, la conectividad y los problemas asociados al
financiamiento fueron mencionados como los mas significativos, seguidos por los retos relacionados con el
alojamiento y el nivel académico. Sorprendentemente, las cuestiones lingfiisticas no fueron destacadas,
debido a que, posiblemente, muchos estudiantes cursaron programas en su lengua materna. Sin embargo,
algunos estudiantes que viajaron a paises de habla no hispana mencionaron dificultades iniciales con el
idioma, las cuales superaron con el tiempo.

En cuanto a los aprendizajes y las expectativas, se encontré que la movilidad internacional proporciona la
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y desarrollar competencias personales y profesionales. Los
participantes resaltaron un mayor sentido de proactividad, apertura mental, tolerancia, autonomia y
capacidad resolutiva. Estos cambios son importantes para una integracién exitosa en la nueva cultura y un
progreso personal y académico mas amplio.

Respecto a la modalidad de la estancia, se observé que la mitad aproximada de los participantes tuvieron
que continuar de forma virtual debido a la pandemia. Los estudiantes mencionaron diferencias significativas
entre la movilidad virtual y presencial, para lo cual sefialaron la intensidad de la experiencia presencial y las
dificultades asociadas con las clases virtuales, como la falta de preparacién de los profesores en el uso de la
tecnologia.

Como resultado de la movilidad en el marco de la pandemia, los estudiantes enfrentaron un conjunto de
dificultades propias del ciudadano global, pero los resultados de este trabajo muestran que los aprendizajes
personales, académicos y las experiencias vividas han alcanzado un alto grado de satisfaccién, aun cuando las
movilidades fueron finalizadas en su formato digital.

En resumen, los resultados sugieren que la movilidad virtual puede ofrecer beneficios similares a la
movilidad fisica, en términos de desarrollo personal y académico, pero también presenta desafios tinicos, en
especial en términos de conectividad y calidad de la experiencia académica. Estos hallazgos sugieren que la
movilidad virtual puede ser una estrategia viable para aumentar la inclusién y abordar los problemas de
financiamiento en el futuro, pero atn es necesario abordar los retos especificos asociados con esta modalidad.
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La pandemia puso de manifiesto la necesidad de diversificar las estrategias de internacionalizacién y de
asumir una mayor flexibilidad en su implementacién. La movilidad virtual puede ser una estrategia a favor de
la igualdad y la equidad. Puede direccionarse hacia nuevos escenarios en los cuales todos puedan participar de
encuentros significativos con otras culturas, asi como verse beneficiados por estas experiencias. En resumen,
las ies y las acciones de internacionalizacién se encuentran en un momento de renovacion y actualizacién de
sus estrategias y practicas, a la luz de una nueva normalidad que ofrece el acercamiento virtual como opcién
alternativa a la movilidad tradicional.

En los intercambios de modalidad virtual se siguen formando y transformando ciudadanos competitivos
para un mundo globalizado y multicultural. Se enriquecen no solo académicamente, sino también con
crecimiento personal, por medio de nuevas habilidades y vinculos interpersonales. Hay que pensar que las
intenciones de viajar, conocer nuevos ambientes y tener encuentros culturales son deseos que no
desaparecerdn de la mente de los estudiantes (Garcfa et al., 2021).

El trabajo realizado en este articulo es el inicio de una investigacién que seguramente continuard y podra
fortalecerse mediante las entrevistas y encuestas a mds personas. Asimismo, se robustecera si algunas medidas
tomadas por las ies respecto a la internalizacién y, en particular, la movilidad estudiantil luego del contexto de
emergencia, se sostienen, si se vuelve a las viejas practicas o se muta a un modo hibrido.

La nueva normalidad ha provocado que las modalidades educativas estén cambiando. Asimismo, las
funciones sustantivas de las universidades deben continuar, por lo que es necesario y crucial establecer
acciones que promuevan el fortalecimiento de las competencias profesionales y personales; la formacién de
ciudadanos globales integros, resilientes y empaticos; la perfeccién de un idioma, y la adquisicién de nuevos
conocimientos al considerar los nuevos tiempos que se viven.
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