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Resumen: Este estudio formulé un plan integral de
capacitacién en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) para fortalecer los emprendimientos
turisticos rurales de Quiroga y Membrillo, en Ecuador. Se
aplicé un enfoque metodolégico mixto que combiné encuestas
georreferenciadas  con  ArcGIS — Surveyl23, entrevistas
semiestructuradas y  revision  bibliografica  sistemdtica,
permitiendo identificar brechas formativas y estructurales en el
uso de las TIC. Los resultados mostraron que més del 70 % de
los emprendedores presenta limitaciones en marketing digital,
gestién de pagos en linea y promocién turistica, ademas de
restricciones de acceso a infraestructura tecnoldgica por
factores econdmicos y geograficos. A partir del diagndstico, se
disend una matriz curricular con cinco médulos secuenciales y
una planificacién basada en la metodologia SW2H, validados
por expertos en turismo y desarrollo rural. El modelo
formativo  propuesto  fue  participativo, flexible 'y
contextualizado, articulando la alfabetizacién digital, la
sostenibilidad y la gobernanza local. La disposicion
comunitaria hacia la capacitacién y el uso de redes sociales se
identific6 como una ventaja para su implementacién. En
conjunto, el plan promueve la apropiacién tecnoldgica, la
competitividad territorial y la innovacién en el turismo rural.
La investigacién aporta una metodologfa replicable para el
disefio de planes formativos digitales en comunidades rurales,
que fortalece su integracién en el ecosistema turistico nacional.

Palabras clave: capacitacién digital, emprendimientos turisticos
rurales, tecnologfas de la informacién, innovacién turistica,

marketing digital.

Abstract: This study developed a comprehensive
Information and Communication Technologies (ICT)
training plan to strengthen rural tourism businesses in Quiroga
and Membrillo, Ecuador. A mixed-method approach was used,
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combining georeferenced surveys with ArcGIS Surveyl23,
semi-structured interviews, and a systematic literature review,
enabling the identification of training and structural gaps in
ICT use. The results showed that over 70% of entrepreneurs
face limitations in digital marketing, online payment
management, and tourism promotion, as well as restricted
access to technological infrastructure due to economic and
geographic factors. Based on the diagnosis, a curriculum matrix
was created with five sequential modules and a plan based on
the SW2H methodology, validated by experts in tourism and
rural development. The proposed training model is
participatory, flexible, and contextualized, articulating digital
literacy, sustainability, and local governance. Community
willingness to receive training and the use of social media were
identified as advantages for implementing the program.
Overall, the plan promotes technological appropriation,
territorial competitiveness, and innovation in rural tourism.
The research provides a replicable methodology for designing
digital training plans in rural communities, strengthening their
integration into the national tourism ecosystem.

Keywords: digital training, rural tourism entrepreneurship,
information  technologies, tourism innovation, digital
marketing.
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Introduccién

Desde un enfoque estratégico, el emprendimiento constituye un
motor fundamental para dinamizar las economias locales,
especialmente en territorios rurales con potencial turistico (Suntasig
et al,, 2023). En este marco, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) representan una infraestructura clave que
incide en la gestién, la promocién y la sostenibilidad de los
emprendimientos. La integracién sistemdtica de herramientas
digitales permite fortalecer la visibilidad comercial, mejorar la
interaccién con los usuarios y adaptarse a mercados dindmicos
(Figueroa & Ocampo, 2024). En consecuencia, el binomio TIC-
emprendimiento configura un eje esencial de competitividad
territorial y transformacién estructural, al fomentar la generacién de
valor agregado, aprendizaje continuo y resiliencia.

A escala nacional, los emprendimientos turisticos rurales en
Ecuador enfrentan multiples desafios estructurales. La limitada
infraestructura, el bajo nivel de formacién, la escasa inversién en
tecnologias y la ausencia de estrategias promocionales reducen
significativamente su competitividad. En particular, la carencia de
estudios de mercado impide una adecuada caracterizacién del perfil
del turista, lo que limita la pertinencia de la oferta (Holguin, 2022).
Estos factores reflejan un escenario de alta vulnerabilidad que requiere
intervenciones sistemdticas en capacitacién y gestion tecnolégica.

En el caso de la provincia de Manabi, se identifica una situacién
atin mdis compleja debido a la falta de politicas publicas efectivas
orientadas a la formacién turistica. Esta carencia ha generado apatia
en el sector emprendedor, debilitando el desarrollo de iniciativas
innovadoras (Solérzano-Lépez & Verduga-Pino, 2021). Sin embargo,
un plan integral de capacitacién especializada en turismo surge como
un mecanismo estratégico para contrarrestar estas limitaciones. Los
emprendedores que acceden a procesos formativos logran identificar
mejor las dindmicas del mercado, desarrollar productos con valor
agregado y consolidar redes de cooperacién sostenibles (Briones-
Pacheco & Soliz-Quiroz, 2025).

Particularmente, en el cantén Bolivar, se observa una escasa
incorporacién de herramientas digitales en los emprendimientos
rurales, lo que refleja limitaciones estructurales relacionadas con el
acceso, la formacién y la apropiacién tecnolégica. Como lo evidencian
Moreira y Guzmén (2022), menos del 30 % de estas iniciativas
registra presencia en plataformas digitales o redes de comercializacién
en linea, restringiendo su capacidad de competir en el mercado
turistico actual. Esta brecha tecnoldgica responde, principalmente, a
la inexistencia de diagndsticos sobre competencias digitales y a la
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ausencia de politicas territoriales que promuevan una alfabetizacién
digital pertinente y contextualizada.

En relacién con el contexto especifico de las parroquias de Quiroga
y Membrillo, ubicadas en la zona rural de Manabi, los
emprendimientos turisticos enfrentan una notoria desventaja
competitiva al no contar con programas estructurados de formacién
en TIC. A pesar de su potencial productivo, persisten carencias en
gestion digital y promocion estratégica, que reducen la posibilidad de
atraer y fidelizar turistas (Gutiérrez-Olvera, 2023; Vera et al,, 2022).
Esta desconexién del entorno digital impide el disefio de experiencias
diferenciadas y sostenibles, aspectos altamente valorados por el turista
contemporaneo.

Un andlisis cualitativo desarrollado en parroquias rurales confirma
la baja integracién tecnoldgica en los procesos operativos de los
emprendimientos turisticos. La falta de acceso a formacién
especializada constituye una barrera critica, con apenas 30 % de los
emprendimientos con capacitacién formal en TIC (Zumba &
Cedefio, 2022). La dispersién geografica, la baja conectividad y la
limitada inversién publica agravan este panorama, limitando la
apropiacién de competencias digitales necesarias para el desarrollo
turistico local.

El plan de capacitacién integral en emprendimientos turisticos
debe entenderse como un pilar del desarrollo socioeconémico rural.
La adquisiciéon de habilidades técnicas especificas incrementa la
calidad del servicio y contribuye a la satisfaccién del visitante (Zuniga-
Collazos et al., 2024). Asimismo, una formacién adecuada impulsa
buenas practicas de gestiéon que abarcan desde el uso responsable de
recursos naturales hasta una atencidn diferenciada al cliente,
fortaleciendo la imagen y la reputacién del destino (Riveros &
Olmedo, 2022). En este sentido, la educacion tecnoldgica no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que actia como un catalizador de
innovacidn, inclusién y cohesién social.

La innovacién tecnoldgica se ha establecido como un eje transversal
del emprendimiento moderno a través de la capacidad de innovar que
garantiza la sostenibilidad empresarial al facilitar la adaptacién al
entorno (Benavides-Pacheco & Linzan-Rodriguez, 2025). En el
sector turistico, esta innovacidn se traduce en el uso de herramientas
TIC para la gestién, comercializacién y fidelizacién de clientes. Por
tanto, no basta con reconocer el potencial del turismo rural; es
imprescindible dotar a los emprendedores de recursos técnicos para
operar con estandares internacionales de calidad.

Una correcta planificacién del proceso de capacitacién requiere
considerar enfoques metodoldgicos pertinentes. Paucar et al. (2023)
destacan que el uso de plataformas virtuales y estrategias de
aprendizaje activo mejoran la retencién de conocimientos y estimulan
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el pensamiento critico. En este marco, el disefio del plan de
capacitacion integral en TIC contempla una combinacién de sesiones
tedricas, talleres practicos y ejercicios de aplicacién contextualizada.

La integracién de las TIC en el sector turistico debe abordarse
desde una perspectiva integral que abarque tanto la gestién operativa
como la promocién digital. De la misma manera, Mendoza y Rosero
(2025) subrayan que las herramientas tecnoldgicas permiten
automatizar procesos, personalizar servicios y mejorar la experiencia
del visitante. De manera complementaria, la analitica digital posibilita
la toma de decisiones basada en datos. La implementacién de este tipo
de iniciativas formativas debe alinearse con un enfoque de desarrollo
sostenible. La utilizacién de las TIC también contribuye a la
sostenibilidad ambiental y social al permitir un uso més eficiente de
los recursos y una mayor trazabilidad de las operaciones.

El presente estudio ha buscado generar evidencia cientifica aplicada
que permita disefiar un plan integral de capacitacién en TIC para el
fortalecimiento de los emprendimientos turisticos en Quiroga y
Membrillo. La propuesta metodolégica se fundamenté en una
estrategia participativa que identifica las necesidades reales del grupo
objetivo, garantizando la pertinencia del plan. El enfoque adoptado
no se basa en supuestos teéricos, sino en datos empiricos obtenidos en
campo, lo que asegura la aplicabilidad y efectividad de la intervencién.

Metodologia

El enfoque de la investigacién fue mixto, caracterizado por un
paradigma exploratorio relevante que permitié identificar y analizar
las necesidades tecnolédgicas de los emprendedores turisticos sin
intervenir directamente en su entorno. Vizcaino et al. (2023)
plantean que el enfoque mixto combina métodos cualitativos y
cuantitativos, lo que facilita una comprensién mas completa de los
fenémenos estudiados.

El disefio de investigacién fue no experimental y se estructuré en
tres fases claramente definidas, bajo el método descriptivo y analitico-
sintético. La eleccién de este marco metodolédgico respondié a la
necesidad de comprender en profundidad los emprendimientos
turisticos en las parroquias de Quiroga y Membrillo. En relacién con
los métodos utilizados, el analiticosintético permitié entender de
manera completa el objeto de estudio al desglosar sus componentes
fundamentales y luego combinarlos en un andlisis integrado, y el
método descriptivo contribuyd a una caracterizacion detallada de los
fenémenos observados en la zona de estudio.

La primera fase del diagnédstico se enfocé en identificar las
deficiencias técnicas de los emprendimientos turisticos, mediante un
enfoque analitico-sintético que permitié descomponer vy sintetizar la
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informacién recolectada de forma estructurada. En una etapa inicial,
se desarroll6 un anilisis bibliogréfico orientado a recopilar, analizar y
sistematizar informacién documental relevante sobre el uso de las
TIC en emprendimientos turisticos, lo cual sirvi6 como base
conceptual y metodolégica. Posteriormente, para la recoleccién de
datos primarios, se disenaron encuestas y entrevistas validadas por
expertos, asegurando la pertinencia y fiabilidad de los instrumentos.
Estas posibilitaron obtener informacién clave sobre las limitaciones
tecnoldgicas, el nivel de competencias digitales de los emprendedores
y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos. La aplicacién se realizé
en un total de 39 emprendimientos turisticos =30 en la parroquia de
Quirogay 9 en la parroquia de Membrillo— abarcando tanto unidades
formales como informales; por ende, al encontrarse en zonas rurales,
es importante tomar como iniciativa el fortalecimiento de los
emprendimientos del sector turistico. Las encuestas electrénicas
fueron implementadas a través de la plataforma ArcGIS Survey 123,
lo que favorecié la recopilacién de datos georreferenciados y el
registro detallado de las condiciones de cada establecimiento.
Paralelamente, las entrevistas con actores clave del sector brindaron
una perspectiva cualitativa complementaria. Este proceso estuvo
acompanado de una revisiéon bibliogréfica continua que sirvié de
soporte tedrico para justificar las decisiones metodolégicas y
consolidar un marco conceptual robusto. En conjunto, todas estas
acciones facilitaron el desglose sistematico de la informacién necesaria
para la formulacién del plan integral de capacitacién propuesto.

En la siguiente fase, el proceso se centrd en la organizacién de
contenido y los temas de capacitacién; se empled un enfoque
analitico-sintético para desglosar y sintetizar la informacién
recopilada. Inicialmente, se llevd a cabo una revision bibliografica
para garantizar que la planificacién de las capacitaciones sea coherente
con la disponibilidad y las caracteristicas de los emprendedores
turisticos. Posteriormente, se elaboré una matriz de planificacién
curricular, como una herramienta fundamental para estructurar con
precision los contenidos y los temas de formacién, que aborden las
competencias necesarias en el uso de las TIC y estén en consonancia
con los objetivos establecidos.

Es importante senalar que esta matriz fue validada por expertos en
el area, incluyendo docentes e investigadores en turismo y desarrollo
rural, quienes revisaron con coherencia, pertinencia y aplicabilidad los
contenidos propuestos. Su intervencidn fue crucial para identificar los
temas mds relevantes de los talleres dirigidos a emprendedores y
asegurar, asi, una capacitacion efectiva y contextualizada. En cuanto a
los aspectos éticos, la investigacién respetd los principios de
consentimiento informado, confidencialidad de la informacién y uso
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responsable de los datos recopilados, de acuerdo con las normas
institucionales.

La ultima fase consisti6 en la formulacién de estrategias
metodoldgicas para el diseno del plan de capacitacién. Para ello, se
utilizé un enfoque basado en el método analitico-sintético, donde se
revisaron bibliografias y herramientas relevantes, utilizando la matriz
SW2H, para mejorar los procesos y pricticas de gestién interna de los
emprendimientos. Se propuso un plan de implementacién con
recursos, cronogramas y objetivos definidos, asegurando su viabilidad
operativa. Ademds, la matriz SW2H aborda qué se va a hacer, por
qué, quién lo hard, dénde, cuindo, cémo y cudnto costard,
garantizando, asi, una capacitacién efectiva y adaptada a las
necesidades de los emprendedores. Posteriormente, se establecen
estrategias especificas para la ejecucién de la capacitacion, a partir de
principios pedagdgicos efectivos.

La poblacién objeto de estudio comprendié 39 emprendimientos
turisticos distribuidos entre Quiroga (30) y Membrillo (9). Se aplicé
un muestreo no probabilistico; por ende, la muestra, en este caso, fue
la totalidad de la poblacién, dado que la investigaciéon buscé un
diagnéstico completo de la realidad local para garantizar la
representatividad y la validez interna de los datos obtenidos.

Resultados

Ubicacién

La investigacién se desarrollé en las parroquias de Quiroga y
Membrillo, ubicadas en el cantén Bolivar, provincia de Manabi, en la
region centro-sur de la provincia, con una poblacién conjunta de
5487 habitantes y una extensién territorial total de 155.7 km?, segtin
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo - INEC (Instituto
Nacional de Estadistica y Censo, 2021). Quiroga, con coordenadas
aproximadas de 1°48’00" S y 80°22’00"O, limita al norte con Calceta,
al sur con Junin, al este con Tosagua y al oeste con el cantén
Portoviejo. De la misma manera, Membrillo se sitta en las cercanias,
presenta coordenadas de 1°51°00"S y 80°24°00"O y comparte limites
similares (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Bolivar, 2019).
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Nota. Elaboracién en ArcMap.

Desde el eje socioecondmico, las parroquias de estudio exhiben una
economia basada en la produccién primaria, con escasa diversificaciéon
de ingresos y fuerte dependencia del comercio informal. Segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2021), el empleo no
pleno predomina en el cantén Bolivar, lo que se traduce en
inestabilidad laboral y bajos niveles de ingreso per cépita. En ese
escenario, los emprendimientos turisticos rurales emergen como
estrategias alternativas de dinamizacién econdémica. No obstante, su
desarrollo se encuentra limitado por la baja inclusién digital y la
carencia de formacidén técnica. Por tanto, el fortalecimiento de
competencias en TIC responde a una necesidad estructural para
mejorar la competitividad, generar valor agregado en la oferta turistica
y fomentar modelos de negocio resilientes.

El componente sociopolitico evidencia una débil articulacién
institucional en la gestién del desarrollo turistico territorial. Las
parroquias de Quiroga y Membrillo carecen de politicas locales activas
que impulsen la alfabetizacién digital con un enfoque productivo. La
ausencia de programas de fomento y asistencia técnica desde el nivel
cantonal y provincial limita la apropiacién tecnolédgica y la
innovacién en el tejido emprendedor. Asi, la intervencién propuesta
se inserta en un vacio institucional que obstaculiza la formulacién de
estrategias coordinadas entre actores publicos, privados 'y
comunitarios.
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De la misma manera, la dispersiéon geografica y la limitada
conectividad digital representan barreras operativas para la formacién
continua. Las parroquias objeto de estudio presentan baja densidad
poblacional y precaria infraestructura vial, lo cual dificulta el acceso
regular a centros de formacién técnica. De acuerdo con la
informacién de los documentos territoriales de planificacién
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bolivar,
2023), estas condiciones geogrificas desfavorables inciden
directamente en la exclusién digital de los emprendedores rurales. Por
ello, se requiere una planificacién formativa adaptada a la realidad
territorial, basada en tecnologias accesibles, metodologias mixtas y
esquemas flexibles que garanticen cobertura y pertinencia pedagégica.

Diagndstico de las necesidades tecnoldgicas de los
emprendedores

Revision documental sobre el uso de las TIC en el sector
turistico

A partir del anélisis cualitativo de la revision bibliogrifica se
identificaron conceptos recurrentes que estructuran el discurso
académico en torno al uso de TIC en emprendimientos turisticos
rurales. Palabras clave como «capacitaciéon», «emprendimiento
rural», «tecnologia», «TIC», «innovacién», «transformacion
digital» y «turismo comunitario» emergen con alta frecuencia, lo
que evidencia una tendencia investigativa centrada en la insercién
tecnoldgica como vector de desarrollo territorial. En consecuencia, la
literatura especializada enfatiza que las TIC no solo cumplen una
funcién instrumental, sino que se articulan como catalizadores de
nuevos modelos de gestion turistica, més eficientes, descentralizados y
basados en el fortalecimiento de capacidades locales.

Las publicaciones analizadas proponen diversas aproximaciones a la
implementacién de TIC y destacan la necesidad de metodologias de
formacién adaptadas a las particularidades territoriales. Por ejemplo,
Ortega y Cajas (2019) desarrollan un modelo contextualizado de
capacitacién para fomentar un turismo comunitario sustentable,
mientras que Ortiz y Palaguachi (2022) elaboran un manual técnico
orientado a la formacién prictica en entornos rurales. Ambas
iniciativas coinciden en que la apropiacién tecnolégica requiere
procesos formativos constantes, disefiados con un enfoque
participativo, que consideren las brechas de alfabetizacién digital, las
condiciones de conectividad y las dindmicas socioproductivas locales.
Asimismo, estudios como los de Lukose y Agbeyangi (2024) y
Merino-Sédnchez (2020) versan sobre el papel estratégico de las
aplicaciones méviles y las herramientas de hospitalidad digital como
medios de profesionalizacién del turismo rural; senalan que la
tecnologia incrementa la visibilidad de los destinos y optimiza los
procesos de gestién, comercializacién y atencién al cliente.
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En relacién con el diseno de un plan de capacitacién para los
emprendimientos turisticos de las parroquias de Quiroga y
Membrillo, los aportes bibliogrificos revisados proporcionan
fundamentos técnicos para su estructuracion. El trabajo de Nevarez et
al. (2020) evidencia la necesidad de integrar herramientas
tecnoldgicas especificas como componentes esenciales para fortalecer
la innovacién turistica local, lo cual se alinea con los planteamientos
de Boza et al. (2024) sobre el impacto positivo de la tecnologia en la
productividad rural. Ademas, la investigacién de Gutiérrez-Olvera
(2023) resalta que las practicas de innovacién tecnoldgica deben
acompanarse de estrategias de sostenibilidad, planificacién
participativa y evaluacién continua. En conjunto, estas
contribuciones permiten fundamentar una propuesta formativa
centrada en la alfabetizacién digital, el desarrollo de habilidades
técnicas aplicadas al turismo y la integracién comunitaria como ejes
estratégicos que configuren un modelo pedagbgico integral y
replicable que potencie las capacidades locales mediante el uso
inteligente y planificado de las TIC.

Identificacién de las necesidades tecnoldgicas de los
emprendimientos turisticos

De acuerdo con los resultados (Tabla 1), el perfil emprendedor
evidencia una concentracién de liderazgo en personas que asumen
directamente la propiedad de sus negocios, lo que sugiere una
estructura empresarial autogestionada con fuerte apropiacién del
proceso decisional. Este fendmeno, en contextos locales, denota una
orientacion hacia el control directo y la responsabilidad operativa, lo
cual implica desafios en la profesionalizacién y sostenibilidad del
emprendimiento (Holguin, 2022).

Ademis, el predominio de individuos con formacién secundaria
representa una barrera estructural en el desarrollo estratégico de los
emprendimientos, particularmente en la integracién de procesos
innovadores y tecnoldgicos. Esta limitacién formativa incide en la
toma de decisiones técnicas, reduciendo la capacidad adaptativa ante
mercados competitivos y cambiantes

Tabla 1
Perfil del emprendedor
Variable Categoria Porcentaje
Cargo Propietario del emprendimiento 69.23
Edad 36-45 anos 48.72
Formacién Secundaria 51.28
Tipo de emprendimiento Restauracién 66.67

De la misma manera, en cuanto al nivel de conocimiento y retos/
desafios (ver Tabla 2), el conocimiento en TIC se concentra en
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niveles basicos, lo cual restringe significativamente la implementacién
de soluciones digitales eficientes dentro del emprendimiento. Esta
brecha formativa, atribuida a la ausencia de procesos sistematizados
de capacitacion, obstaculiza la evolucién digital del sector y evidencia
una necesidad inmediata de intervencién técnica (Vera et al., 2022).

En el dmbito instrumental, el uso predominante del teléfono
celular como herramienta digital revela una limitada capacidad
tecnoldgica y una dependencia de dispositivos de bajo rendimiento.
Esta realidad tecnoldgica restringe el acceso a aplicaciones de mayor
complejidad y reduce la efectividad de la estrategia digital, afectando
negativamente la competitividad del emprendimiento.

El uso prioritario de redes sociales para la promocién de productos
o servicios senala una apropiacion pragmatica de los medios digitales,
aunque no necesariamente estratégica. Este comportamiento
responde a la accesibilidad y la familiaridad con estas plataformas, sin
garantizar un enfoque planificado en términos de segmentacion,
posicionamiento o andlisis de métricas (Holguin, 2022).

Respecto a los ambitos de aplicacién de TIC, destaca la preferencia
por actividades vinculadas a la creacién de contenido y comunicacion,
mientras que dreas como programacioén o gestién de informacién son
précticamente inexistentes. Este patréon demuestra una orientaciéon
operativa mas que analitica, que limita el desarrollo de capacidades
digitales complejas y sostenibles.

Tabla2
Nivel de conocimiento y retos/desafios en TIC
Variable Categoria Porcentaje
Principiante 51.28
Nivel de conocimiento en TIC
Intermedio 33.33
Tipo de TIC utilizado Redes sociales 48.72
Dispositivo utilizado Celular basico 94.87
Creacién de contfemdo. (disefio, edicién 4872
multimedia) +
Area de uso de TIC comunicacion (correo, mensajeria, (35.9 +12.82)
(unificando creacién de transmisiones en vivo) ' .
contenido y comunicacion) Gestion de informacion (base de datos,
. , 2.56
hojas de célculo)
Programacién y desarrollo 0
Herramienta digital més Publicidad en redes sociales 100

efectiva para atraer clientes
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Segun lo evidenciado en la Tabla 3 las limitaciones mas comunes en
el acceso a internet se asocian directamente al costo elevado de los
planes disponibles, generando una exclusién digital que afecta en
mayor proporcién a sectores rurales y periurbanos. Esta barrera
econdémica restringe la conectividad continua y obstaculiza los
procesos de formacién y actualizacién en TIC (Solérzano-Lépez &
Verduga-Pino, 2021). Por otra parte, la capacitacién en gestion de
pagos en linea emerge como una prioridad identificada por los
emprendedores, lo cual pone en evidencia un reconocimiento de las
necesidades de modernizacién en los sistemas transaccionales. Este
aspecto se vincula directamente con el fortalecimiento de la
competitividad y la eficiencia operativa del negocio (Quimiz et al.,
2024).

Consecuentemente, el limitado conocimiento técnico constituye el
principal desafio en el uso de TIC, lo que revela la existencia de una
brecha estructural en alfabetizacién en el uso de herramientas
digitales. Esta deficiencia se manifiesta en una baja capacidad de
apropiaciéon de herramientas digitales mas complejas, afectando la
escalabilidad y la innovacién dentro del ecosistema emprendedor. La
disposicion mayoritaria hacia la capacitacién refleja una actitud
proactiva por parte del emprendedor. Sin embargo, el tiempo
disponible, limitado a una hora, sugiere restricciones logisticas
significativas que deben considerarse en el diseno de programas
formativos, priorizando metodologias flexibles y accesibles.

Tabla 3
Limitaciones y capacitacion en TIC
Variable Categoria Porcentaje (%)
Planes de Internet de costos elevados 64.10
Otro 25.64
Obstéculos para el acceso a internet  Zonas sin cobertura durante todo el afio 10.26
Empresas que no ofrecen servicio en 0
zonas rurales
Gestién de pagos en linea 82.05
Temas necesarios para capacitacién
en TIC Uso de herramientas digitales para 7179
promocion turistica
Principal desafio al utilizar TIC Falta de conocimiento técnico 71.79
Disposicién para recibir St 92.31
capacitaciones No 7.69

Tiempo estimado para capacitarse 1 hora 58.97
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Anilisis estratégico FODA de las parroquias

El levantamiento de informacién mediante entrevistas a los
representantes parroquiales mostré una apropiaciéon tecnoldgica
incipiente, que limita el uso eficiente de los recursos turisticos en
Quiroga y Membrillo. La escasa incorporacién de competencias
digitales basicas en los procesos operativos y promocionales reduce
significativamente la visibilidad de los emprendimientos en
plataformas virtuales, restringiendo su insercién en mercados
extraterritoriales y afectando la competitividad frente a destinos con
mayor infraestructura tecnolégica instalada.

De igual forma, se constata una brecha estructural en conectividad
y formacién continua, determinada por la ausencia de articulacién
interinstitucional en materia de alfabetizacién digital. Los
conocimientos empiricos, la dependencia del capital humano no
calificado y la falta de planificacién curricular obstaculizan la
generaciéon de valor agregado mediante innovacién tecnolédgica. A
pesar de existir una disposicién favorable hacia el cambio, se requiere
una intervencién coordinada entre actores publicos, academia y
comunidad para consolidar capacidades digitales sostenibles.

Anilisis FODA de la parroquia de Quiroga

Desde una perspectiva territorial, en la parroquia de Quiroga, se
identifican fortalezas asociadas al liderazgo local, al uso emergente de
redes sociales y a la disposicion comunitaria hacia la transformacién
digital. No obstante, persisten debilidades estructurales como la baja
formacién técnica, la escasa infraestructura digital y la limitada
articulacion institucional. En ese contexto, las oportunidades derivan
de la posibilidad de implementar metodologias flexibles de
capacitaciéon, mientras que las amenazas se centran en los elevados
costos de conectividad, la exclusiéon digital y la competencia desigual
con otros destinos més desarrollados tecnolégicamente.
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Tabla 4

Matriz FODA parroquia de Quiroga

Fortalezas

Debilidades

(F1) Alta aprobacién del liderazgo por parte de

los emprendedores.

(F2) Presencia de recursos turisticos naturales
y culturales con potencial de valoracién.

(F3) Estructura empresarial autogestionada
con control operativo directo.

(F4) Uso de redes sociales para la promocién
de servicios turisticos.

(F5) Disposicién comunitaria favorable hacia
la transformacion digital.

(D1) Bajo nivel de conocimiento técnico en

TIC.

(D2) Dependencia tecnoldgica de dispositivos

basicos (celulares).

(D3) Falta de formacién profesional en gestién

turistica.

(D4) Escasa articulacién institucional para la

formacidn continua.

(D5) Brecha en infraestructura digital que
restringe el acceso y conectividad constante.

Oportunidades

Amenazas

(01) Implementacién de metodologfas
flexibles para capacitacion en TIC.

(02) Integracién de tecnologias accesibles para
promocion turistica digital.

(03) Generacién de valor agregado mediante
digitalizacién de productos turisticos.

(04) Participacién activa de actores
comunitarios en procesos de innovacién
tecnoldgica.

(05) Posibilidad de cooperacién
interinstitucional con academia y sector

publico.

(A1) Costos elevados en planes de internet

dificultan la conectividad continua.

(A2) Exclusion digital persistente debido a

falta de cobertura y soporte técnico.

(A3) Ausencia de politicas locales para

alfabetizacién digital con fines productivos.

(A4) Riesgo de permanencia en condiciones de
subsistencia sin intervencién técnica

estructurada.

(A5) Competencia territorial con destinos que
ya poseen infraestructura digital consolidada.

Anilisis FODA de la parroquia de Membrillo
En la parroquia de Membrillo, las fortalezas se centran en la

disposicion para la capacitacion, el uso operativo de herramientas

digitales bésicas y el reconocimiento del potencial turistico enddgeno.
Sin embargo, persisten debilidades relacionadas con la dispersién
geografica, la carencia de politicas de apoyo técnico y el bajo nivel de

profesionalizacién. Frente a ello, surgen oportunidades para integrar

plataformas digitales adaptadas y fomentar procesos participativos de

desarrollo turistico, aunque enfrentan amenazas vinculadas a la
informalidad estructural, la débil articulacién intersectorial y la
exclusién formativa que comprometen la sostenibilidad de los
emprendimientos rurales.
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Tabla s
Matriz FODA parroquia de Membrillo

Fortalezas

Debilidades

(F1) Disposicién proactiva hacia la
capacitacion en herramientas TIC.

(F2) Reconocimiento comunitario de la
necesidad de modernizar procesos turisticos.

(F3) Presencia de emprendimientos turisticos
orientados a la restauracién.

(F4) Uso estratégico de redes sociales para la
comunicacién y promocion basica.

(F5) Potencial turistico enddgeno con
elementos paisajisticos y gastronémicos
singulares

(D1) Ausencia de conocimientos en
programacion y gestion de datos.

(D2) Carencia de politicas de apoyo y
asistencia técnica desde niveles cantonales y
provinciales.

(D3) Baja densidad poblacional dispersién
geografica que dificultan el acceso a la
formacion técnica.

(D4) Limitado acceso a infraestructura vial y

centros de capacitacion digital.

(D5) Dependencia operativa del capital

humano familiar sin formacion técnica.

Oportunidades

Amenazas

(O1) Aplicacién de esquemas mixtos y
digitales para capacitacién técnica.

(02) Desarrollo de estrategias de promocion
turistica mediante plataformas digitales
segmentadas.

(O3) Incremento e competitividad mediante
fortalecimiento de capacidades digitales.

(O4) Insercién de los productos turisticos
locales en nuevos mercados digitales.

(O5) Vinculacién con procesos de
planificacién participativa y turismo
comunitario.

(A1) Persistencia de informalidad empresarial
ante la falta de profesionalizacion.

(A2) Débil articulacién entre actores publicos,
privados y comunitarios.

(A3) Falta de programas de alfabetizacién
digital adaptados a la realidad local.

(A4) Limitada sostenibilidad operativa ante la
ausencia de planificacién curricular en TIC.

(A5) Vulnerabilidad econdmica por baja
diversificacion de ingresos y dependencia del
comercio informal.

Anlisis de la matriz ponderada

La matriz de ponderacién nos permite priorizar las necesidades
tecnoldgicas y disenar las intervenciones efectivas para el desarrollo
competitivo y sostenible de los emprendimientos turisticos de las
parroquias rurales de Quiroga y Membrillo, orientando los objetivos
de aprendizaje a fortalecer las competencias digitales y de gestiéon
tecnoldgica de los emprendedores turisticos.

El analisis de la matriz ponderada para las parroquias de Quiroga y
Membrillo revela que la mayor fortaleza, en ambas, es la disposicién
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proactiva hacia la capacitacién en herramientas TIC, lo que indica un
interés comun entre los emprendedores por mejorar sus habilidades
tecnoldgicas. Por otro lado, a la principal debilidad identificada es la
ausencia de conocimientos en programacion y gestion de datos, lo que
limita su capacidad para implementar soluciones digitales efectivas.
En cuanto a las oportunidades, Quiroga destaca la implementacién de
metodologias flexibles para la capacitacién en TIC, mientras que
membrillo se enfoca en la aplicacién de esquemas mixtos y digitales
para la capacitacién técnica. Finalmente, la mayor amenaza que
enfrentan ambas parroquias, es la persistencia de la informalidad
empresarial, ademds de los altos costos de los planes de internet que
dificultan la conectividad continua. En general, los resultados de la
matriz ponderada reflejan un panorama en el que ambas parroquias
comparten fortalezas y debilidades similares, pero también presentan
oportunidades especificas que podrian aprovechar para mejorar la
capacitacién en TIC y enfrentar las amenazas del entorno
empresarial.

Tabla 6
Matriz ponderada FODA

Membrillo Quiroga

Fortalezas

F1. Disposicion proactiva hacia la capacitaciéon ~ F1. Disposicién proactiva hacia la capacitacién

en herramientas TIC. en herramientas TIC
Debilidades
D2. Ausencia de conocimientos en D1. Ausencia de conocimientos en
programacién y gestién de datos. programacion y gestion de datos.
Oportunidades
O1. Aplicacién de esquemas mixtos y digitales Implementacién de metodologias flexibles
para la capitacion técnica. para la capacitacién en TIC.
Amenazas
Al Persistencia de la informalidad empresarial Al. Costos elevados en planes de internet
ante la falta de profesionalizacién. dificultan la conectividad continua.

Definicién de estrategias metodoldgicas para el plan de
capacitacion

La formulacién de estrategias metodoldgicas se origind a partir del
andlisis FODA, el cual permitié priorizar necesidades verificables y
optimizar recursos disponibles mediante decisiones técnicamente
justificadas. La propuesta metodoldgica planteada buscé responder a
las debilidades estructurales y a las amenazas del entorno, al mismo
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tiempo que capitalizar las fortalezas internas mediante objetivos de
formacién que integran sostenibilidad, digitalizacién y gobernanza
territorial, asegurando asi la adecuacién contextual, viabilidad
tecnoldgica y direccidon estratégica en zonas rurales con vocacién
turistica.

De la misma manera, Boza et al. (2024) plantean que, al incorporar
metodologias adaptativas, la colaboracién interinstitucional y los
contenidos practicos, se establece un marco formativo coherente con
las limitaciones y potencialidades detectadas. La transversalidad del
enfoque asegura una transferencia efectiva del conocimiento,
mientras que la participacién activa en el diseno curricular garantiza
la pertinencia territorial y social, fortaleciendo un modelo de
formacién escalable, inclusivo y con orientacién a resultados
sostenibles en los procesos de turismo rural.
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Tabla7
Objetivos y metodologias estratégicas

Objetivos de aprendizajes

Metodologias de aplicacion

Mejorar las competencias digitales de los
emprendedores turisticos para incrementar la
competitividad y sostenibilidad.

Mejorar la capacidad tecnoldgica y diversificar
el uso de dispositivos y aplicaciones digitales.

Desarrollar competencias en marketing digital
y andlisis de métricas en redes sociales.

Implementar metodologias de formacion
mixtas y flexibles adaptadas a la realidad
territorial.

Facilitar el acceso econdmico y sostenible a
internet para emprendedores rurales.

Fortalecer la coordinacién interinstitucional
para impulsar la alfabetizacién digital y el
desarrollo turistico.

Profesionalizar la gestién turistica mediante
formacién estructurada y continua.

Capacitar a los emprendedores en el uso de
sistemas de pago electrénico para modernizar
sus negocios.

Sistematizar la capacitacién en TIC con un
enfoque integral y sostenible.

Implementar programas de alfabetizacion
digital adaptados a la realidad socioeconémica
local.

Implementar talleres de formacion en gestion
empresarial y TIC adaptados a lideres locales,
con seguimiento personalizado.

Formacién practica en el uso de aplicaciones
moviles y herramientas digitales avanzadas.

Capacitacién en marketing digital,
segmentacion de mercados y andlisis de
métricas.

Uso de plataformas digitales accesibles,
formacién semipresencial y sesiones en
horarios flexibles.

Gestidn de alianzas con proveedores y

programas de subsidio o acceso comunitario.

Creacion de mesas de trabajo entre actores
publicos, privados y comunitarios.

Programas formativos con certificaciéon y
seguimiento.

Talleres précticos y demostrativos sobre

plataformas de pago digital.

Disefo curricular participativo y evaluacion
continua.

Diagnéstico participativo y disefio de
programas contextualizados.

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de matrices FODA y ponderacion.

En consecuencia, para obtener informacion relevante, se aplicé una
encuesta a siete especialistas con el objetivo de evaluar la coherencia
de los objetivos y la viabilidad de las metodologias planteadas en el
plan de capacitacién. Con base en estas valoraciones, Lukose y
Agbeyangi (2024) afiaden que la estructura de una matriz de
validacién permite contrastar la pertinencia, la factibilidad técnicay el

enfoque territorial de la propuesta.
Desde esta perspectiva, la mayoria de los especialistas consultados
pertenecian al ambito del turismo, del desarrollo local, del marketing'y
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del emprendimiento, aportando directrices que aseguran la alineacién
de los objetivos del plan con las demandas del territorio. EI 71.4 %
consideré que los objetivos estan adecuadamente contextualizados,
mientras que el 28.6 % opiné que la contextualizacién es solo parcial,
debido a que <«hay dreas que requieren una mayor
contextualizacién». Esta divergencia sugiere que, pese a existir
coherencia general, es necesario fortalecer aspectos especificos del
plan para lograr una mayor pertinencia local.

En relacién con las metodologias y los contenidos propuestos, el
714 % de los evaluadores indicé que estos resultan apropiados y
accesibles, en tanto que el 28.6 % sefial6 que su aplicabilidad es parcial
y recomienda revisar la capacidad tecnoldgica de la poblacién meta y
considerar el alcance del nimero de beneficiarios. Ademis, respecto al
componente de sostenibilidad, el 42.8 % advirti6 que no se
evidenciaron mecanismos que promuevan su desarrollo, mientras que
el 572 % identificé debilidades en los sistemas de monitoreo y
evaluacién.

Por otra parte, en cuanto a inclusién y participacion, el 71.4 % de
los expertos afirmé que existen estrategias para enfrentar la baja
alfabetizacién digital, mientras que el 28.6 % sugirié que estas
acciones deben reforzarse. En lo que respecta a la participacion activa,
el 42.8 % la consideré parcial, indicando que aun es necesario
diversificar los mecanismos de participacién. En cambio, el 57.2 %
sostuvo que si se evidencia una participacién efectiva. Estas
observaciones se incorporaron como insumos fundamentales para
fortalecer la propuesta de capacitacién desde una perspectiva técnica,
inclusiva y territorial.

Estructuracién del plan de capacitacion

A partir del analisis estratégico y de la validacién de expertos
realizados en las parroquias de Quiroga y Membrillo, se identificaron
limitaciones estructurales en la apropiacién tecnoldgica de los actores
emprendedores, lo cual restringe su capacidad operativa,
comunicacional y promocional en el contexto del turismo rural. Asi,
como expresan Torres et al. (2022), el bajo nivel de alfabetizacién
digital, el acceso restringido a conectividad estable y la escasa
formacién técnica condicionan negativamente la insercién de estos
emprendimientos en circuitos comerciales mas amplios. En
consecuencia, se formula un plan de capacitaciéon en TIC, sustentado
en metodologias flexibles, contenidos aplicados y criterios de
contextualizacion territorial, con el fin de fortalecer las capacidades
digitales, mejorar la competitividad e incentivar la sostenibilidad
mediante procesos formativos accesibles, pertinentes y replicables.

e Capacitar a los emprendedores en el uso funcional de
herramientas digitales aplicadas al turismo rural, priorizando la
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apropiacién técnica de plataformas de difusién, comercializacién y
gestion operativa.

e Desarrollar habilidades pricticas en marketing digital, gestién de
pagos en linea y andlisis de métricas, orientadas a mejorar el
posicionamiento y la rentabilidad de los servicios turisticos.

e Disefiar procesos de alfabetizacién digital con metodologias
mixtas que respondan a las restricciones de conectividad,
disponibilidad horaria y nivel formativo de los participantes.

e Promover esquemas sostenibles de gobernanza territorial
mediante la vinculacién de actores publicos, privados y comunitarios
en la planificacién, ejecucién y evaluacion del plan.

La matriz SW2H (ver Tabla 8) permitié vincular objetivos
estratégicos con acciones operativas concretas, articulando
contenidos, metodologias y actores segtin las condiciones territoriales.
Su estructura evidencia coherencia entre necesidades locales y
soluciones formativas, priorizando la transferencia técnica, la
accesibilidad digital y la sostenibilidad institucional. Cada médulo
responde a brechas especificas, mientras que la inclusién de alianzas
interinstitucionales y  metodologias  participativas  garantiza
continuidad, pertinencia pedagdgica y escalabilidad, consolidando un
enfoque integral para el fortalecimiento digital de los
emprendimientos turisticos rurales.
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Tabla 8
Matriz SW2H
Objetivo , , ., , , , iCudnto
) . ¢Qué? iPor qué? ¢Quién? iCuindo? iDénde? ¢Cémo?
estrategico cuesta?
En periodos De acuerdo a
o, Para reducirlas  Profesionales P Talleres
Capacitacion en (meses) . la
L brechas con demostrativos, . -
. alfabetiza-cién . o donde se . o disponibilidad
Mejorar o . tecnoldgicas experiencia . Sala de sesiones ejercicios _
_ digital basicay . . coordine la o presupuestaria
competencias _ que limitan el digital y uso del GAD préicticos con
O herramientas o total ] y de las
digitales en TIC _ crecimiento del de L parroquial. celulares y ,
funcionales para o i participacién o gestiones que
. emprendimien-  herramientas aplicaciones .
turismo. O de los . pudieran
to rural. digitales. . accesibles. .
involucrados realizarse.
. Sala de sesiones
., Para _ En periodos L De acuerdo a
Formacién en . Profesionales del GAD Capacitacién
Fortal diserio d incrementar la (meses) A - la
ortalecer isefio de o con arroquial, rictica con . o
. . visibilidad o donde se parroq . Y P disponibilidad
capacidades en contenido, . experiencia . espacios casos reales de .
) L L comercial de o coordine la . presupuestaria
marketing digital ~ segmenta-ciény digital y uso equipados con los
B o los productos total . . y de las
y promocién analisis de = de ., conectividad emprendimien- )
o . turisticos en i participacién . . gestiones que
turistica métricas en herramientas parcial o sesiones tos )
. mercados . de los N . pudieran
redes sociales. o digitales. . asincrénicas participantes. .
digitales. involucrados realizarse.
grabadas.
Para . En periodos De acuerdo a
B ) Profesionales . . .
Ensefianza modernizar los (meses) Laboratorios Simulaciones la
Integrar . con . ) i
; aplicada en procesos de T donde se méviles o de pago, disponibilidad
herramientasde . _, experiencia . . Frem _
o sistemas de pago atencion, L coordine la espacios asesorfa técnica  presupuestaria
pago electrénico ) , digital y uso o ,
i enlineay reducir d total habilitados en personalizaday y de las
estion D . . e . .
V8 e gestion digital  informalidad y i participacién centros manuales gestiones que
tecnoldgica o herramientas o . .
de reservas. optimizar Jiical de los comunitarios. didacticos. pudieran
o igitales. . .
servicios. 5 involucrados realizarse.



Implementacién
Promover
o de un modelo
sostenibilidad .
o . formativo
digital mediante
, . escalable con
articulacién
T enfoque
interinstitucional .
participativo.

Para garantizar
continuidad,
adaptacién
territorial y
apropiacion
social de la
tecnologia.

Profesionales
académicos
con
experiencia
en enfoques

participativos.
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En periodos
(meses)
donde se
coordine la
total
participacion
de los

involucrados.

Encuentros
Interinstituciona-
les presenciales o

Mesas de De acuerdo a
trabajo, la
planificacién  disponibilidad
participativay  presupuestaria
mecanismos de y de las

retroalimenta- gestiones que
cion pudieran

comunitaria. realizarse.
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Propuesta de contenidos y temas de capacitacion

La estructura formativa se ha organizado en cinco mddulos
secuenciales, orientados al desarrollo progresivo de competencias
digitales aplicadas a emprendimientos turisticos. Cada mddulo
incorpora contenidos especificos, metodologias pricticas y objetivos
de aprendizaje contextualizados a las condiciones operativas del
territorio.

El plan de capacitacién se ejecuta mediante sesiones presenciales
desarrolladas en espacios comunitarios o institucionales de facil
acceso, garantizando el cumplimiento de condiciones logisticas,
pedagédgicas y tecnoldgicas. La metodologia adopta un enfoque
tedrico-practico, basado en demostraciones técnicas, ejercicios
contextualizados y resolucién de casos reales, lo que facilita la
apropiacién funcional del conocimiento (Nevérez et al., 2020). Se
emplean recursos diddcticos impresos, guias operativas 'y
acompanamiento directo por parte de facilitadores especializados. La
secuenciacion modular responde al nivel de conocimientos previos de
los participantes y a su disponibilidad horaria, considerando sesiones
de 90 a 120 minutos por médulo.

Por otra parte, Gutiérrez-Olvera (2023) dice que el proceso
evaluativo contempla un modelo de seguimiento formativo continuo,
por medio del cual se registra el progreso de los participantes en
funcién de indicadores técnicos predefinidos. Se aplican instrumentos
de diagnéstico inicial y evaluacién final de desempeno,
complementados con actividades practicas en cada médulo. Ademas,
se disefia un plan digital bdsico por cada emprendimiento como
producto integrador, permitiendo validar la transferencia efectiva del
aprendizaje. La sistematizacion de resultados y la retroalimentacién
de los facilitadores permiten ajustar metodologias, identificar brechas
persistentes y fortalecer futuras intervenciones formativas.
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Tabla 9

Contenido y temas de capacitacion

Moédulo Contenido técnico Objetivo de aprendizaje Metodologia de aprendizaje
Alfabetizacion digital . ) ., .
L . Adqumr competencias Exposicion demostrativa,
basica: uso funcional de i S .
_ o . elementales para interactuar ejercicios guiados con
1 dispositivos méviles, i .. .
., L con herramientas digitalesen  celulares, resolucién de tareas
navegacién, mensajeria . i . )
5 i ord .J Y actividades turisticas. précticas presenciales.
correo electrénico.
Herramientas digitales . .
g, , Aplicar herramientas de .
para la promocién L o Talleres presenciales con uso
o L edicion y diseno para generar O .
) turistica: ediciéon renido atracti de software liviano, creacién
) 4. contenido atractivo ] )
multimedia, disefio de o culado al product de contenido real, evaluaciéon
. . ) vinculado al producto s
piezas graficas, narrativas A P colaborativa.
<ual turistico local.
visuales.
Marketing digital y
community manager: .
Y ., S . Analisis de casos reales,
segmentacion de Implementar estrategias , .
L L _ > simulaciones en plataformas
3 audiencias, bésicas de marketing digital . ]
.. . ) Cn D sociales, asesoria
posicionamiento en que mejoren la visibilidad del -
, L personalizada y uso de
redes sociales, emprendimiento en redes. i
., L plantillas.
programacién y métricas
basicas.
Sistemas de pago en linea . . . .
i (l; 5 Integrar medios de pago Simulaciones presenciales,
estion de reservas: .. .
4 y % 51 de medi digitales y reservas virtuales  uso de plataformas reales en
configuraciéon de medios . .
gil o en la operacion cotidianadel  entornos controlados, guias
electrénicos y .
) emprendimiento. 250 a paso.
herramientas de control. P P p
Sostenibilidad digital: _ . L
lanificacid 5 Formular un plan de Dindmicas grupales, disefio
anificaciéon s . Lo
b T sostenibilidad digital que participativo de planes
gobernanza colaborativa, oo .. 1.,
5 b - asegure continuidad, digitales, validacién de
uenas practicas Lo )
. 5 ddel ’ eficiencia y seguridad propuestas con
seguridad de la ¢ o .
g;.l ., tecnoldgica. acompafhamiento técnico.
informacién.

La propuesta de capacitacion articula contenidos pertinentes con
un enfoque metodoldgico coherente, a fin de lograr una integracién
funcional entre teorfa y préctica. Esta articulacién permite no solo la
adquisicion de habilidades técnicas, sino también la resignificacion
del conocimiento digital como herramienta estratégica para la
sostenibilidad y la competitividad del emprendimiento turistico local.
revela una intencionalidad

Asimismo, el disenio modular

pedagégica orientada a facilitar la apropiacién progresiva del
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conocimiento, ajustindose a las condiciones sociotécnicas del
territorio. Esta adaptacion cualitativa promueve procesos formativos
significativos, en tanto prioriza la participacion activa, la resolucién
contextualizada de problemas y la produccién colaborativa, elementos
clave en la consolidacién de competencias digitales aplicadas.

Discusion

Los resultados evidencian que la baja alfabetizaciéon digital y la
limitada conectividad restringen la  competitividad de los
emprendimientos turisticos rurales, en concordancia con lo expuesto
por Moreira y Villao (2023). De manera comparativa, el estudio de
Zicgler y Arias (2021) sobre conectividad rural en América Latina
confirma que mas de 72 millones de personas carecen de acceso
estable, lo que coincide con la realidad observada en Quiroga y
Membrillo.

En relacién con la formacién digital, Suntasig et al. (2023) destacan
que la capacitacién técnica fortalece la innovacion vy la sostenibilidad
turistica, lo cual se valida en este estudio al demostrar que la falta de
procesos formativos sistematizados limita la adopcién tecnoldgica.
Sin embargo, a diferencia de los hallazgos generales latinoamericanos,
el modelo propuesto articula alfabetizacién digital y gobernanza local
bajo un enfoque participativo.

De acuerdo con lo expuesto por Riveros y Olmedo (2022), la
apropiaciéon tecnoldgica mejora la reputacién y la eficiencia del
servicio turistico, efecto también observado en las parroquias
analizadas. No obstante, el informe de Testén et al. (2024) sobre
competencias digitales en turismo en Colombia demuestra que la
formacién virtual sin contextualizacién territorial resulta poco
efectiva, mientras que la propuesta local incorpora metodologias
adaptadas a entornos de baja conectividad.

Asimismo, se identifica que la disposiciéon comunitaria hacia la
capacitacién constituye un factor distintivo. A diferencia de lo
reportado en esta investigacién, donde la resistencia al cambio
obstaculiza la digitalizacién en comunidades rurales, en Quiroga y
Membrillo prevalece una actitud proactiva, impulsada por procesos
participativos y diagnésticos georreferenciados que fortalecen la
legitimidad y la aplicabilidad de la intervencién.

En consecuencia, esta investigacién aporta un enfoque innovador al
integrar  diagnéstico  territorial,  planificacién  curricular 'y
sostenibilidad digital en un unico modelo metodolégico. Tal
estructura supera los vacios senalados por estudios latinoamericanos
recientes, al demostrar que la transformacién digital del turismo rural
requiere una articulacién efectiva entre tecnologia, formacién y
capital social comunitario.
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Conclusiones

En sintesis, los hallazgos permitieron mostrar que la mayoria de los
emprendimientos turisticos de Quiroga y Membrillo presenta una
débil apropiacién tecnoldgica, caracterizada por un uso elemental de
redes sociales y la inexistencia de competencias en programacién o
gestion de datos. Esta realidad compromete la competitividad y la
visibilidad digital del territorio. Asimismo, se identificé que el bajo
nivel de alfabetizacién digital y las barreras en la conectividad limitan
el desarrollo de estrategias de comercializacién efectivas. Estos
resultados reafirman la necesidad de implementar procesos de
capacitacién estructurados, adaptados al contexto rural, que
incorporen  contenidos practicos, herramientas accesibles 'y
metodologias flexibles. Por tanto, se concluye que el fortalecimiento
de las capacidades digitales no solo es una necesidad urgente, sino una
condicién estratégica para mejorar la sostenibilidad de los
emprendimientos y dinamizar la economia local.

En el analisis curricular, se establecié que la organizacién tematica
del plan de capacitacion responda a brechas tecnoldgicas especificas y
a las necesidades de los actores locales. La revision documental y el
analisis de competencias permitieron estructurar contenidos practicos
en areas clave como marketing digital, edicién multimedia y pagos
electrénicos. Este proceso derivé en la construccién de una matriz
curricular alineada con los objetivos de mejora de la competitividad
turistica. En este marco, se concluye que la planificacién pedagdgica
orientada a la realidad territorial facilita la transferencia de
conocimientos, promueve la aplicabilidad inmediata de las TIC en los
negocios y favorece la participacion activa de los emprendedores. Asi,
se establece que una correcta organizacién de contenidos es esencial
para garantizar la eficacia formativa y generar impactos sostenibles en
el sector turistico rural.

A partir de la formulacién de estrategias metodoldgicas, se
determiné que el enfoque participativo, validado por expertos,
constituye un pilar fundamental para asegurar la pertinencia y
viabilidad del plan de capacitacién propuesto. La incorporacién de la
matriz SW2H permitié articular los objetivos de aprendizaje con
acciones operativas contextualizadas, garantizando coherencia técnica
y adaptabilidad territorial. Se concluye que las metodologias flexibles,
combinadas con recursos accesibles y procesos evaluativos continuos,
logran superar barreras logisticas y formativas existentes en los
territorios  rurales. Ademds, la  integracién de alianzas
interinstitucionales y la planificacién participativa consolidan un
modelo replicable para futuras investigaciones que fomenten la
sostenibilidad educativa. En consecuencia, la propuesta metodoldgica
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no solo aporta un instrumento formativo eficaz, sino que también
contribuye a fortalecer la gobernanza digital a través de politicas
publicas, como eje de transformacién del turismo rural.
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