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Resumen: La identidad cultural en una comuna es crucial para
preservar los valores que refuerzan el sentido de pertenencia y
la cohesién social. Hacer una marca turistica basada en esta
identidad no solo estimula el desarrollo econdmico, sino que
también eleva el reconocimiento de la localidad. Este estudio
tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de marca
turistica que refuerce la identidad cultural y promueva los
recursos patrimoniales de Pile. La metodologia empleada fue
exploratoria y descriptiva, con enfoques cuantitativos y
cualitativos. Se realizaron encuestas a 160 personas de la
comunidad, y se llevd a cabo una exhaustiva revisién
bibliogrifica y documental para evaluar las condiciones
actuales del drea de estudio. Los resultados mostraron que, a
pesar de una rica herencia cultural, el turismo no es una
actividad econémica prominente en la comuna, siendo la
agricultura la prictica dominante. Sin embargo, se identifico
un notable interés en el mercado por experiencias relacionadas
con la historia y las tradiciones locales. En conclusidn, el
compromiso de la comunidad con la mejora y consolidacién de
su patrimonio como oferta turistica permitird un
fortalecimiento significativo de su identidad cultural.

Palabras clave: marca turistica, turismo cultural, identidad
cultural, desarrollo artesanal.

Abstract: Cultural identity in a commune is crucial to preserve
the values that reinforce the sense of belonging and social
cohesion. Implementing a tourism brand based on this identity
stimulates economic development and raises recognition of the
locality. This study aimed to develop a tourism brand proposal
that reinforces the cultural identity and promotes the heritage
resources of Pile. The methodology was exploratory and
descriptive, with both quantitative and qualitative approaches.
Surveys were conducted with 160 people, and an exhaustive
bibliographic and documentary review was carried out to
evaluate the current conditions of the study area. The results
showed that, despite a rich cultural heritage, tourism is not a
prominent economic activity in the commune, with
agriculture being dominant. However, a notable interest in the
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market for experiences related to local history and traditions
was identified. In conclusion, the community’s commitment
to improving and consolidating its heritage as a tourist
attraction will significantly strengthen its cultural identity.

Keywords: tourism branding, cultural tourism, cultural
identity, craft development.
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Introduccién

La difusion del turismo consiste en dar a conocer un lugar para que sea determinado como destino para los
visitantes y cobra especial relevancia al fomentar el arribo de turistas, lo que a su vez genera rentabilidad
econémica y contribuye a mejorar la vida de la comunidad local. Ademas, la divulgacién permite que los
visitantes descubran los servicios y recursos disponibles en un sitio especifico, identificados como los
productos turisticos, segin Mosquera (2022). En el pais, el patrimonio cultural ha dado origen a destinos
turisticos que promueven la identidad cultural y, ademis, el turismo de patrimonio cultural ha revelado un
avance representativo en los ultimos afios, tal como sefialan Tubay et al. (2023).

Al dia de hoy todos los negocios orientados a la actividad turistica, ya sea de forma publica o privada,
buscan darse a conocer a través de marcas, y ser identificados por el publico de clientes que desean atraer a la
comunidad (Cardoso et al., 2021). El posicionamiento de la marca turistica en la comunidad implica generar
una reaccién positiva dentro de la psiquis del consumidor, basada en estrategias que asocian la identidad
cultural del producto y las expectativas del mismo usuario, siendo ello preponderante en la toma de
decisiones del consumidor al simplificar el proceso de seleccién y minimizar los riesgos (Mosquera, 2022).

La provincia de Manabi es una de las principales potencias turisticas dentro del pais, ofrece un abanico de
experiencias que incluye playas, paisajes naturales, pueblos coloniales y una vibrante cultura local, sin
embargo, las problemadticas sociales del entorno son un desafio, por la falta de conciencia ambiental,
desculturizacién del destino, fusién de imédgenes estereotipadas y tension social que dificultan la promocién y
posicionamiento de las diversas marcas turisticas dentro de Manab, tal como afirman Benavides et al. (2019).

Localizado en el centro de Manabi, el sitio de Pile representa una convergencia entre la tradicién artesanal
del sombrero de paja toquilla y el legado histérico de su comunidad. Este lugar, caracterizado por su valor
patrimonial y cultural, se presenta como un recurso potencialmente valioso para investigadores y turistas
interesados en experiencias auténticas. La comuna de Pile, situada en Montecristi, es un lugar con una gran
variedad de ofertas turisticas gracias a su amplia diversidad de patrimonio cultural, conocida por ser la cuna
de la elaboracién de los sombreros confeccionados con paja toquilla, altamente demandados, no solo por el
mercado nacional sino también el internacional, debido al fino trabajo artesanal que los hace acreedores de
un valor histérico-cultural tnico (Villamar et al., 2021).

De acuerdo con Santos et al. (2023) la actividad artesanal en su calidad de patrimonio cultural demanda
un fortalecimiento continuo de su valor y para ello es fundamental la promocién de los recursos artesanales.
Cabe resaltar que ese proceso debe ir acompafiado de una adecuada sensibilizacién en la sociedad, con el
objetivo de fortalecer los vinculos entre la comunidad y su legado artesanal. A través de estas acciones
concretas de promocidn, se trata de preservar estas tradiciones y, también, de fomentar su evolucién y
dinamismo.

El turismo dentro de la comunidad de Pile es una actividad con gran potencial que podria generar ingresos,
atraer inversiones y por ende fomentar el desarrollo local mediante la generacién de empleos. Sin embargo,
debido a su baja promocién se ha mostrado como un sitio poco competitivo en el mercado nacional, lo que
también ha generado un bajo interés en turistas y visitantes para acudir a este lugar (Ibrahim et al., 2022). En
este contexto el diseno de marcas se presenta como una estrategia clave para posicionar a la comuna como
destino turistico, ciertamente una marca sélida puede captar la atencién de potenciales visitantes y generar
una percepcién positiva del destino.
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La marca turistica de un destino es una construccién estratégica con el fin de proyectar una imagen unicay
diferenciada para atraer visitantes. De acuerdo con Zurita y Llugsha (2023) esta marca no solo se basa en los
atractivos del destino, sino que también integra elementos intangibles como la percepcion del publico, la
calidad de los servicios y la experiencia global del visitante. La creacién de una marca turistica efectiva exige
una comprensién profunda del perfil del turista objetivo y una comunicacién coherente que resuene con sus
expectativas y deseos, cabe resaltar que este proceso implica un analisis exhaustivo de los activos del destino, la
identificacién de sus fortalezas y debilidades, asi como la definicién de un mensaje que capture la esencia de lo
que ofrece.

Segin Carrasco et al. (2022) la gestién de la marca turistica es un esfuerzo continuo que requiere
coordinacién entre multiples actores, desde autoridades locales hasta comunidades residentes; ello implica la
implementacion de estrategias de marketing, la supervisién de la reputacién y la adaptacién a las tendencias y
cambios en el mercado. Ciertamente una gestion eficaz de la marca no solo busca atraer turistas, sino también
garantizar que tengan una experiencia positiva y memorable, lo que puede fomentar el boca a boca positivo y
la lealtad.

La presente investigacién establece la necesidad de aplicar un disefio de marca turistica que permita el
posicionamiento de la comunidad Pile como destino turistico cultural de Manabi, que se verd reflejado en
diversos sectores dentro de la misma zona de estudio. Cabe indicar que este sector es visto como susceptible
de mejoras en los niveles de productividad, implementacién y adaptacién de tecnologias, y una mayor
integracion de funciones desiguales con el mercado, lo que permitira conectar su operatividad con el corredor
turistico artesanal y manufacturero (Guzmadn et al., 2020).

A pesar de su potencial, la comunidad de Pile enfrenta varios desafios significativos, como la limitada
visibilidad y promocién de la zona que han obstaculizado su capacidad para atraer turistas, lo que se traduce
en oportunidades econdmicas desaprovechadas. Salazar et al. (2020) resaltan que, aun contando con la
abundancia de recursos culturales y naturales; con la variada oferta que incluye actividades turisticas,
hospedajes, gastronomia, senderos para la observacion de flora y fauna, lugares con piezas arqueoldgicas de la
cultura mantena, y recorridos en fincas agroturisticas, los turistas y propios de la provincia y del pais pasan
desapercibidos ante estos servicios.

La promocién turistica de la comunidad es esencial porque permite a los visitantes conocer los puntos de
interés locales, asi como la cultura, las costumbres, y los platillos tipicos, lo cual fomenta el interés y la
atraccién hacia el destino (Solérzano & Verduga, 2021). Una de las principales metas de este proyecto
turistico es beneficiar a la comunidad de Pile, destacando sus atractivos y asegurando que los turistas se lleven
una impresion positiva de todo lo que la comunidad tiene para ofrecer (Giler et al., 2022).

Desde esta 6ptica, el propésito central de la investigacion fue elaborar una marca estratégica y atractiva que
promocione a la comuna Pile como un destino turistico cultural en Manabi. Este disefio intenta apoyar la
creacién de un sistema artesanal de fabricacidon y comercializacién del sombrero de toquilla que sea altamente
rentable, bien integrado, y que incorpore el avance tecnoldgico, la capacitacién técnica y la organizacion
empresarial, asi como la explotacién apropiada de los recursos naturales. Todo ello se debe realizar respetando
el ecosistema ambiental, permitiendo, de esta manera, la produccién artesanal variada y de calidad, lo cual
contribuird al turismo regional (Rejikumar et al., 2021).

Metodologia
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Esta investigacion se llevé a cabo con un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. Se desarrollé un trabajo de
tipo exploratorio no experimental, en la comuna de Pile, y se aplicaron encuestas y entrevistas para
determinar la oferta y la demanda del lugar de estudio; es preciso indicar que se utilizé la férmula de
poblacién desconocida. La interpretacion de la informacién se realizd en tres etapas: primero, se hizo un
diagndstico; luego, se prepararon las encuestas y entrevistas; y finalmente, se recolectaron y procesaron los
datos. Para este proceso se usaron tanto fuentes primarias como secundarias, ademds se llevaron a cabo cuatro
visitas a la comunidad. Para el diseno metodolégico se analizaron cinco propuestas metodoldgicas de autores
relevantes como Escobar et al. (2017), Herndndez e Iturbe (2019), Reyes et al. (2015), Bafos y Matute
(2011) y Secretarfa de Turismo de México (2017), utilizadas como base fundamental para alcanzar el
objetivo de la investigacién.

_Z3%2pxq

n 42

Donde:

- Z = Nivel de confiabilidad 1.640

- P = Proporcién anticipada .5

- Q = Probabilidad de fallo .5

- D = Precisién (margen de error permitido en términos de proporcién) .6

Total de la muestra: 160

Las encuestas y las entrevistas se aplicaron a los residentes de la comunidad de Pile, especificamente en
viviendas, centro de informacién y artesanias propias de la comunidad. Es importante sefalar que los
cuestionarios fueron dirigidos solo a los residentes debido a la baja afluencia de turistas en la zona en el
periodo de la investigacion. La eleccién se hizo para que la informacién proporcionada por los residentes
ofreciera una visién mas detallada y precisa de la realidad.

En las encuestas aplicadas a 160 residentes de Pile se abordaron temas de acuerdo a criterios
socioculturales, econaturales y de gestién territorial y, también, se evalué el potencial del territorio con fines
turisticos. En lo que correspondié a la evaluacién como caracterizacién del paisaje, se utilizé el método
propuesto por Méndez-Méndez et al. (2018). Una vez que se evalué los datos previamente mencionados, se
mostré el potencial de la actividad turistica, asi como aspectos culturales, estilos de vivir y el sistema
econémico de la comuna. Cabe resaltar que se realizaron entrevistas individuales al antropélogo del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) y al presidente de la comunidad para obtener informacion sobre
los sitios de produccion de artesania, el sombrero confeccionado de paja toquilla y la cantidad de tejedores
activos.

Resultados y discusion
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Al analizar los resultados del estudio en relacién con la identidad cultural como un elemento central para la
diferenciaciéon de un destino turistico, se confirma su importancia en la promocion de actividades artesanales.
Este hallazgo coincide con lo sefialado por Velastegui (2019), quien destaca que la interaccién directa con la
cultura local a través de la artesania ofrece a los turistas una experiencia auténtica, lo que incrementa el
atractivo del destino. No obstante, es necesario reflexionar sobre los limites de esta autenticidad, ya que, si
bien los turistas valoran estas experiencias, surge la cuestiéon de hasta qué punto la actividad artesanal puede
transformarse en un espectdculo para el consumo turistico que pueda comprometer su esencia cultural. En
ese sentido, se deberia profundizar en la idea de Velastegui, explorando cémo la identidad cultural puede
mantenerse genuina sin que la comercializacion excesiva trivialice las practicas tradicionales.

El enfoque de marca turistica para posicionar las actividades artesanales como destinos atractivos,
propuesto por Otero y Giraldo (2022), destaca la capacidad de la marca no solo para atraer visitantes, sino
también para influir en el sentido de pertenencia y autoestima de los residentes locales. Sin embargo, aunque
la creacién de una marca fuerte puede fortalecer la identidad cultural, es importante considerar las tensiones
que podrian surgir entre la visién turistica y la percepcién local de la autenticidad. La marca, al intentar
estandarizar o empaquetar ciertos aspectos de la cultura local, corre el riesgo de simplificar o distorsionar la
complejidad de las tradiciones artesanales. Esta preocupaciéon no se menciona en el estudio de Otero y
Giraldo, pero es un tema critico que se deberia abordar para garantizar que la promocién turistica no termine
por alienar a las comunidades que pretende beneficiar.

Martins (2023) plantea que el involucramiento de la comunidad en la creacién de la marca es clave para
asegurar que la identidad cultural sea representada de manera auténtica, lo cual, sin duda, es un punto fuerte
en la promocién de destinos culturales. Sin embargo, el estudio no profundiza en las dindmicas de poder que
pueden existir dentro de las mismas comunidades a la hora de decidir qué aspectos de su cultura se incluyen
en la narrativa de la marca. ;Quién tiene la autoridad para decidir qué es «auténtico» y qué no lo es? La
participacidon comunitaria debe ser inclusiva y reflexiva, considerando no solo la vision externa (de los turistas
y promotores) sino también las diversas voces de la comunidad.

Por ultimo, en términos de sostenibilidad, Rivas (2018) subraya que el empoderamiento de los artesanos
locales y la transmisién de conocimientos tradicionales son esenciales para evitar que las actividades
artesanales se conviertan en meras atracciones comerciales. No obstante, el desafio estd en equilibrar las
demandas del mercado turistico con la preservacién de las pricticas culturales. La sostenibilidad cultural debe
ir més alld de la preservacion superficial de las tradiciones y considerar la evolucién natural de las mismas en el
contexto contemporaneo. En este sentido, la formacién de los artesanos no debe limitarse solo a la técnica,
sino también incluir habilidades para gestionar su interacciéon con el mercado, negociar precios justos y
asegurar que las ganancias del turismo se distribuyan equitativamente dentro de la comunidad. Ademis, la
gestion responsable del turismo debe incluir regulaciones claras para evitar la sobreexplotacién de los recursos
tanto culturales como naturales, un aspecto que Rivas menciona, pero que deberia explorarse con mayor
profundidad, especialmente considerando el creciente interés en el turismo cultural y artesanal en un mundo
cada vez mas globalizado.

En sintesis, aunque los estudios citados proporcionan un marco sélido sobre la relacién entre identidad
cultural, turismo y artesania, es fundamental seguir investigando las complejidades y los desafios que surgen al
tratar de integrar estos elementos en un contexto globalizado. Se debe prestar atencién a las tensiones entre
autenticidad y comercializacidn, la gestién inclusiva de las marcas turisticas y la sostenibilidad a largo plazo de
las practicas culturales. Solo asi se podré garantizar que el turismo cultural, basado en actividades artesanales,
no solo prospere, sino que también contribuya genuinamente al bienestar de las comunidades locales.

Diagnéstico de la zona de estudio
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Pile es una comunidad rural que esté localizada en el cantén Montecristi, perteneciente a Manabi, ubicada a
31 kilémetros de Montecristi y a 50 kilémetros aproximadamente de Manta. En la comuna hay dos vias de
acceso: la primera, la Ruta Spondylus, es una carretera de primer orden que permite en su trayecto apreciar el
océano Pacifico y los ceibos, que forman parte de la vegetacién de Manabi. La segunda via de acceso es
conocida como Los Bajos, por donde transitan los buses de transporte publico. Pile posee una superficie total
de 600 km2 y corresponde a las coordenadas; 1°02°59" S y 1°02'59" S; cabe sefalar que se encuentra
limitando al norte con la comunidad de San Lorenzo, al sur con la comunidad de Puerto Cayo, al este con
Montecristi y al oeste con el océano Pacifico.

De acuerdo con Mosquera (2022), la comuna de Pile posee un notable potencial turistico, sin embargo, su
progreso ha estado restringido por diversos factores politicos, econdmicos y sociales. En el ambito politico,
segin Camino et al. (2020) el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Montecristi tiene una
competencia de autoridad mas directa con la comunidad, puesto que por medio del ente se han cubierto las
necesidades del sitio por varios anos; ciertamente el territorio estd liderado por un presidente simboélico, no
obstante, este liderazgo es meramente social y no politico. A pesar de la situacién de controversia de intereses,
hay que destacar que varias instituciones como el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), el
INPC, el Ministerio de Turismo (MINTUR) y la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) estin
brindando apoyo a Pile para su desarrollo turistico.

Desde el frente de los servicios bésicos, gran parte de la poblacién no cuenta con todos ellos, mostrando un
amplio déficit al respecto. En lo que concierne al componente econdmico, en su mayoria las personas de la
comuna disponen de un ingreso mensual menor a los USD 200; una minima parte de habitantes recibe
ayudas humanitarias, entre ellas, la bonificacién de desarrollo humano, y también la facilidad en servicios
como luz eléctrica, servicios de telefonia e internet, alcantarillado y agua entubada que desciende desde los
cerros hasta las viviendas. Cabe mencionar que las actividades econémicas en el territorio son escasas, estas
estan enfocadas principalmente al tejido de sombreros hechos en paja toquilla y a la agricultura.

Es importante sefialar que la configuracién ambiental de los territorios se destaca como un aspecto crucial
para los destinos turisticos, ya que sus particularidades facilitan la comprensién de cémo se lleva a cabo el
desarrollo de la dindmica turistica. En este sentido, Pile se encuentra en un pequeno valle en las colinas de
Pacoche, situadas en el Cabo de San Lorenzo, parroquia de Manta. Ciertamente esta cercania con el Refugio
de vida silvestre de Pacoche le ha dado una denominacién de bosque de garua, lo que ha condicionado de
manera favorable el clima en la comuna, siendo un territorio ligeramente himedo que permite el cultivo de
especies y la biodiversidad (Camino et al., 2020).

Desde el marco del desarrollo turistico, para la comunidad de Pile el tejido del sombrero es su potencial
como destino turistico, lo que se considera como propicio del turismo cultural, actividad que ha permitido
ofrecer crecimiento econdmico y social. Su ubicacién es clave en la difusién de sus caracteristicas naturales
que, a pesar de ser el segundo factor de interés, es favorable para la obtencién de los recursos principales como
la paja toquilla para llevar a cabo la dindmica comercial y turistica de este sector.

Caracterizacion de la oferta y demanda turistica

La comunidad de Pile, estd determinada como un lugar turistico cultural tinico en la zona, donde la oferta y la
demanda turistica se entrelazan en un entorno que resalta la autenticidad de sus tradiciones. La
caracterizacion de su oferta y demanda turistica permite entender la dindmica del turismo en Pile, destacando
la importancia de fortalecer y promover dichos recursos para un desarrollo sostenible y beneficioso para la
comunidad.
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Oferta turistica

La elaboracién de esta seccidn se llevé a cabo mediante un enfoque integral que incluyé el anilisis de fuentes
bibliograficas, la recopilacién y la evaluacién de datos estadisticos sobre visitantes, y consultas detalladas con
actores locales clave. Estas actividades fueron desarrolladas durante los meses de mayo y junio de 2024, en un
proceso sistemadtico que permitié un contraste entre las fuentes primarias, como entrevistas y encuestas
realizadas iz situ, y las fuentes secundarias, como documentos histéricos, estudios previos y registros turisticos
(ver Tabla 1). Cabe destacar que este enfoque no solo garantizé la veracidad y pertinencia de la informacién,
sino que también ofrecié una visién holistica del contexto y las dindmicas del turismo en la comuna de Pile.

Tabla 1

Caracterizacidn de la oferta

Tipo de oferta Situacién actual
Dentro de la comunidad no existe ninguna infraestructura que
Alojamiento preste servicios de hospedaje, solo se puede realizar la actividad
de camping.
En el espacio de la comunidad existe solamente un
Restauracidn establecimiento que brinda servicios de alimentos y bebidas

Recursos culturales

Recursos naturales

Oficina de informacién
turistica

Servicios complementarios

Recreacion y ocio

por encargo.

La comunidad de Pile posee como infraestructura cultural la
Casa Comunal y la Iglesia de Pile donde se lleva a cabo la
celebracién religiosa de los santos Pedro y Pablo, Asimismo, se
considera a los locales o espacios en los que se realizan las
artesanias como parte de este componente cultural. Existen
dos asociaciones con alrededor de 40 socios.

Entre los principales se encuentran el rio Vainilla, la playa Las
Goteras y la playa El Mangle; es preciso resaltar que existen
espacios donde se realizan los cultivos de paja toquilla.

Existe el Centro de Informacién Artesanal de Pile.

En la comunidad no hay ningtn tipo de locales comerciales ni
cajeros automaticos, servicios necesarios para el turista.
Pile no dispone de muchos espacios para el desarrollo de este
componente, solo existe una cancha que es de uso multiple en
la comuna.

Como se puede apreciar en la Tabla 1, dentro del componente de la oferta se aprecia que la comunidad de
Pile no dispone de una infraestructura turistica adecuada. El servicio de restauracion y alojamiento que son
imprescindibles en cualquier destino turistico, son pricticamente inexistentes, de igual manera, los factores
complementarios no se encuentran, por lo que se puede determinar a la comunidad de Pile como un sitio de

visita corto o un lugar de paso.

Demanda turistica
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A partir de las 160 encuestas realizadas en junio de 2024 a los residentes de la comunidad de Pile, se ha
identificado un perfil detallado del visitante local, a partir de varios aspectos clave que se describen a
continuacion (ver Tabla 2). Es importante destacar que el andlisis de las respuestas se llevé a cabo utilizando
diagramas porcentuales, lo que permiti6 una visualizacién clara y precisa de las tendencias y patrones en los
datos; este enfoque analitico facilité la identificacién de las caracteristicas predominantes en el perfil del
visitante.

Tabla 2
Resultados de encuestas
Aspectos evaluados Respuestas
Edad 74.39 % tiene mas de 46 anos.
Actividades que podrian

53.05 % observacion de aves y vida silvestre.
desarrollarse

Caracteristicas importantes para . .,
. P . P 66.46 % autenticidad y conexién con la cultura local.

elegir un destino

94.51 % aprender sobre la historia, la cultura y las

Motivacidén .
tradiciones.

De acuerdo con la Tabla 2 el 74.39 % de las respuestas senala que los visitantes que més frecuentan el sitio
de Pile son usuarios mayores a 46 afos y manifiestan que a pesar de ser un lugar con una atractividad cultural,
se pueden desarrollar otras, como la observacién de aves y vida silvestre, asimismo, también manifiestan que
en su eleccidn para visitar un destino, constatan su autenticidad y conexién con la cultura local, no obstante,
es preciso resaltar que la motivacién predominante para visitar Pile es aprender sobre su historia, cultura y
tradiciones.

Analisis de las entrevistas

En este apartado se presenta el analisis de las diez entrevistas aplicadas a distintas autoridades del turismo y a
actores locales de la comuna de Pile. Las respuestas obtenidas fueron examinadas minuciosamente,
permitiendo evaluar multiples aspectos importantes relacionados con el desarrollo organizativo del turismo
comunitario en la comunidad. A través de este andlisis se revelaron percepciones, desafios y oportunidades
que se presentan de manera detallada en la Tabla 3.

Tabla 3

Resultados de entrevistas

Aspectos evaluados Interpretacion

- Para fortalecer el turismo cultural en la comunidad,

. ) o es esencial brindar a los visitantes oportunidades de
- Medidas para mejorar la experiencia -

Motivacion de los turistas -
Caracteristicas significativas -
Componentes por mejorar

aprender sobre historia, cultura y tradiciones locales
mediante visitas guiadas, charlas y talleres. - La
diversidad de experiencias y actividades es
fundamental para atraer a un publico amplio, pero la
falta de infraestructura turistica (hoteles,



Turismo Y PATRIMONIO, 2024, NUM. 23, JUuLIO-DICIEMBRE, ISSN: 1680-9556 / ISSN-E: 2313-853X

restaurantes y transporte publico) representa un
desafio significativo. - Es crucial proporcionar
informacion clara y accesible sobre la oferta turistica
cultural, asi como mejorar los servicios turisticos en
general, para garantizar una experiencia
enriquecedora y satisfactoria para los turistas.

Caracterizacion de los recursos y atractivos turisticos culturales de la comunidad de Pile

Para determinar la potencialidad turistica de la comunidad se aplicaron fichas de caracterizacién en el mes de
junio. Se evaluaron los atractivos o recursos culturales, asimismo, se considerd como referencia el catastro
turistico, donde se verificaron los servicios turisticos existentes de cada recurso, ademds, para validar esta
informacidn se tomaron en cuenta las entrevistas aplicadas. Cabe resaltar que el tipeo de las fichas se realizé
con el acompanamiento del representante del departamento de turismo, garantizando asi la integridad y la
consistencia del analisis. En funcidn de la evaluacidon de estas herramientas mencionadas, se detallaron los
atractivos turisticos y/o recursos culturales con mayor atractividad en la comunidad de Pile como se puede
apreciar en la Tabla 4.

Tabla 4

Caracterizacidn de los atractivos y/o recursos culturales

, Los productos artesanales de Pile son famosos por su elaboraciéon
Artesanifas de la

. . manual y la utilizacién de materiales locales, que reflejan la culturay
comunidad Pile

tradiciones de la comunidad.
Pile es reconocida mundialmente por la fabricacién de los sombreros en

Sombrero de paja paja toquilla, conocidos como «Panama hats», que son tejidos de
toquilla manera manual con técnicas ancestrales heredadas de generacién en
generacion.

. . Las fiestas en honor a san Pedro y san Pablo son celebraciones religiosas
Celebracién religiosa i o
y culturales que se llevan a cabo anualmente en Pile. Estas festividades
de los santos Pedro y
Pablo

incluyen procesiones, musica, danzas tradicionales y otras actividades
comunitarias que atraen visitantes locales y fordneos.

Aplicacién la matriz de potencialidades turisticas

Para analizar la potencialidad turistica de los atractivos y recursos culturales de la comuna de Pile, se utiliz6
una matriz de potencialidades y se realizd la evaluacion a partir de las visitas iz situ, y de una revisién de
fuentes bibliograficas. Como parte del proceso, se llevé a cabo una valoracién mediante una escala de
ponderacién que va de 1 a 3 para identificar los sitios con mayor interés turistico, donde se evaluaron
caracteres como cultura (C), ambiente (A), paisajistico (P), deportivo (D) y atributos como dindmica (d),
utilizacién (u), accesibilidad (a) y equipamiento turistico (e) (ver Tabla 5). Una vez establecidos los aspectos
a tener en cuenta y su correspondiente cuantificacién en la valoracion, se procedié a la evaluacién de cada
recurso turistico cultural de la comunidad teniendo en cuenta sus caracteristicas especificas.
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Después de realizar la evaluacion y obtener los resultados finales de la ponderacién, se procedié a clasificar
el potencial segun el puntaje alcanzado. Se consideré que los valores que son iguales o superiores a catorce
tienen una «mayor potencialidad», mientras que los valores inferiores se clasifican como «potencial
emergente». Esto no implica que los valores menores no sean relevantes para el turismo comunitario. En la
Tabla 6 se revela que dos atractivos poseen una alta potencialidad y uno, una menor potencialidad (ver Tabla

6).

Tabla 5
Matriz de potencialidades turisticas
Atractivo y/o recurso Caricter Atributo Total
C A P D d u a e
Artesanias de la 0 0 0 3 3 3 3 14

comunidad Pile
Sombrero de paja

toquilla
Fiestas de san Pedro y 5 0 0 0 5 5 3 3 13
san Pablo
Tabla 6
Resultados del andlisis y valoracion de los recursos turisticos
Recursos turisticos Valor Potencialidad
Artesanias d;it comunidad 14 Mayor potencialidad
Sombrero de paja toquilla 18 Mayor potencialidad

Celebracion religiosa de los 1

santos Pedro y Pablo 13 Potencialidad emergente

De acuerdo a los resultados obtenidos, el sombrero confeccionado de paja toquilla es el recurso con mayor
potencial, ya que ha sido reconocido por la UNESCO como patrimonio cultural de la humanidad,
ciertamente, el sombrero representa la rica tradicion cultural y artesanal del pais. Es importante distinguir
que la comunidad atrae a numerosos visitantes nacionales e internacionales interesados en adquirir este
producto genuinamente manabita. Cabe senalar igualmente que las celebraciones religiosas de los santos
Pedro y Pablo, que se realizan en junio, también constituyen un importante atractivo turistico ya que se
observa una considerable cantidad de peregrinos, impulsados por su devocién y fe hacia los santos en estas
fechas especiales.

Es importante destacar que la celebracién de estas festividades contribuye de manera notable a la activacién
econémica de la comunidad, asimismo, las artesanias de la comunidad de Pile juegan un papel crucial en este
proceso, al atraer tanto a turistas como a residentes locales a comprarlas. Esta actividad comercial se
intensifica especialmente durante dos periodos del ano: las vacaciones escolares y los feriados.

Elaboracién de estrategias de posicionamiento de la marca
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En esta fase final, se planted la creacién de estrategias, con el objetivo de gestionar y ampliar la oferta
disponible y para mejorar la competitividad turistica del producto, enfocindose en aspectos de
comercializacién y posicionamiento. No obstante, para el correcto desarrollo de estas, se efectud la
estructuracion de un andlisis FODA, que permitié identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que enfrenta la comunidad en su proceso de desarrollo turistico (ver Tabla 7).

Tabla7
Matriz FODA

Oportunidades - Proximidad con ciudades con

Fortalezas - Recursos culturales potenciales. - amplio potencial turistico. - Creciente demanda
Tejido de sombrero en paja toquilla como nacional e internacional. - Pile como recurso de
patrimonio cultural. - Revalorizacién de los recursos  integracion en circuitos turisticos culturales en
y patrimonios culturales. - Amplia oferta de Manabi. - Aumento en el interés del mercado
artesanfas y tejidos en paja toquilla. turistico para realizar actividades de aspecto
cultural.

Debilidades - Bajo aprovechamiento de recursos

tecnoldgicos en la promocién y la comercializacién. Amenazas - Crisis de salud y pandemias. -
- Servicios turisticos de baja calidad. - Poco interés  Inestabilidad econdmica en el pais. - Aparicion de
de los gestores locales para desarrollar el turismo competidores directos. - Inseguridad. -
cultural. - Poca participacién de la comunidad local Fendémenos o desastres naturales.

;.
cn pI‘OYCCtOS turisticos.

En cuanto a la elaboracién de estrategias, se utilizé como herramienta la matriz SW2H, un método
estructurado que facilita la planificacién y ejecucion de acciones estratégicas. Esta matriz fue aplicada en base
al andlisis FODA que permiti6 identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del contexto
estudiado, y a partir de este andlisis se formularon tres estrategias clave, cada una acompafiada de acciones
detalladas. En estas acciones se especifica de manera clara cémo se implementardn las estrategias, quiénes
seran los responsables de llevarlas a cabo, cudndo se ¢jecutardn, y se justifica el porqué de cada accién (ver
Tabla 8).

Es importante destacar que el proceso de desarrollo de estas estrategias no fue arbitrario, sino que se bas6
en la evaluacién de las actividades previas y en los resultados obtenidos del diagnéstico organizacional y la
caracterizacion de los recursos turisticos; ciertamente, la matriz FODA jugé un papel crucial en dicho
andlisis, proporcionando una base solida para la identificacién de 4reas de mejora y maximizacion de las
oportunidades. A partir de esta informacién, se identificaron y priorizaron acciones especificas que
permitirdn fortalecer la oferta turistica actual y también asegurar un desarrollo a largo plazo, que beneficie a la
comunidad local.
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Dentro del marco de este estudio y el desarrollo de acciones estratégicas, se planteé como principal
propuesta la creacién de una marca turistica. Esta marca se utilizard para promover y difundir los recursos
patrimoniales, los servicios turisticos y las actividades disponibles. Para ello, se consideraron los datos
recopilados en las fases previas y los resultados del anélisis de mercado a partir de las encuestas realizadas, y
facilitaron la creacién de la propuesta que se ajusta a las necesidades de los turistas.

Tabla 8
Matriz para el desarrollo de estrategias de e-marketing para el posicionamiento de la marca turistica de la comunidad Pile
Estrategias ¢Cémo? ¢Quién? ¢Cudndo? ¢Por qué?
El desarrollo de
productos turisticos
valoriza el
patrimonio local y
genera riqueza para
la comunidad, crea
ademas
Desarrollar .
B oportunidades de
campanas que Departamento de
} empleo
ofrezcan Turismo de la :
: . fortaleciendo la
asesoramiento para ciudad de ,
o economia local. Es
El. Promover el el desarrollo de Montecristi. . cante dest
o . importante destacar
desarrollo de nuevos servicios y Comunidad 2023-2024 P 1
o ue, para asegurar
servicios y productos receptora. 2023-2024 quep gt
7l o éxito de estos
productos turisticos. turisticos. Departamento de
., . productos, es
Actualizacién Turismo de la .
i . esencial contar con
continua del ciudad de .
i i . el asesoramiento de
inventario y Montecristi.

A especialistas en el
catastro turistico. , )
area. Actualizar el
catastro garantiza
disponer de
informacién
primaria actualizada
sobre la oferta de la

comunidad.



E2. Incentivar la
promocion,
comercializacién y
el posicionamiento
de la comunidad
Pile.
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Diseno de una
marca turistica
para la comunidad.
Promover servicios
y productos
turisticos
utilizando las social
media como
Instagramy
Facebook, asi
como plataformas
de busqueda en
linea como
TripAdvisory
despegar.com,
entre otras.
Desarrollar y
promover servicios
y productos
turisticos mediante
la creacién de un
sitio web. Firmar
acuerdos con
intermediarios
como agencias de
viajes y operadores
turisticos.
Organizar ferias
culturales para
promover el
desarrollo de la
comunidad por
medio de sus
productos y

servicios turisticos.

Departamento de
Turismo de la
ciudad de
Montecristi. GAD
del cantén de
Montecristi.
Departamento de
Turismo de la
ciudad de
Montecristi.
Propietarios de
locales artesanales.

2023-2024
2023-2024

Crear una marca es
crucial para un
territorio, ya que
tiene el propésito
de captar la
atencion de los
visitantes hacia el
destino, lo que
resulta en un bien
econoémico para
todos los
participantes en la
dindmica turistica.
Crear un sitio web
que brinde al cliente
datos precisos y
fiables y permita
realizar compras,
reservas y pagos.
Desarrollar
acuerdos permitird
ampliar la
promocion y venta
del destino. La
organizacién de
ferias permitira
promover y
fomentar la
participacién local.
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E3. Gestionar
iniciativas
gubernamentales
para optimizar la
oferta.

Optimizacion de
las instalaciones
turisticas y
servicios auxiliares.
Preservacién de los
recursos turisticos
existentes.

GAD de
Montecristi.
Departamento de
Turismo de
Montecristi 'y
MINTUR. GAD
de Montecristi.
Departamento de
Turismo de
Montecristi.
Propietarios de

locales artesanales.

2023-2024

DESARROLLO DE UNA...

Facilita una
experiencia superior
para el turista,
proporcionando
atractivos y servicios
turisticos de alta
calidad, lo cual
incentiva al
visitante a quedarse
en la comunidad
por mas tiempo.
Impulsa la creacién
de nuevas iniciativas
turisticas, genera
nuevas
oportunidades
laborales y fortalece
la economia local.

Disefio de la marca estratégica para fomento del posicionamiento del turismo cultural

Los resultados indican que la comunidad de Pile enfrenta escasez e inconsistencias en la oferta turistica, en
consecuencia, los visitantes perciben a Pile como un destino secundario para excursiones, ademds, la
comunidad carece de productos turisticos culturales bien establecidos. En respuesta a ello, la investigacion
sugiere el desarrollo de una marca turistica para diversificar la oferta y mejorar la competitividad en el sector

del turismo en la comuna (ver Tabla 9).

Medio donde se informa

Motivacion

Tabla 9
Criterios evaluados en las encuestas para disesiar la propuesta
Variables Respuestas
Durabilidad de visita Excursion de un dia

Plataformas digitales

Patrimonio cultural

Con el fin de retener y cautivar a un amplio niimero de turistas, se desarrolla una marca turistica que
contribuya como una imagen sélida del producto y funcione como herramienta de marketing. Esta marca
reflejard las particularidades del sitio de estudio, como su historia, arte, y tradiciones; su objetivo serd ofrecer
un producto cultural que destaque las actividades de la comunidad, involucrando a los residentes locales

desde una perspectiva socioecondmica, y asi consolidar el desarrollo turistico en la comuna de Pile. En

funcién de ello el producto propuesto se denomina, «Pile riqueza manabita» (ver Figura 1).



Turismo Y PATRIMONIO, 2024, NUM. 23, JUuLIO-DICIEMBRE, ISSN: 1680-9556 / ISSN-E: 2313-853X

Esta marca engloba la riqueza cultural que posee esta pequena comunidad de con su distintivo
caracteristico el sombrero de paja toquilla que hace alusién a los artesanos manabitas y a los hombres y
mujeres que forjan su futuro a mediante el trabajo laborioso con sus manos. Esta marca busca posicionar a la
comunidad de Pile como un patrimonio cultural que tiene diferentes atractivos que ofrecer como son:
artesanfas, manufacturas, avistamiento y recorridos por espacios culturales y naturales.

PILE RIQUEZA
MANABI T A

“Tejiendo la Tradicion™

Figura 1
Logotipo de Pile riqueza manabita

Conclusiones
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En el diagnéstico situacional de la comuna Pile, ubicada en Montecristi, se han identificado diversos
desafios sociales y estructurales, asi como oportunidades para el crecimiento del turismo cultural, que es la
principal modalidad en esta regién. El sombrero de paja toquilla, con su significativo valor cultural y
econdmico, atrae a turistas nacionales e internacionales debido a su reconocimiento mundial. Sin embargo, a
pesar de contar con varios recursos, la comunidad enfrenta una carencia de infraestructura turistica y
servicios complementarios que, segtin las encuestas, convierte a Pile en un simple lugar de paso para turistas y
visitantes.

El turismo en Pile estd centrado en sus artesanias, pero esta actividad y su destino no han recibido la
promocién adecuada. Por ello, como conclusién de la investigacién, se propone la creaciéon de una marca
turistica para la comunidad. Esta marca servird para promover los aspectos artesanales, culturales y toda la
dindmica turistica de la zona, con el objetivo de fortalecer su posicién en el mercado turistico. Ademds, se han
establecido estrategias para mejorar la gestion turistica local y dirigir de manera mas efectiva esta propuesta.
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