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Resumen: Contexto: Las aplicaciones web  son
solucioneshabituales que dan respuesta a los requerimientos
planteados por el cliente ya que el mundo competitivo y
globalizado en el que vivimos muestra la necesidad de contar
con tecnologiaque simplifique los procesos. El Observatorio
Territorial Multidisciplinar de la ULEAM como parte de la
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Estructura Orgdnica vigente de la Universidad es el encargado
de llevara cabo proyectos en conjunto con los Gobiernos
AuténomosDescentralizados (GAD) Municipales de la
provincia de Manabi ¢ instituciones de cardcter publica,
privada y mixta, por ello se presenta la necesidad de recopilar y
publicar informaciénde impacto social realizados por quienes
conforman laULEAM, adicional integrar subproyectos tales
como: indicadoresestadisticos, que permite la visualizacién de
contenido estadisticodel pais y un visor geografico. Método: El
desarrollo de la aplicacion se hace bajo los preceptos del marco
de trabajo SCRUM vy la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas aplicadas para dar solucién a un problema
institucional, para esto se emple6 recursos tecnoldgicos como
el uso de base de datos Postgre SQL, Lenguajes de
programacién PHP, JavaScript, HTML y CSS, ademis de la
aplicacién de los frameworks Eloquent de Laravel, Bootstrap y
el uso de la herramienta Power BI con el fin de proporcionar
visualizaciones interactivasa los indicadores estadisticos.
Resultados: Se obtiene unproducto que busca beneficiar a la
comunidad, puesto que lainformacién brindada serd un apoyo
para el desarrollo de futurosproyectos. Conclusiones: La
herramienta fue implementada enel Observatorio territorial
luego de ser evaluada en pruebas defuncionalidad y desempenio
con éxito.

Palabras clave: Aplicacién web, indicadores estadisticos,
repositorio.

Abstract: Context: Web applications are common solutions
that respond to the requirements posed by the client since the
competitive and globalized world in which we live shows the
need for technology that simplifies processes. The
Multidisciplinary Territorial Observatory of the ULEAM as
part of the current Organic Structure of the University is in
charge of carryingout projects in conjunction with the
Municipal Autonomous Decentralized Governments (GAD)
of the province of Manabi and public, private and mixed
institutions Therefore, there is the need to collect and publish
social impact information made by those who make up the
ULEAM, additionally to integrate subprojects such as:
statistical indicators, which allowsthe visualization of statistical
content of the country and ageographic viewer. Method: The
development of the applicationis done under the precepts of
the SCRUM framework and the application of applied
technological tools to solve an institutional problem. The
development of the application is done under the precepts of
the SCRUM framework and the application of applied
technological tools to solve an institutional problem, for these
technological resources were used such as the use of Postgre
SQL databases, PHP programming languages,
JavaScript, HTML and CSS, in addition to the application of
the Eloquent frameworks from Laravel, Bootstrap and the use
of the PowerBI tool in order to provide interactive
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visualizations to statistical indicators. Results: A product is
obtained that secks to benefitthe community, since the
information provided will be a support for the development of
future projects. Conclusions: The tool was implemented in
the Territorial Observatory after being successfully evaluated
in functionality and performance tests.

Keywords: Web application, statistical indicators, repository.
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INTRODUCCION

Las Tics como herramientas de formacién universitaria han
generado cambios exorbitantes en la forma de administrar contenidos
generados en las actividades de investigacion tanto de los estudiantes
como de los docentes. El material de informacién se produce con
mayor frecuencia y gracias a la tecnologia la forma de trasmitir la
informacién se amplia.

El Observatorio Territorial Multidisciplinar de la ULEAM es el
organismo encargado de llevar a cabo proyectos en conjunto con
distintos GAD Municipales de Manabi ¢ instituciones de cardcter
publico, privado y mixto. Su creacién se da dentro de la nueva
Estructura Orgénica vigente de la ULEAM vy el objetivo de este
departamento, conformado por funcionarios, es de encaminarlo a ser
un ente de asesoria y planificacién de investigaciones, proyectos y
estudios que puedan darse desde esta institucién de educacién
superior, aplicando una estructura metodoldgica que se convierta en
un apoyo para los gobiernos locales.

Los funcionarios que conforman este departamento tienen la
necesidad de contar con una aplicacién que permita a miembros de la
comunidad el almacenamiento y acceso a informacién que sirva de
referente para la creacién de nuevas investigaciones y estudios o el
desarrollo de proyectos. Conforme pasa el tiempo la cantidad de datos
que se obtiene de la poblacién se incrementa de manera significante al
igual que trabajos realizados por quienes conforman ULEAM vy, al no
contar con un sistema que almacene, procese y muestre datos genera
malestar al departamento por no poder brindar esta informacién a
quien es la necesiten.

El Observatorio Territorial Multidisciplinar de la ULEAM tiene
inconvenientes en almacenar, conservar y clasificar la cantidad de
estudios,investigacion, infografias, mapas y trabajos de vinculacién
generados por distintos departamentos y facultades, lo negativo de
esta situacion es el hecho de que la informacién generada en estos
documentos no es accesible a los actores dela sociedad.

Las aplicaciones web son populares gracias a su versatilidad,
practicidad y accesibilidad, (Almaraz Herndndez et al., 2011). Por ello
el presente trabajo busca, solucionar el inconveniente indicado con
anterioridad, por medio de una aplicacién web, que contenga un
repositorio donde se encuentre clasificado los documentos de acuerdo
a la codificacién y nomenclaturas de los campos de conocimiento
segin lo establecido en el Estatuto de la ULEAM, ademds como
herramienta para futuros trabajos, indicadores de datos estadisticos de
economia y educacién, que podrin ser filtrados de acuerdo a las
necesidades del usuario (Ortega et al., 2016).
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El presente trabajo consta de 5 secciones. La seccién 2 se muestra el
marco metodoldgico. En la seccién 3 describe el marco conceptual en
el que se basa la investigacién. La seccién 4 se muestra la descripcion
de la aplicacién y los resultados obtenidos por medio de la recoleccién
de datos aplicadas y por dltimo, en la seccién 5 se exponen las
conclusiones obtenidas respecto al tema tratado.

MARCO REFERENCIAL
Indicador

Este es un término muy conocido en el drea de la estadistica donde
se lo considera una herramienta que analiza un conjunto de
indicadores particulares permitiendo formar una visién global de la
realidad, facilitando interpretar la informacién y la evolucién que esta
presenta (Taipe, 2015).

Los indicadores son de gran utilidad cuando se trata de dar
seguimiento, evaluar, o de predecir tendencias de acuerdo a los
resultados que se muestra posterior a la recoleccién de informacién.
También se usan al momento de evaluar el desempenio de una
institucion, identificando si consiguié las metas u objetivos fijados,
caso contrario ayuda a encaminarlo (Pérez, 2002).

Aplicacién web

Las aplicaciones web son aquellas que se ejecutan por medio del
internet, por ello, todos los datos que se emplean son almacenados en
la web y no requieren ser instaladas en el ordenador. Es decir “es una
aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores Web en la que se confia la e¢jecucion al
navegador” (Almaraz Herndndez et al,, 2011).

En una aplicacién web no importa la hora, el sitio o desde que
dispositivo estemos, siempre podremos ingresar a este servicio y lo
tnico que se requiere serd una conexion a internet y de ser necesario,
datos de acceso: usuario y contrasefa.

Lenguaje de programacion

Los lenguajes de programacién son instrucciones que estdn
definidas por una sintaxis, que establece diversas reglas de escritura en
el drea de la gramatica, y por parte de la semantica que, establece tipos
de datos, instrucciones, definiciones, y otros elementos que
componen un programa.

Un lenguaje de programacién no solo se basa en permitir hacer
programas, sino que también describir datos, permite realizar
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configuraciones fisicas y protocolos de comunicacién entre equipos y
programas (Mathieu, 2014).

Framework

Un framework es un esquema de reutilizacion del software,
conformado por componente y relaciones como: objetos,
componentes que lo integran o la abstraccién de clases. También
facilitan la conexién a diferentes bases de datos a través de
controladores de conexién directa, o general por medio del estandar
ODBC (Open Data Base Connectivity) (Ortega et al., 2016).

También se define a un framework como librerias disenadas para
dar soporte al desarrollo de sitios web o a la construccién de cualquier
aplicacién en general. Por ende, facilitar actividades que son
comunmente son desarrolladas en el proceso de la creacién de la
aplicacién, como, por ejemplo: acceso a la base de datos, uso de
plantillas, manejo de sesiones, separacion de aspectos de
programacién; ademds de promover la reutilizacién de cédigo
(Mendoza, 2020).

Power BI

Power BI es una potente herramienta que se compone de una
coleccién de aplicaciones, software y conectores que funcionan en
conjunto para transformar datos que no tienen relacién entre si, en
informacién coherente y atractiva visualmente debido a su
interactividad. Sea cual fuera el origen de los datos, Power BI permite
una ficil conexién, permitiendo visualizar e interpretar la
informacién, obteniendo lo més relevante y compartiendo con quien
necesite el usuario (Cancce, 2020).

METODOLOGIA

La metodologia usada en este trabajo es bibliogrifica, empleada
para desarrollar, sistematizar y aportar nuevos conocimientos
orientados a obtener la respuesta al problema de investigacién que le
dio origen (Mendoza, 2014).

La investigacién bibliogrifica se la realiza porque facilita, por
medio del anilisis de una serie de teorfas, el afianzamiento del
conocimiento obtenido de las distintas materias de investigacidn,
ademads de realizar aportaciones de informacion de ideas de los autores
respecto al tema (Mendez Rodriguez & Astudillo Moya, 2008).

Para la recoleccién de datos fue necesario plantear preguntas que
sirvan de base para obtener informacién de interés, identificando por
medio de estas la unidad de andlisis y los métodos que permiten
establecer ideas simples y claras de como se realiza la recoleccion de
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requisitos. En la Tabla 1 se detalla el plan de recoleccién de datos,
donde se plantea cuatro interrogantes que ayudan a obtener datos de
interés de los involucrados en la aplicacién.

Tabla 1

Plan de recoleccidn de datos

Plan de Recoleccién de datos

Obtener datos de interés por cada uno de los involucrados en la

Objetivo o,
aplicacion.
Observatorio Territorial
) . ¢Cudles son las unidades ~ Multidisciplinar ULEAM Direccién
Unidad de analisis e .
de analisis? de Comunicacién e Imagen
Institucional
Meérodo ;Dénde se encuentran? Universidad Laica Elloy Alfaro de
Manabi
¢Cdmo se va a recolectar Por medio de entrevistas y
los datos? observacién directa.
¢Cdémo se van a preparar Estableciendo prioridades y el
los datos para analizarlos? respectivo andlisis
En la Tabla 2 se indica las actividades que se lleva a cabo en la
recoleccién de datos:
Tabla 2
Actividades de recoleccion de datos
No. Actividad Descripcion
Dialogar con el personal del Dialogo para presentar problemdtica e
1 Observatorio Territorial indicar la posible solucién y
Multidisciplinar recomendaciones.

2 Dialogar con el director del DIIT Analizar la estructura de la base de datos.

Se realiza entrevista a los respectivos
3 Aplicaciéon de métodos involucrados en el desarrollo de la
aplicacion web.

Posterior a la obtencién de datos, se
4 Analisis y priorizacion de informacién ~ establece un orden de prioridad para el
desarrollo de la aplicacién web.

RESULTADOS Y DISCUSION

Aplicaciéon web para el observatorio territorial multidisciplinar de
la ULEAM

gxrneli
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Tabla3
Pila de producto

PRIORIDAD ESTIMACION  RESPONSABLE

ID DESCRIPCION
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10

11

La aplicacién web debe
adaptarse al entorno de
desarrollo que maneja la
institucién
La aplicacién web debe
contar con una base de
datos compatible las
tecnologias de la institucion
La aplicacién web debe
contar con un panel
administrador para asignar
roles a usuario
La aplicacién web debe
permitir el registro de
autores
La aplicacién web debe
permitir el registro de
organizaciones
La aplicacién web debe
permitir el registro y
publicacién de proyectos de
investigacion
La aplicacién web debe
permitir el registro y
publicacién de proyectos de
vinculacién
La aplicacién web debe
permitir el registro y
publicacién de Estudios
La aplicacién web debe
clasificar los documentos de
acuerdo a lo que dicte el
estatuto ULEAM
La aplicacién web debe
permitir el registro y
publicacién de infografias
La aplicacién web debe
permitir el registro y
publicacién de mapas

10

10

10

10

10

47 h

6h

8h

12h

15h

30h

25h

20h

12h

20h

12h

Andrea Loor José
Sénchez

Andrea Loor José
Sénchez

Andrea Loor José
Sénchez

Andrea Loor José
Sénchez

Andrea Loor José
Sénchez

Andrea Loor José
Sénchez

Andrea Loor José
Sénchez

Andrea Loor José
Sénchez

Andrea Loor José
Sénchez

Andrea Loor José
Sénchez

Andrea Loor José
Sénchez
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12

13

14

La aplicacion web debe
permitir el registro y
publicacién de un visor
geografico
La aplicacion web debe
permitir el registro y
publicacién de informacién
estadistica
La aplicacion web debe
permitir el registro y
publicacién de informacién
general de la institucién

Andrea Loor José

12h Sanchez

I5h Andre/a Loor José
Sanchez

I5h Andrea Loor José

Sanchez

Para la construccién de la aplicacién web se usa la metodologia de
desarrollo de software Scrum (Schwaber & Sutherland, 2013), por ser
un marco de trabajo de desarrollo 4gil que ofrece multiples ventajas.

La Tabla 3 detalla funciones, caracteristicas y aportes que permite
la construccién de la aplicacién web. La tabla consta de un Id, una
descripcidn, nivel de prioridad, tiempo de estimacién y responsable de
la tarea. Ademas, el orden de las tareas se establece de acuerdo con el
nivel de prioridad que posee, siendo 10 la mas alta y 1 la més baja.

A modo de ejemplo en la Figura 1 se muestra la interfaz de la
aplicaciéon que contiene los botones que direccionan a el listado de
contenidos de Investigaciones, estudios, infografias, vinculaciéon y
mapas o las herramientas de informacién estadistica y visor
geogréfico, las cuales son administrables. Cabe destacar que el visor
geogrifico y ciertos indicadores estadisticos son desarrollados por
otros equipos de trabajo, por ende, no se mostraran en estas interfaces.
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Figura 1
Seccién dos de la pagina principal

Para analizar e interpretar los datos obtenidos por medio de las
entrevistas y observaciones, se organizan y posteriormente se le asigna
un nimero de prioridad a cada tarea, siendo desarrollada, en primera
instancia, las que contengan un nimero mayor de prioridad. Como
resultado de este listado de ideas, se presenta en el desarrollo de la
metodologia de desarrollo de software Scrum, la pila de producto que
contiene todas cada una de las tareas ordenadas con su respectivo
numero de prioridad.

Analisis e interpretacién de datos

Para analizar e interpretar los datos obtenidos por medio de las
entrevistas y observaciones, se organizan y posteriormente se le asigna
un nimero de prioridad a cada tarea, siendo desarrollada, en primera
instancia, las que contengan un nimero mayor de prioridad. Como
resultado de este listado de ideas, se presenta en el desarrollo de la
metodologia de desarrollo de software Scrum, la pila de producto que
contiene todas cada una de las tareas ordenadas con su respectivo
numero de prioridad.

Analisis de resultados

Finalizando las entrevistas realizadas a los involucrados en la
muestra, se llega a la conclusion que el Observatorio Territorial
Multidisciplinar al no poseer una aplicacién web que le permita
administrar y dénde publicar sus contenidos documentales, genera
malestar debido a que el proceso que emplean es ambiguo y poco
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seguro para la integridad de los archivos digitales, pues siempre estd el
riesgo de que, al no encontrarse almacenados correctamente exista
perdida o deterioro (en caso de ser archivos fisicos) de los mismos,
ademas, plantean complementar la aplicacién web con subproyectos
ya desarrollados por estudiantes de la ULEAM, como es el caso de un
visor geografico y diversos reportes de indicadores estadisticos propios
del pais. Otro dato importante que se obtuvo como resultado de las
entrevistas es el hecho de que la aplicacién web que se dard como
solucién a los problemas identificados, debe ser compatible con los
estandares tecnoldgicos y de desarrollo en los que se rigen la ULEAM.

CONCLUSIONES

Actualmente las Instituciones de Educacién Superior estan
inmersas en generar la automatizacién de procesos por medio del uso
de aplicaciones y sistemas via internet, con la finalidad de facilitar el
acceso a la informacién de forma ficil y segura.

Por ello, se determiné el desarrollo de una aplicacién web que
satisfaga las necesidades planteadas por el Observatorio Territorial
Multidisciplinar, es decir que sr asimile a un repositorio web para
gestionar documentos investigaciones, estudios, infografias, mapas y
vinculacién que han sido creados por los distintos departamentos o
facultades de la ULEAM, con la finalidad de permitir el acceso a la
comunidad universitaria a la informacién existente, ademds de que
por medio de la misma aplicacién hagan uso de otras herramientas
como es el caso de un visor geografico e indicadores estadisticos.

Por ultimo, es importante destacar que la tecnologia que se puede
aplicar al momento de desarrollar una aplicacién de este tipo, es
realmente infinita, lo que, sin duda alguna, permitiria cubrir cualquier
necesidad que se presente a futuro.
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