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Alejandro Parini es director de la Escuela de Lenguas y Estudios Extranjeros en la Universidad de Belgrano
y profesor titular del curso Lengua y Lingiiistica Inglesa en la Universidad de Buenos Aires. Asimismo, Mabel
Giammatteo es docente e investigadora del Instituto de Filologia y Literaturas Hispanicas de la Universidad
de Buenos Aires. En el presente libro, titulado E/ lenguaje en la comunicacion digital, Parini y Giammatteo
(2016) buscan evidenciar el alcance de la digitalidad en nuestras practicas comunicativas; por ello, recopilan
ocho interesantes investigaciones que giran en torno a los conceptos «comunicacién» y «cultura digital>.
Al respecto, Doucihi (2010) sefiala que este ultimo concepto se compone de distintas formas de
comunicacién que reconfiguran «el saber en [...] formatos nuevos, y por métodos para adquirir y transmitir
dicho saber» (citado en Parini y Giammatteo, 2016, p. 8). A continuacién, se presenta un resumen
comentado de cada capitulo de este libro, que integra distintos estudios sobre el comportamiento del lenguaje
y las interacciones en el dmbito digital, abordadas desde diferentes perspectivas metodolégicas y analiticas.

En el capitulo uno, «La prictica discursiva del comentario digital y la configuracién de representaciones
sociales en los espacios de interacciéon de los cibermedios», Julio Sal realiza un estudio de distintas
intervenciones de usuarios acerca de los «cibergéneros» —es decir, textos presentados en noticias, cartas,
notas, etc.— recopilados de la versién virtual del diario La Gaceta. En especifico, el autor seleccioné textos
que abordaban temas sociales en el periodo 2013-2015 con el objetivo principal de evidenciar qué estrategias
argumentativas son utilizadas por ciertas comunidades virtuales para construir y representar distintos temas
sociales. Para este fin, Sal enmarca tedrico-metodoldgicamente su investigacién en el analisis del discurso;
asimismo, considera como conceptos relevantes el andlisis tridimensional de Fairclough (1995), los criterios
del modelo argumentativo, la teoria de géneros discursivos desde la lingiiistica cognitiva, entre otros. Como
conclusion, Sal establece que la seleccién de términos empleados en cada titular de articulo periodistico
evidencia una opinién propia o una versién de la realidad, de manera que influye en la participacién de los
ciudadanos en las interacciones sobre distintos tépicos.

En el segundo capitulo, «Género discursivo, transitividad e interpretacion textual: una aproximacién al
estudio de la red social Facebook>», Damiin Alvarado analiza cémo las redes de significado se acoplan a los
textos de Facebook, de manera que otorgan las herramientas no solo para la construccién de vivencias, sino
para interpretar diferentes tipos de discursos presentes en dicha red social. El objetivo de su estudio fue
reconocer qué relaciones semanticas se pueden identificar en cuatro géneros discursivos (fotografia, video,
chat y comentario) presentes en la red social Facebook. Para ello, reconociendo la multimodalidad como
concepto importante para su trabajo, realiza un anélisis a través de la lingiiistica sistémico-funcional. Como
conclusion, Alvarado senala que las distintas interpretaciones que surgen de los discursos «dependen del
condicionamiento mutuo de las redes de significado y de los rasgos socioculturales fijados en los géneros
discursivos» (en Parini y Giammatteo, 2016, p. 11).

En el tercer capitulo, «Cuando Farsantes termina, sus seguidores despiertan: una aproximacion hacia los
recursos lingiifsticos utilizados por los seguidores de Farsantes para expresar su (des)agrado en Facebook»,
Carolina Barandiardn realiza un estudio acerca de c6mo es representada la serie argentina Farsantes —entre
2013 y 2014— a través de interacciones textuales en la pagina de Facebook de la serie, con el objetivo de
evidenciar qué recursos lingiiisticos emplean los usuarios para representar el programa. Para ello, la autora
recurrio a la teoria de la interaccién parasocial, dada la actitud empética del pablico ante la muerte de uno de
los personajes ficticios de la serie, y a la teorfa de la valoracién, de la cual utiliza la nocidén de modos de
intensificacion. Como conclusion, Barandiardn sostiene que el deceso de Pedro —personaje— provocd una
reaccién negativa hacia la serie; asimismo, encontré que las «malas palabras» también fueron un recurso
empleado para evidenciar disconformidad acerca de un hecho especifico.
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En el cuarto capitulo, «La participacién estudiantil en entornos virtuales. Practica discursiva juvenil y
representaciones sociales en el caso de «La Toma UNT » », Gabriela Palazzo analiza cémo es representada la
juventud a través de los discursos expresados en el blog La Toma UNT, un espacio digital creado a raiz de la
toma estudiantil propiciada por un grupo de universitarios de la Universidad Nacional de Tucumaén. Palazzo
tuvo como objetivo describir cémo —en funcién del ciberdiscurso— se reproducen maneras de construir la
Jjuventud a través de la subjetividad. Para ello, enmarca su investigacién como un estudio sobre andlisis
discursivo. Como conclusién, senala que el discurso realizado por los estudiantes generé que la juventud sea
percibida como «un motor de cambio, juventud comprometida, juventud que es presente y es futuro» (en
Parini y Giammatteo, 2016, p. 121).

En el quinto capitulo, «Mensajes de texto y bilingiiismo. Usos lingiiisticos en situacién de contacto,
Patricia Gubitosi realiza un estudio de los préstamos empleados en interacciones textuales, elaborados por
dos grupos de hablantes argentinos que residen —desde hace més de diez anos— en Estados Unidos. Por un
lado, tuvo como objetivo analizar las estrategias discursivas consideradas en las conversaciones de texto; por
otro, buscé evaluar la frecuencia en la que dichas personas emplean la lengua espafola (o inglesa) en sus
conversaciones y los préstamos considerados en ellas. Metodoldégicamente, la autora recopilé 565 mensajes de
texto, los cuales fueron realizados por cuatro hablantes mujeres. Como conclusién, Gubitosi sefala que la
lengua més empleada por los grupos es el espanol, sin que ello implique una separacién total con la lengua
hegemonica, puesto que el discurso empleado en los mensajes de texto presenta elementos (préstamos) del
inglés.

En el sexto capitulo, «El contexto de participacién e interaccién en los mundos virtuales: propiedades
conocidas, reconfiguradas y emergentes», Alejandro Parini analiza las interacciones realizadas en el mundo
virtual Habbo Hotel —una plataforma enfocada en otorgar a los usuarios un espacio propicio para la
socializacién— con el objetivo de identificar qué caracteristicas contextuales se circunscriben en las practicas
interactivas producidas en dicha plataforma virtual. Para ello, Parini enmarca su investigacién como un
estudio cualitativo, por lo que emplea un corpus compuesto por interacciones captadas a través de capturas de
pantalla. El autor concluye que Habbo Hotel presenta caracteristicas que pueden ser clasificadas a partir de la
propuesta tripartita de Herring —es decir, en conocidas, reconfiguradas y emergentes—; asimismo, los
hallazgos sugieren repensar en que la importancia de los espacios virtuales no recae unicamente en su carcter
ladico, sino también en su alto alcance comunicativo, dado que pueden constituirse como reflejos de las
interacciones producidas en el mundo real.

En el séptimo capitulo, «Aproximaciones al aprendizaje colaborativo en actividades de escritura con
integracion de tecnologias en cursos de ingreso universitario», Ferrari e 4l. se enfocan en estudiar las
estrategias efectivas consideradas para el proceso de aprendizaje colaborativo enfocado en la escritura y la
tecnologia, esta ultima entendida como una herramienta importante que complementa el aprendizaje. En
este capitulo, los autores realizan una propuesta que permita favorecer el aprendizaje colaborativo de la
escritura a través de un estudio de caso, para lo cual consideran como espacios un blog de aula y la red social
Facebook. Como conclusién, Ferrari ef al. reconocen las ventajas de incorporar los espacios virtuales en la
ensefianza colaborativa; por ejemplo, no enfocar tnicamente al docente como el agente de ensenanza, sino —
a través de los espacios virtuales— generar una practica colaborativa de aprendizaje que implique la
participacién activa de los estudiantes.
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En el octavo (y ultimo) capitulo, «Gramdtica 2.0: notas acerca de la implementacién de una plataforma
Moodle para su ensenanza», Giammatteo ez al. exploran los resultados de la aplicacién de Moodle —una
plataforma creada para brindar ensefanzas sobre gramatica—, tomando en cuenta su importancia como
herramienta de aprendizaje, dadas las dificultades presentadas por los estudiantes universitarios (como la
comprensién de los contenidos) de la carrera de Letras de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
de Buenos Aires. La plataforma fue creada con fines educativos y presenta los siguientes los médulos de foros,
de tareas, de consultas, de encuestas y de cuestionarios. Como conclusién, los autores argumentan que las
caracteristicas de Moodle forjan un espacio propicio para el aprendizaje.

A raiz de las investigaciones presentadas, se evidencia que la comunicacién tiende a adaptarse a los distintos
contextos y espacios, en la medida en que los seres humanos les otorguemos un uso particular. En ese sentido,
se puede inferir que la «era digital» —como herramienta medianamente reciente en el ambito lingiiistico—
constituye un espacio productivo que alberga un cimulo de informacién interaccional y comunicativa. Al
respecto, de acuerdo con Cameron y Panovic (2014, citado en Alvarado, 2019), la comunicacién digital no
debe concebirse como un concepto al margen de la vida cotidiana, puesto que se encuentra integrada en esta
ultima. La comunicacién «cara a cara» se caracteriza por propiciar multiples usos lingtiisticos; no obstante,
la comunicacién digital también presenta —de acuerdo con Parini y Giammatteo (2016)— un caricter
productivo. Por tanto, se reconoce que la interaccién generada en el espacio digital —asi como la
comunicacion establecida «cara a cara»— contempla un variado cumulo de informacién contextual y
practicas sociales (Parini y Giammatteo, 2016). En sintesis, resulta importante comentar que la importancia
del estudio de la comunicacién digital radica en que los intercambios comunicativos propiciados en dichos
espacios (virtuales) otorgan informacién acerca de «la conducta social y lingiiistica de los usuarios» (Parini y
Giammatteo, 2016, p. 8); por ello, invito a la lectura del presente libro no solo por las interesantes
investigaciones presentadas en esta resefa, sino también por la precisa descripcién realizada por Alejandro
Parini y Mabel Giammatteo sobre el alcance de la «cultura digital» en nuestras pricticas comunicativas, las
cuales —en este espacio— se enriquecen de una serie de elementos multimodales para la construccién de
significado.
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