Articulos

N\

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacién
1SSN: 2616 - 7964
1SSN-L: 2616 - 7964

Executive management and work with the

community during the health emergency due to

COVID-19

Gestao executiva e trabalho com a comunidade

durante a emergéncia sanitiria decorrente do

COVID-19

Ruesta Quiroz, Ruth Giovanna; Gejano Ramos, Cindy Victoria; Vega

Vilca, Carlos Sixto

Ruth Giovanna Ruesta Quiroz
rruestaq@ucvvirtual.edu.pe
Universidad César Vallejo, Pert

Cindy Victoria Gejafio Ramos
cgejano@ucvvirtual.edu.pe
Universidad César Vallejo, Pert

Carlos Sixto Vega Vilca cvegacs@ucv.edu.pe
Universidad César Vallejo, Pert

Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién
HORIZONTES

Centro de Estudios Transdisciplinarios, Bolivia

ISSN-e: 2616-7964

Periodicidad: Trimestral

vol. 6, nim. 22,2022

Recepcidn: 25 Agosto 2021
Aprobacién: 08 Noviembre 2021
Publicacién: 28 Enero 2022

URL:

DOI:

Al enviar los articulos para su evaluacion, los autores aceptan que
transfieren los derechos de publicacién a la Revista de Investigacion
Ciencias de la Educacién Horizontes, para su publicacién en
cualquier medio. Con el fin de aumentar su visibilidad, los
documentos se envian a bases de datos y sistemas de indizacién, as

mismo pHL‘dCﬂ Sser C()llSHlt'&d()S cn l'd pi’lgillﬂ \\'Cb dL‘ l‘d Revista: llttPS://

revistahorizontes.org. Por tltimo, la Revista se acoge en todo lo

que concierne a los derechos de autor, al reglamento de propiedad
intelectual del Centro de Estudios Transdiscplinarios Bolivia, el cual
se encuentra en la siguiente direccidn: https://\\'x\'w.cctb()livia.()rg.

gzrneli

Resumen: El afno 2020 en Pert se declaré la emergencia sanitaria
por el COVID-19, esta coyuntura exigié que desde la gestion
directiva se implementar acciones para garantizar la continuidad
de la educacién en colaboracidn con la comunidad, conformada
por los padres de familia, por esta razén se formul6 como objetivo
explorar desde la literatura académica la gestién directiva y el
trabajo con la comunidad durante la emergencia sanitaria por
el COVID-19, se¢ empled el enfoque cualitativo de revisién
bibliogréfica, de la revision de la literatura se concluyé que, las
dificultadas en Perti fueron similares a las de otros paises, en
los cuales desde la direccidon se debieron generar espacios de
conexién, también se evidencié afecciones emocionales en los
padres, quienes tuvieron dificultades en ayudar a sus hijos en esta
nueva normalidad.

Palabras clave: Comunidad, COVID-19, Emociones, Gestién
directiva y pandemia.

Abstract: In 2020 in Peru, the health emergency was declared
due to COVID-19, this situation demanded that the directive
management implement actions to guarantee the continuity of
education in collaboration with the community, made up of
parents, by this the reason was formulated as an objective to
explore directive management and work with the community
during the health emergency due to COVID-19 from the
academic literature, the qualitative approach of bibliographic
review was used, from the literature review it was concluded
that, the Difficulties in Peru were very similar to those in
other countries, in which the leadership had to create spaces
for connection, emotional affections were also evidenced in the
parents, who had difficulties in helping their children in this new
normal.
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Esta obra estd baj() una
Resumo: No ano de 2020 no Peru foi declarada a emergéncia
sanitdria devido ao COVID-19, esta situagdo exigia que a gestio
diretiva implementasse acdes para garantir a continuidade da
educagio em colaboragio com a comunidade, composta por pais,
por isso foi formulada como um objetivo explorar a gestao diretiva
e o trabalho com a comunidade durante a emergéncia sanitaria
devido a0 COVID-19 a partir da literatura académica, utilizou-se
aabordagem qualitativa de revisao bibliografica, a partir da revisao
da literatura concluiu-se que as dificuldades no Peru eram muito
semelhantes. Para as de outros paises, em que as liderangas tiveram
que criar espagos de conexao, os afetos emocionais também foram
evidenciados nos pais, que tinham dificuldade em ajudar os filhos
nesse novo normal.

Palavras-chave: Comunidade, COVID-19, Emocoes, Gestao
diretiva e pandemia.

INTRODUCCION

Elano 2020 a nivel mundial se expandié el virus del COVID-19, esto origin6 que
gran parte de los paises del mundo, debido a la facil trasmisién y las consecuencias
en la salud, decidieran establecer medidas sanitarias, como fue el confinamiento
obligatorio o cuarentena; esta situaciéon de inmovilidad obligatorio determiné
que las actividades que habitualmente se realizaban cambiaran, por esta razén
en Pert el presidente para esa fecha Martin Vizcarra en el mes de marzo
decidiera suspender las clases en las instituciones de gestién privada, que ya
habian empezado, postergar el inicio del afio escolar de las instituciones de gestién
publica hasta el mes de abril del 2020 y declarar el establecimiento del sistema de
educacién remota o a distancia en Educacién Bésica Regular (EBR) y Educacién
Bésica Alternativa (EBA), emitiendo normativas para regularla como fue laRVN
° 093 “Orientaciones pedagdgicas para el servicio educativo de Educacién Bésica
durante el ano 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por el Coronavirus
COVID-19”. ( MINEDU, 2020). Los responsables de dicha implementacién
fueron a mano del personal directivo de los distintos planteles educativos.

Para lo cual es importante destacar que la gestién directiva consiste en la labor
que desempenan los directivos, los cuales deben contar con competencia como
es el conocimiento de su funcién y aptitudes, que le permita realizar una buena
gestion en su institucién. Para Rodriguez (2016) citado por Lépez et al., (2019)
la gestién son las acciones sistematicas y organizadas que permiten cumplir los
objetivos, los cuales deberdn contribuir a mejorar el servicio que brinda la escuela
y contribuir para la mejora de la calidad en tal sentido alcanzar la eficacia y
eficiencia (Gonzales-Sanchez et al., 2021).

De acuerdo a Pérez (2014) con el afin de brindar precisiones de la gestion
escolar a partir de los afos 80 América Latina, ha tratado de alejarse de
los principios teéricos de la gestién educativa bajo la orientacién del campo
administrativo; esto con la finalidad de darle un campo de accién méds amplio que
implique el trabajo conjunto de la escuela y politicas educativas que fortalezcan
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su labor. Por otro lado, Acevedo et al., (2017) emplearon el terminé de gestién
efectiva, en la cual desde el liderazgo directivo se implementan acciones que
permitan fortalecer los procesos de ensefanza y aprendizaje de los docentes, los
cuales se evidenciaran en los logros académicos de los estudiantes. En tal sentido
serd importante el acompafamiento que menciona Carrasco et al., (2017) porque
mejora el desempeno laboral de los docentes, para mejorar el acercamiento los
directivos también es necesario el dominio de la competencias socioemocionales
demostrar empatia, escucha activa y regulacién de emociones, las cuales han sido
indispensables en el contexto de la emergencia sanitaria (Gonzales- Sdnchez et
al, 2021).

En Pert las funciones del director se encuentran normadas en el Marco del
Desempefio Directivo (MINEDU, 2014) en donde se menciona que ademds es
inherente a su funcién debe cumplir los Compromisos de Gestién Escolar, los
cuales favorecen al buen desempeno de la escuela y fortalecer las experiencias
de aprendizaje de los estudiantes, de forma integrada, si la comunidad educativa
detecta dificultades, se deben implementar planes de mejora, los cuales se
incorporan a los documentos de gestién que utiliza la institucién.

En el contexto de la emergencia sanitaria fue publicada la “Guia para la gestién
escolar en ILEE. y programas educativos de Educacién Bisica”(MINEDU,
2021b), de la cual se destacd la labor del directivo desde la gestion. Estd se divide
en gestion estratégica, contempla vison, mision y metas institucionales, después
se ubica la gestiéon administrativa involucra condiciones de la operatividad en
brindar el servicio educativo, en tercer lugar incluye la gestién pedagdgica donde
se contempla los aspectos relacionados a los docentes y rendimiento académico
de los estudiantes; por ultimo el cuarto aspecto de la gestion contempla la gestién
comunitaria, direccionada en atender a los padres de familia, asimismo, generar
alianzas estratégicas en la localidad.

Elsegundo aspecto en abordar fue el trabajo con la comunidad, desde la gestién
directiva implica la atencién a los padres de familia, fortalecer las condiciones
necesarias para que se desarrolle un trabajo integrado, a favor de los estudiantes.
En el contexto de la emergencia sanitaria se debi6 generar espacios de conexién
con los padres de familia, los cuales facilitaran la comunicacién, involucradlos
en la formacién académica de sus hijos, tanto en la prespecialidad como en la
educacion a distancia, el nexo entre la escuela y la escuela fueron los tutores.
En Pert al implantarse el nuevo sistema educativo en EBR y EBA, surgieron
conflictos con los padres, los cuales cuestionaron, si esta forma de ensefianza era
la adecuada o podria ser de calidad; en las instituciones de gestién privada la
situacién resulté mas complicada (Gonzales-Sénchez et al., 2021) los reclamos
de los padres fueron multiples, principalmente la exigencia de bajar las pensiones
debido a que la infraestructura no era utilizada.

Sin embargo, tanto en la escuela publica y privada, se evidenciaron las
brechas digitales (Gémez, y Escobar, 2021) principalmente en la zonas rurales,
que dificultaron la comunicacién sincrénica y asincrénica; por otro lado, la
Defensoria del Pueblo (2020), demostrd que estas limitaciones ya existian; pero
poco se habia avanzado en mejorar esta situacion; estas limitaciones del acceso
no fueron exclusivas en Pert, se presentaron en gran parte de los paises (CEPAL-

UNESCO, 2020).
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Otro aspecto del trabajo comunitario, desde la gestion directiva se deben
generar alianzas con los otros actores de la comunidad, como son la
municipalidad, dreas de salud, la Defensoria Municipal del Nifo y del
Adolescente (DEMUNA), Comisarfa; etc. Debido a que, los estudiantes desde
la escuela deben cumplir un rol dindmico y activo de participacién civica,
empoderamiento de sus derechos y préctica de valores, preparindolos para ser
futiros ciudadanos.

Por causa de la pandemia, se debieron establecer nuevas formas de conexién,
con los aliados estratégicos, desde el Ministerio de Salud (MINSA) se realizaron
Webinar o videoconferencias principalmente en el afo 2020 con temas
relacionados al COVID-19, conforme avanzé el progreso de la emergencia
sanitaria, se fortalecieron los temas emocionales, hibitos de alimenticos
y actividad fisica. El confinamiento o cuarentena, en el cual las familias
tuvieron que compartir mas tiempo juntos, originé situaciones de violencia
(Lozano-Vargas, 2020) afectando severamente la salud mental, por esta razén
la DEMUNA como aliado junto a la Comisaria, ejecutaron acciones de
sensibilizacién de proteccién al menor. Por otro lado, las municipalidades se
convirtieron en aliados

de los representantes de las distintas Unidad de Gestién Local (UGEL) para
buscar a los estudiantes que abandonaron la educacién y ser recuperados. De
acuerdo a lo antes expuesto, se formulé como objetivo de estudio explorar
desde la literatura académica la gestion directiva y el trabajo con la comunidad
durante la emergencia sanitaria por el COVID-19; este estudio se considerd
importante porque permite exponer a la comunidad académica las dificultades,
que afrontaron los directores en este contexto y las complicaciones con los padres
de familia como parte de la comunidad fueron similares a lo que afrontaron otros
paises.

METODOLOGIA

En esta investigacién se empled el enfoque cualitativo de revisién bibliografica,
paralo cual se consultaron las bases de datos: SCOPUS, Web of Science (WOS).
ERIC Y SCIELQ, se tomd como referencia 14 articulos cientificos. También
se emplearon resoluciones emitidas por el Ministerio de Educacién de Perd,
emitidos en el contexto de la emergencia sanitaria e informes de la Defensoria
del Pueblo, para la seleccion de los articulos cientificos se tomé en consideracion
la fecha de publicacién de las investigaciones, que fueran del ano 2020 y 2021,
ademds que estuvieran elaborados en el contexto de la emergencia sanitaria y
desarrollados en escuelas. Se desestimo las investigaciones, que a pesar de tener
coincidencias con los temas hubieran sido aplicadas en Instituto y universidades.
La revision de la literatura académica permiti6 establecer coincidencias en los
temas: dificultades de la gestién directiva durante la pandemia del COVID-19,
limitaciones de gestién directiva, carencias de habilidades digitales y afecciones
emocionales.
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DESARROLLO Y DISCUSION

De acuerdo a la revision de la literatura académica permiti6 establecer tépicos en
los cuales coincidieron los autores con respecto al desempeno de los directivos
desde la gestion y las dificultades que afrontaron los padres de familia como parte
de la comunidad, en el contexto de la emergencia sanitaria.

Limitaciones de la gestion directiva

El director debe como gestor, al asumir el liderazgo de una institucion educativa
contar con cualidades, que fortalezcan sus competencias en el manejo de personal,
administracién, pedagdgicos y recursos financieros (Rojas et al., 2020) en tal
sentido esa recomendable exista una profesionalizacidn de la carrera directiva
(Rodriguez, 2018). En Perti el MINEDU, ha implementado acciones positivas
para favorecer el buen desempeno de los directivos, mediante capacitaciones,
acompanamiento e incluso a colocado a su disposicién una plataforma con todos
los recursos necesarios para ejecutar su gestion; sin embargo, la profesionalizaci(’)n
del adecuado desempeno directivo una vez que ocupa su cargo corre por su
cuenta, de Diplomados o talleres, que orienten su formacion profesional para
la mejora de la calidad en las instituciones educativas que dirigen. Ademis, es
importante precisar que la division de las escuelas que existen en Perti resulta
compleja para atender a todos los colegios por igual, desde el MINEDU se
priorizaalasinstituciones educativas de gestién publica, mientras que la iniciativa
de ayuda a las escuelas privadas depende de las Unidades de Gestién Local
(UGEL).

Al estallar la emergencia sanitaria, se brindaron normativas para mejorar
el servicio educativo en instituciones ptblicas como privadas, sin embargo, se
regul6 el sistema de trabajo para los colegios estatales, como fue la RV N° 155
“Disposiciones para el trabajo de los profesores y auxiliares de educacién que
aseguren el desarrollo del servicio educativo de las instituciones y programas
educativos publicos, frente al brote del COVID-19” (MINEDU, 2021a)
mientras que para las escuelas privadas se desarrollaron normativas especificas
de sincerar los costos, llegara acuerdo con los padres sobre el costo de las
pensiones ¢ informar c6mo se ¢jecutarfa la educacién virtual, esto generé
conflicto con los padres (Gonzales-Sénchez et al., 2021), dificultades que también
demostré el informe de la Defensoria del Pueblo (2020) sobre los principales
cuestionamientos de los padres de familia al implementarse la educacién a
distancia o remota acerca de que si estas instituciones podian implementa una
educacién de calidad (Gonzales- Sdnchez et al., 2021).

La pandemia, exigio poner en practica actitudes que permitieran acercar a la
comunidad educativa, para Aparico et al., (2020) “el éxito escolar en contextos
desfavorecidos implica asumir los principios de inclusidn, identidad y de justicia
social para atender las necesidades singulares de esos contextos” (p. 187). En
esta misma linea Moswela y Kgosidialwa (2019) sefialaron que, el liderazgo
directivo siempre enfrenta obstculos, por tal razdn, se debid atender a todos los
estudiantes por igual buscando acercamiento con las familias dentro del trabajo
comunitario, los padres se convertirdn en aliados estratégicos para permitir que
la educacién no se detenga.
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Las carencias de habilidades digitales

La pandemia devel6 multiples dificultades en la escuela peruana, siendo la més
significativa el adecuado uso de las TIC, tanto por docentes, estudiantes y padres
de familia, al determinarse que los medios de comunicacién fuera sincrénicos
o asincronicos, significé involucrar a todos en estos significados, lo acelerado
como se dieron los acontecimientos, hizo que se ensafaran formas de su uso de
acuerdo a cada escuela, para realizar la induccién en cada comunidad educativa; el
principal limitante fue el acceso a conexién de internet. En las escuelas publicas se
presentd un importante nimero de estudiantes que abandonaron las clases, por
esta razén haciendo uso de los aliados como Comisarfa, Demuda, Municipios,
entre otras redes institucionales, tuvieron que buscar a los estudiantes para que
retornaran a sus clases, desde el gobierno central fueron distribuidas dispositivos
electrénicos para que los estudiantes de menor acceso pudiesen tener una mejor
conexidn; sin embargo, el tema de fondo fue la brecha digital, las carencias en
contar con conexién a internet, que afect6 no solo a los estudiantes sino también
alos docentes (Gémez y Escobar, 2021).

En esta linea Owolabi (2020) quien estudio el tema en Africa, sostuvo que la
educacién virtual debié buscar oportunidades para que el acceso fuese equitativo,
poniendo a disposicién de los estudiantes y docentes los recursos necesarios
para su desarrollo académico, ademds, la eficiencia ya no estar de acuerdo al
rendimiento académicos; sino al desenvolvimiento de los estudiantes en este
contexto, similar situacién se evidencié principalmente en escuelas publicas de
México Portillo et al,, (2020) determinar que, este sistema educativo incrementd
las desigualdades. Para Dong et al., (2020), quienes estudiaron este tema en
China, describieron que los padres antes de la pandemia veian con agrado la
implementacién de algunas experiencias que permitirdn la educacién digital;
sin embargo el acelerado suceso que determiné la pandemia del COVID-19,
representd una situacién desafiante, en la cual también si se darfan aprendizajes
pertinentes de calidad. En Estados Unidos Price et al., (2021) sostuvieron que
estos fueron momentos complejos en los cuales fue comun ver a las docentes ir
con carteles a buscar a sus alumnos, los padres tuvieron la necesidad de comprar
dispositivos tecnoldgicos para que ellos pudiera llevar las clases virtuales.

Afecciones emocionales

EnPert el tema emocional tomé considerable relevancia durante la pandemia, los
hogares se convirtieron en escuelas y los padres fueron los responsables en ayudar
a sus hijos; sin embargo la educacién ha cambiado mucho en Pert de acuerdo a
como se les fue impartida a los mayores, antes se valoraba los aspectos cognitivos
o memoristicos, sin embargo, las recomendaciones curriculares se promueve el
constructivismo, trabajo cooperativo y la autonomia; por tal razén resultd dificil
atender a los nifios e casa (Janampa et al., 2021), ademds en informes emitidos
por la Defensoria del Pueblo, lanzé la alerta de que se estaban incrementando los
casos de violencia familia, de agresiones a los estudiantes (Sanchez Boris, 2021).
Similar situacién afrontaron los padres de distintos lugares del mundo, en
Italia para Cusinato et al., (2020) el aislamiento provocé en los menores ansiedad
y angustia, coincidencia con el estudio de (Jeffs et al., 2021) en Nueva Zelanda, el
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poco contacto con otros companeros se manifestd con diversos sintomas como
la pérdida del sueno, al igual (Misirli y Ergulec, 2021) en Turquia sefialaron que,
las implicancias psicoldgicas para los nifios fueron significativas, no hay duda de
las implicaciones a futuro de las afecciones psicoldgicas e los alumnos; a pesar
del retorno a clases en gran parte de los paises del mundo incluido Pert en el
afio 2021, la educacién no es igual, debido a la necesidad de proteger su salud,
tomando medidas de distanciamiento y priorizando contenidos curriculares.

Con respecto al tema emocional en los padres de familia, las medidas
restrictivas que se dieron al iniciar la pandemia, les dieron tranquilidad, la
novedad que el COVID-19, representaba y las implicancias en la salud, afloraron
temores justificados de enfermarse ellos o sus hijos; sin embargo, conforme
transcurrid la cuarentena el encierro generé multiples dificultades las cuales
incrementaron sus condiciones de estrés, como fueron las pérdidas de sus
trabajos, trajo consigo apuros econdmicos e las familias, otros trasladaron
su trabajo a casa limitando sus tiempos. En Australia Westrupp et al,
(2021) senalaron que, las familias se sintieron vulnerables por las dificultades
econdmicas, incrementando las condiciones de estrés, coincidieron con Toran et
al,, (2021) este contexto incrementd la ansiedad, agresividad e irritabilidad, de los
padres en el estudio comparativo que realizaron de China y Turquia.

La regulacién de emociones fue un tema familiar complicado durante la
emergencia sanitaria, en tal sentido desde la gestion directiva debieron tenderse
formas de acercar a los padres con la escuela, por tal motivo los directivos,
tuvieron que realizar todos los esfuerzos para permitir la ejecucién de la nueva
normalidad educativa y poner en prictica la escucha activa y comunicacién
asertiva.

CONCLUSION

Tomando en cuenta el objetivo que se formulé explorar desde la literatura
académica la gestién directiva y el trabajo con la comunidad durante la
emergencia sanitaria por el COVID-19, se concluyé que en Pert los directores,
afrontaron dificultades de poder involucrar a su comunidad educativa al sistema
educativo, porque fue tan repentino la implementacién por las autoridades
debido a la pandemia para lo cual no estaban preparados, ademas emergieron
dificultades, limitaron su ejecucién, como fueron la poca conexién a Internet,
desconocimiento de herramientas y estrategias para desarrollar las experiencias
de aprendizaje, tanto en la conexién sincrénica o asincrénica, otro factor fue la
falta de dispositivos que permitirdn la conectividad, el teléfono se convirtié en el
instrumento mds comun para comunicarse y recibir las clase.

Con respecto a la comunidad, representada por los padres de familia como
parte de la comunidad afrontar severas condiciones de estrés, debido las o
problemas como caer enfermo, pérdida del empleo, o desarrollar el trabajo
en casa, lo que originé temas emocionales como la ansiedad, incertidumbre,
irritabilidad, que lamentable te afectaron en su relacién con los hijos. Los cambios
en la forma de ensenanza que se brindan, también complicar la situacién de
poder ayudar a sus hijas por desconocimiento a los temas, debido a las diferencias
generacionales. Sin embargo, no todo fue negativo porque tanto los directivos y
padres, evidenciaron ser residentes, adaptandose a la nueva normalidad.
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