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Resumen: En la actualidad, existen diversos instrumentos que
permiten generar una evaluacién de los aprendizajes en los
estudiantes, entre ellos, se destaca las pruebas de opcion
multiple. Paralelamente, la inteligencia artificial generativa, se
ha convertido en una poderosa herramienta que aporta de
manera significativa a los procesos andragdgicos. Por ello, esta
investigacién se plante6 como objetivo el disenar un curso para
docentes universitarios sobre elaboracion de pruebas de opcién
multiple utilizando la Inteligencia artificial generativa. Este
estudio se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, basado en un
disefio investigacién - accién, se utilizd el muestreo de
participante voluntarios en dénde, participaron 7 docentes
pertenecientes a una licenciatura en el 4rea de la salud de una
universidad particular, por otro lado, se utilizd como
instrumentos de recoleccién de datos una guia de entrevista y
una plantilla diseiada por el autor. A manera de resultados, se
pudo corroborar que los docentes en su gran mayorfa saben
cémo se disefia y aplica las pruebas de opcién multiple, sin
embargo, todos ellos, resultaron con un nivel bajo de
conocimiento en cuanto a la inteligencia artificial generativa se
refiere. Ademds, con los resultados obtenidos se disend y
realiz6 una prueba piloto del curso. En conclusién, se
corroboré que las pruebas de opcién multiple que son
disefiadas por los propios docentes presentan incongruencia
entre el tema u objetivo y las preguntas desarrolladas, ademas,
hay confusién en el alcance de los términos inteligencia
artificial y la inteligencia artificial generativa, aspectos
subsanados en la prueba piloto desarrollada.

Palabras clave: curso, docentes, inteligencia artificial
generativa, pruebas, opcién multiple.

Abstract: Currently, there are several instruments that allow
to generate an evaluation of student learning, among them,
multiple- choice tests stand out. At the same time, generative
artificial intelligence has become a powerful tool that
contributes significantly to andragogical processes. Therefore,
the objective of this research was to design a course for
university teachers on the elaboration of multiple-choice tests
using generative artificial intelligence. This study was
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developed under a qualitative approach, based on an action-
research design, using voluntary participant sampling in which
7 teachers belonging to a degree program in the health area of a
private university participated; on the other hand, an interview
guide and a template designed by the author were used as data
collection instruments. As results, it was possible to
corroborate that most of the teachers know how to design and
apply multiple-choice tests, however, all of them had a low
level of knowledge regarding generative artificial intelligence.
In addition, with the results obtained, a pilot test of the course
was designed and carried out. In conclusion, it was
corroborated that the multiple-choice tests designed by the
teachers themselves present incongruence between the topic or
objective and the questions developed, in addition, there is
confusion in the scope of the terms artificial intelligence and
generative artificial intelligence, aspects corrected in the pilot
test developed.

Keywords: course, teachers, generative artificial intelligence,
tests, multiple choice.
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Introduccién

La evaluacién de los aprendizajes es un proceso que permite determinar los avances y logros que estdn
teniendo los estudiantes, muchas veces, el mismo es sujeto de cuestionamiento sobre todo por los medios o
mecanismos utilizados para este fin.

Cabe senalar, que “la evaluacién es parte de un proceso didéctico (Camilloni, et al., 1998) inescindible de
la ensefianza y el aprendizaje” (Schwartzman, et al., 2021). De allf, es que radica la importancia, pues se genera
un proceso dentro del cual, se toman en consideracién aspectos a nivel de conocimiento, actitudes, destrezas
entre otros.

No obstante, es indudable que, dentro del contexto educativo, se hace necesario el desarrollo de procesos
de evaluacién, que pueden partir de la exploracion de saberes previos, la evaluacién formativa e incluso la
evaluacién sumativa.

Por ello, “la adecuada evaluacidon que se realice de los logros de los sujetos de aprendizaje, serd un elemento
que indudablemente coadyuvara a la toma de decisiones en el mejoramiento de los procesos
educativos” (Bennasar, et al., 2021).

A su vez, es pertinente sefialar que:

En la XX Conferencia Iberoamericana de Educacién (Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura [OEI], 2010), auspiciada por paises Iberoamericanos, se discutié el tema
sobre las Metas Educativas 2021, el cual gir6 en torno al compromiso de mejorar la calidad de la educacién,
mediante la implementacién de un curriculo significativo que privilegie aprendizajes de calidad, en donde la
evaluacion sea permanente en atencion a la adquisicién de las competencias basicas para el desarrollo personal
y escolar. Esto muestra la trascendencia de la evaluacién de los aprendizajes por competencias, por cuanto
puede coadyuvar en la consolidacién del proceso de ensenanza y aprendizaje (Hincapié Parejo, et al., 2022).

Sin embargo, todavia hay situaciones que afectan el buen proceso de evaluacién educativa, siendo uno de
los principales desafios que enfrentan los docentes, la utilizacién de instrumentos o la elaboracién de pruebas
que puedan medir precisamente los aspectos relacionados al logro de aprendizaje.

Por otro lado, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo de Panami, el cual, solo tomo en
cuenta las cinco universidades estatales, “para el afio 2021 se registré la cifra de 12,534 docentes” (Instituto
Nacional de Estadistica y Censo. Contraloria General de la Republica de Panama, 2021), lo cual, deja notar
que hay una poblacién significativa, que deben hacer uso de diversas acciones para evaluar los aprendizajes de
sus estudiantes, entre las cuales, estan entre otras, las evaluaciones de opcién multiple.

Un claro e¢jemplo de lo planteado, radica en la realizacién de exdmenes o parciales mediante la utilizacién
de pruebas de opcién multiple los exdmenes con opciones multiples son valorados en el drea de la educaciéon
de la ingenieria y de las ciencias, ya que son utiles para evaluar el aprendizaje conceptual de una poblacién
grande de estudiantes y el analisis estadistico de los datos recabados permite una mayor generalizacién de los
hallazgos (Beichner, 1994; Redish, 1999) citado por (Dominguez, et al., 2019).

A su vez, el proceso de evaluacién educativa incluye un conjunto diverso de elementos evaluativos, que
abarcan desde la medicion de los resultados finales hasta el apoyo al desarrollo continuo de todos los
involucrados (Ulloa Siles, 2023).

Por esta razén, la evaluacion educativa, debe ser analizada en una extensién mds holistica, pues se incluyen
elementos que son sensitivos a la hora de poder valorar el progreso de los estudiantes.

No obstante, se puede afirmar que:
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La evaluacién educativa es considerada un proceso sistemdtico de recoleccién y anélisis de informacién
que, requiere de métodos, procedimientos y técnicas especificas para formular juicios de valor sobre objetos
educativos que orienten las decisiones y apoyar a su mejoria; mediante ella se busca determinar criterios que
permitan orientar las acciones para contribuir a elevar la calidad de la educacién (Espinoza Freire, 2022).

Por otro lado, Castejon et al. (2009), en cuanto a las técnicas ¢ instrumentos de evaluacién plantea lo
siguiente:

..se reconoce que "es dificil separar los instrumentos de las estrategias y técnicas de evaluacién” (2009: 67).
Aqui se clasifican los "instrumentos de evaluacién” en funcién de su manifestacién oral, escrita u
observacional. Asi, algunos ejemplos de cada uno de ellos son: 1) instrumentos habituales con predominio de
la expresién escrita: examen, trabajo escrito, ensayo, pdster, informe, recensién, proyecto, cuaderno de
campo, fichas pricticas, diario, carpeta o dossier, portafolio y memoria; 2) instrumentos habituales con
predominio de la expresién oral: exposicion, debate, entrevista, entrevista en grupo, grupo de discusién, mesa
redonda, panel de expertos, ponencia y comunicacion; y 3) instrumentos habituales con predominio de la
expresion practica: representaciéon, demostracion o actuacién, simulacion, desarrollo de proyectos con parte
practica, busquedas y pricticas supervisadas citado por (Hamodj, et al., 2015).

A su vez, los instrumentos de evaluaciéon se constituyen en aquellas herramientas esenciales para
sistematizar y documentar las valoraciones del evaluador sobre diferentes aspectos. Su uso adecuado permite
realizar evaluaciones rigurosas y confiables que contribuyen a la toma de decisiones informadas dentro del
dmbito educativo.

Sin embargo, los instrumentos de evaluaciéon Almacenan de manera organizada los datos obtenidos a través
de diferentes técnicas (Hamodi, et al., 2015). Este nos lleva a reflexionar sobre el aporte que tienen este tipo
de instrumentos en los procesos evaluativos de los estudiantes, pues al final ayudan a tomar decisiones
informadas sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje, identificar donde se debe mejorar y permitir sobre
todo una efectiva realimentacién.

De alli, que surge la necesidad de poder utilizar herramientas tecnoldgicas que faciliten el proceso de
creacién de este tipo de instrumentos o pruebas las cuales, por su naturaleza pueden resultar algo tediosas de
estructurar.

Sin embargo, el uso de la inteligencia artificial cada dia es mas frecuente, ya que, con la llegada de la
Inteligencia artificial generativa, de la mano de herramientas como el ChatGPT entre otros, se ha generado
voces a favor y en contra de su uso en los contextos educativos (Sdnchez, et al., 2023).

Por ello, se hace necesario, generar:

la integracién de la IA generativa ChatGPT en la ensenanza universitaria genera una creciente expectativa
en la comunidad académica, con respecto a la asistencia personalizada, acceso a recursos, apoyo en la
redaccion, mejora del aprendizaje a distancia, preparacién para exdmenes y fomento de la investigacion
(Larico, 2024).

Indudablemente, la inteligencia artificial generativa, se ha convertido en una poderosa herramienta que
puede aportar de manera significativa en los procesos andragdgicos, no obstante, el verdadero reto subyace en
la forma en como se le puede aprovechar y sacar lo mejor de ella en beneficio de los estudiantes.

De igual manera, con el uso de la inteligencia artificial generativa, se ha revolucionado el acto educativo, ya
que se ofrece diversas oportunidades, pero a la vez, se dan multiples desafios para la docencia (Yeralan and
Lee, 2023) y la investigacion (Zhang and Shi, 2021), citado por (Barragdn, et al., 2024).

Es pertinente indicar que:
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Existe una amplia gama de herramientas que utilizan IA generativa, siendo muchas de ellas susceptibles de
usarse con fines educativos y de aprendizaje. La generacién de texto y los asistentes de escritura o traduccién
son dareas destacadas en constante evolucion. Se prevé una revolucion en el concepto de buscador tal y como
se conoce hoy en dia. Ademas, la integracién de los modelos de lenguaje en aplicaciones ofiméticas de uso
cotidiano es una de las grandes apuestas para mejorar su productividad (Llorens, et al., 2023).

Sin duda, la A generativa hoy en dia ya es utilizada, tanto por docentes como también por estudiantes
(Garcfa-Penalvo, et al., 2023) citado por (Alpizar, et al., 2024).

A suvez, con lallegada de la IAG a las aulas de educacién superior:

se presenta desafios significativos que requieren atencién inmediata (Vera, 2023b). La preocupacién por la
autenticidad del trabajo académico en un entorno donde la generacién automitica de contenido es la norma
es un tema que merece un escrutinio profundo. En esta misma linea, aunque la IAG puede ayudar a docentes
¢ investigadores a generar texto y otros recursos, ésta puede tomar varias interacciones antes de lograr el
resultado deseado (UNESCO, 2023) citado por (Vera, 2023).

En otras palabras, la inteligencia artificial generativa, vino para quedarse, depende en gran medida de la
capacidad que tenga el docente en sacarle provecho, pero para eso, debe conocer en que consiste, de alli la
necesidad de que esté capacitado y que se atreva a utilizarla como un medio que permee en el logro de los
objetivos planteados tanto para los procesos de enseflanza como aprendizaje.

Ante este escenario problema, se planted lo siguiente: ;Cémo debe estar constituido un curso para
docentes universitarios sobre elaboracién de pruebas de opcién multiple, utilizando la Inteligencia artificial
generativa?

Metodologia

La investigacién tenia como objetivo general el disenar un curso para docentes universitarios sobre
elaboracion de pruebas de opcién multiple utilizando la Inteligencia artificial generativa.

Por esta razén, esta investigacién se basé en el enfoque cualitativo, para lo cual, Moreira senala que, “El
interés central de esa investigacién estd en una interpretacién de los significados atribuidos por los sujetos a
sus acciones en una realidad socialmente construida” (2002, p. 3) citado por (Facultad de Educacién PUCP,
2022).

Cabe senalar, que se utilizé de base el diseno investigaciéon — accién, dado que se buscé identificar la
necesidad que tienen los docentes en cuanto a la elaboraciéon de pruebas de opcién multiple, generando a su
vez una propuesta que le sirva a los mismos para el desarrollo de estos instrumentos de una manera més facil y
efectiva, haciendo uso de la inteligencia artificial generativa. Por otro lado, Herndndez - Sampieri, (2018, p.
552) manifiesta que “la finalidad de la investigacién accidn es comprender y resolver problemdticas y
especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (Grupo, programa, organizacién o comunidad)".
"Asimismo, se centra en aportar informacién que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y
reformas estructurales)” (Nizama Valladolid, et al., 2020).

Poblacién

Cabe senalar, que la eleccién de los participantes se realizé tomando en consideracién la Gnica carrera que
al momento del desarrollo de la investigacién estd acreditada por parte del CONEAUPA, ademas, dentro de
clla, estan matriculados el 84% de todos los estudiantes que cursan los programas de licenciatura en la
universidad. Por lo cual, la poblacién total era de 26 docentes universitarios que prestan sus servicios a nivel
de licenciatura dentro de la universidad elegida.

Tipo de muestra

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el muestreo de participantes voluntarios, el cual implica que
“este tipo de muestreo se utiliza cuando nos enfrentamos a sujetos que creen tener el conocimiento del tema o
la experiencia.” (Mendieta Izquierdo, 2015).



REVISTA CIENT{FICA DE LA UNIVERSIDAD ESPECIAL..., 2025, voL. 17, NUM. 1, ENERO-DICIEMBRE, ISSN: 1684-6737 / ISSN-E: 2710-768X

Cabe senalar, que la muestra fue de 7 sujetos que tuvieron la disposicién de participar de forma tal que
apoyaron en la recoleccién de los datos y dieron aportes significativos para el desarrollo de la investigacion.

Variables

Segtin Tamayo (2003) “las variables son caracteristicas observables de una realidad evaluada, la cual, desde
el enfoque cuantitativo, asume valores o unidades de medida, ésta se realiza mediante la operacionalizacién o
definicion operacional de variables” (Arias Gonzéles, 2021).

A continuacién, se presentan las variables de la investigacion, con su respectiva definicién conceptual y
operacional.

Variable 1: “Evaluacién de opcién multiple”

Definicién conceptual: Estas permiten ademds una rdpida correccién y su consiguiente devolucion a los
estudiantes. Pueden ser empleadas no sélo para evaluar el conocimiento fictico, sino habilidades mas
complejas como la capacidad analitica pero no asi para las destrezas (Arocena, Gascue, & Leymonié, 2010).

Definicién operacional: se va a medir a través de las siguientes categorias:

- Conocimientos de los docentes universitarios sobre las pruebas de opcién multiple.

0 ¢Qué son las pruebas de opcién multiple?

0 ¢Cémo usted elabora las pruebas de opcién multiple?

- Habilidades de los docentes para disenar las pruebas de opciéon multiple:

o Generalidades de la prueba.

§ Incluye los datos generales del estudiante.

§ Se aprecia de forma clara el objetivo o tema de la prueba.

§ Se presenta el proceso de evaluacién de la prueba.

o Preguntas de la prueba.

§ Las preguntas son claras y/o concisas.

§ Hay variedad en los niveles de dificultad de las preguntas.

§ Hay coherencia con el objetivo o tema de la prueba.

o Respuestas de la prueba.

§ Hay de 3 a 5 opciones de respuestas.

§ Se identifica de forma clara la respuesta correcta.

§ Presenta distractores que aborda el enunciado principal.

Variable 2: “Inteligencia artificial generativa”

Definicién conceptual: es una disciplina cientifica y tecnoldgica que busca crear sistemas capaces de
resolver tareas que normalmente requieren de inteligencia humana (Franganillo, 2023).

Definicién operacional: se va a medir a través de las siguientes categorias:

- Conocimientos de los docentes universitarios sobre Inteligencia artificial generativa.

0 ¢Qué es la inteligencia artificial generativa?

- Actitudes de los docentes universitarios hacia el uso de la Inteligencia artificial generativa en la educacion.

0 ¢Qué opinidn tiene sobre el uso de la inteligencia artificial generativa en los procesos educativos?

Variable 3: “Docentes universitarios”

Definicién conceptual: constituyen el primer vinculo de relacion docente-estudiante en el proceso
ensefianza aprendizaje en las instituciones de educacién superior (Vallejo Lépez, 2020).

Definicién operacional: se va a medir a través de la siguiente categoria:

- Caracteristicas sociodemograficas de los docentes universitarios (sexo, grado académico més alto obtenido
y anos de experiencia como docente).

o Indicadores a Utilizar:

§ Sexo (Masculino, Femenino)
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§ Grado académico mds alto obtenido (licenciatura, Maestria, Doctorado)

§ Afos de experiencia como docente (menos de 1 afio, de 1 a 3 afos, de 4 a 5 afios, de 6 a 10 afios, mas de
10 afios).

Instrumento de recoleccién de datos

Para la recolecciéon de los datos de esta investigacion se utilizé la técnica de entrevista la cual consiste “en
que una persona (entrevistador) de manera oral extrae informacién de otra persona (entrevistado), asi mismo
se intercambian opiniones ¢ informacién sobre una temdtica en particular” (Useche, Artigas, Queipo, &
Perozo, 2019).

Por otro lado, se disend y validé para esta investigacion, una ficha de entrevista, la cual, “es un instrumento
cuyo fin principal es recolectar informacién de la persona entrevistada para el estudio, puede realizarse tanto
de forma manual como computarizada y solo puede ser editada por el investigador, por lo que el entrevistado
no debe maniobrarla” (Arias Gonzélez, 2020). Cabe sefalar, que se utilizé también como instrumento de
recolecciéon de datos una plantilla simple elaborada por el investigador, el cual, sirvié para recabar
informacién sobre la forma en como estan estructuradas las pruebas de opcién multiple que disenan los
docentes.

Anilisis de resultados

Para analizar los resultados se utiliz6 el paquete de herramientas Microsoft Office 365, ademas, del
software WebQDA para tabular los datos, generar las figuras del drbol de cédigo y la nube de palabras. Por
otro lado, producto de las entrevistas se establecié las categorias que fueron objetos de anilisis, las cuales se
presentan en la siguiente figura.
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Figura 1
Categorias para el andlisis de las entrevistas
Nota: datos extraidos de las entrevistas a los docentes y codificados mediante el uso del programa WebQDA.

En la figura 1, se aprecia las categorias utilizadas para la codificacién de las entrevistas, a su vez, se aprecian
la cantidad de fuentes, lo que equivale a las 7 entrevistas y las referencias de esas fuentes en las categorias.

No obstante, en dicha figura, se puede apreciar que la mayorfa de los entrevistados son del sexo femenino,
sin embargo, todos los participantes tienen estudios a nivel de posgrado.

Por otro lado, se aprecia, que todos los entrevistados tienen un nivel bajo en cuanto a la inteligencia
artificial generativa se refiere, a pesar de ello, la gran mayorfa mostro una actitud favorable en cuanto el poder
usarla dentro de contexto educativo.

Cabe senalar, que la mayoria de los docentes entrevistados tiene un conocimiento correcto en cuanto al
disefio de las pruebas de opcién multiplex, a su vez, saben cdmo deben aplicarse las mismas de forma correcta.
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Figura 2
Cddigo de drbol de las categorias para el andlisis de las entrevistas
Nota: Representacion grafica generada de las categorias empleadas para el andlisis de las entrevistas, figura generada por el programa WebQDA.

En la figura 2, se puede apreciar como quedo representado los c6digos utilizados para analizar la entrevista
en forma de drbol de cddigo, el cual, permite observar de forma gréfica, como estdn entrelazadas las categorfas
que formaron parte del andlisis realizado.
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Figura 3
Nube de palabras
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Nota: Nube de palabras generada de las entrevistas realizadas a los docentes, figura generada por el programa WebQDA.

En la figura 3, se puede apreciar las palabras que mds se repitieron en las entrevistas realizadas a los
docentes, siendo estas: Inteligencia artificial, generativa, procesos, docentes, pruebas, conocimiento, opciones,
multiple, estudiantes, grado, académico, informacién, nivel y pregunta. Definitivamente, el tema de la
inteligencia artificial, fue el que mas se repitié en todas las entrevistas, dando cuenta, de que al ser un tema
bastante nuevo y con muchas aristas, genera esa repitencia en los aportes dados por los docentes.

Cabe senalar, que otro de los aspectos que se abordaria en esta investigacion, consistia en el andlisis de las
pruebas de opcién multiple que han sido disenadas por los docentes participantes en la entrevista y que
utilizan de forma regular en sus clases. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de ese analisis.

Tabla 1

Plantilla para el andlisis de las pruebas de opcién multiple

PruchaNe Generalidades de $i/No Preguntas de la $i/No Respuestas de $i/No
laprueba prueba laprueba
Incluye los datos Hayde3a5
. Las preguntas son . . .
generales del Si . Si opciones de Si
. claras y/o concisas
estudiante respuestas
Se aprecia de forma Hay variedad en los Se identifica de
1 clara el objetivo o No | niveles de dificultad Si forma clara la No
tema de la prueba de las preguntas respuesta correcta
Se presenta el proceso Hay coherencia con Presenta distractores
de evaluacién de la Si  [el objetivo o temade| No que aborda el Si
prueba la prueba enunciado principal
Incluye los datos Las preeuntas son Hayde3a5s
generales del Si pregu . Si opciones de Si
] claras y/o concisas
estudiante respuestas
Se aprecia de forma Hay variedad en los Se identifica de
2 clara el objetivo o No | niveles de dificultad Si formaclarala Si
tema de la prueba de las preguntas respuesta correcta
Se presenta el proceso Hay coherencia con Presenta distractores
de evaluacién de la Si  |elobjetivootemade| No que aborda el Si
prueba la prueba enunciado principal
Incluye los datos Las breeuntas son Hayde3a5
generales del Si pregu . No opciones de Si
. claras y/o concisas
estudiante respuestas
Se aprecia de forma Hay variedad en los Se identifica de
3 clara el objetivo o No | niveles de dificultad | No forma clara la Si
tema de la prueba de las preguntas respuesta correcta
Se presenta el proceso Hay coherencia con Presenta distractores
de evaluacién de la Si  [el objetivo o temade| No que aborda el Si
prueba la prueba enunciado principal




SEBASTIAN REYES ALV ARADO, D1sENO DE UN CURSO DE ELABORACION DE PRUEBAS DE OPCION MULTIPLE UTILIZANDO IN...

Incluye los datos Las preguntas son Hayde3a5
gener#es del Si claras y/o concisas Si opciones de Si
estudiante respuestas
Se aprecia de forma Hay variedad en los Se identifica de
4 clara el objetivo o No | niveles de dificultad | No forma clara la Si
tema de la prueba de las preguntas respuesta correcta
Se presenta el proceso Hay coherencia con Presenta distractores
de evaluaciéon de la Si  |elobjetivootemade| No que aborda el Si
prueba la prueba enunciado principal
Observaciones: De todos los docentes entrevistados, solo 4 de ellos aportaron una prueba de opcion multiple, la cual fue evaluada con esta

tabla.
Nota: Datos obtenidos de las pruebas de opcién multiple entregada por los docentes entrevistados.

La tabla 1, revela resultados interesantes en cuanto a las pruebas de opcién multiple que disefian y utilizan
los docentes, dentro del analisis realizado, se puede apreciar que en todas las pruebas se incluyen los datos
generales del estudiante al igual que se presenta el proceso de evaluacién de la misma.

Por otro lado, en todas las pruebas analizadas, se pudo observar que, en ninguna de ellas, se aprecia de
forma clara el objetivo o tema de la prueba que se estd desarrollando.

No obstante, la mayoria de las pruebas analizadas presentan preguntas claras y/o concisas, a su vez, en
cuanto a la variedad en los niveles de dificultad de las preguntas, este apartado, quedo dividido de forma
igualitaria, por otro lado, no hay coherencia con el objetivo o tema de la prueba, pues el mismo, no es
declarado en ninguna de ellas.

Sin embargo, la mayoria de las pruebas analizadas, presenté de 3 a 5 opciones de respuestas, ademds, se
identifica de forma clara la respuesta correcta, por ultimo, todas las pruebas analizadas, presenta distractores
que aborda el enunciado principal.

Es pertinente senalar, que estos resultados obtenidos en la investigacion, permitié sustentar y disefiar un
curso de elaboracién de pruebas de opcién multiple, basado en inteligencia artificial generativa.

El disefio de este curso, se realizé utilizando las plantillas institucionales proporcionadas por la universidad,
de manera que estuviera homologada de conformidad a los procesos que se llevan a cabo de manera interna.

A continuacién, se presenta el curso disenado, de acuerdo a los resultados y utilizando la plantilla
institucional.

Tabla2
Formato de propuesta para programas de educacién continua
CURSO DE ELABORACION DE PRUEBAS DE OPCION MULTIPLE UTILIZANDO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
Seminario Congreso Formacién
Curso X | Simposio Perfecao.nan.nlento
. Capacitacion
Tipo de - -
o, ] Naturaleza Perfeccionamiento
educacién|  Talleres Diplomado . —
i diplomado Actualizacién
continua
Otro (Foro, En caso de ser .
) . : Perfecciona.
Jornada, diplomado diligenciar o
. Especializacion
Conferencia) cual es la naturaleza
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Total, de Horas de trabajo Presencial
cdulos Total en el aula
mo .u Horas de trabajo Modalidad i
(51.10 horas independiente Virtual X
requiere) Total de horas | 4 Semipresencial
Unidad responsable Educacién Continua
Responsable U Sebastian Reyes Alvarado
Santander
Perfil de ingreso del| Docentes activos a nivel de licenciatura de cualquier carrera de salud ofertada por la
participante Universidad Santander
Las carreras de salud suelen utilizar medios de evaluacién tradicional, ya que muchas
veces, se debe medir un conocimiento en una determinada 4rea disciplinar. Cabe
senalar, que para lograr esa valoracién de aplican distintos tipos de pruebas como por
Fundamentacién y/| cjemplo las de opcién multiple, de alli, que esta capacitacién, se enfoca precisamente
o justificacion en dotar al docente de las herramientas necesarias para el diseno de las pruebas de
opcidén multiple basada en inteligencia artificial generativa, lo cual, facilita el proceso
de diseno, permitiendo asi al docente, ser mas eficiente en la construccién de las
determinadas pruebas.
- Actualizar a los docentes de licenciatura en cuanto al concepto y dimensién que
Objetivos tiene la inteligencia artificial generativa. - Presentar herramientas de inteligencia
artificial generativa para el disefio de pruebas de opcién multiple.
Docentes de licenciatura, con conocimiento en cuanto al concepto de inteligencia
Perfil de egreso | a}rtific‘ial generativa, capa'z de aplicar las herramienFas que provee este tipo de
inteligencia para la construccién de pruebas de evaluacion, que en este caso son las de
opcidén multiple.

Nombre de los facilitadores

Titulos académicos de los facilitadores

Sebastiin Reyes Alvarado

Maestria y Doctorado en Educacién

Introduccién al médulo:

Tema Contenido Semana Act1v1dafles. i Cl‘ltCl‘lO? ,de Recursos
aprendizaje | evaluacién
1. Concepto de
inteligencia artificial 2.
Concepto de inteligencial
artificial generativa 3. - Lluvia de ideas
Diferencia entre la - Exposicion Computadora
Elaboracién de pruebas|inteligencia artificial y la magistral - Evaluacion | Internet -
de opcién multiple inteligencia artificial 1 Demostracién P va del Libreta -
. . . . ormativa de )
basada en inteligencia | generativa 4. Ventajas del uso de Boligrafo -
artificial generativa  [del uso de la inteligencia herramientas de curso Plataforma
artificial generativa en la inteligencia Zoom - Magic
préctica docente. 5. artificial School AI
Herramientas de
inteligencia artificial
generativa para el diseno
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de pruebas. 6. Pruebas de
opcién maltiple. 7.
Disefio y composicion de
una prueba de opcién
multiple. 8. Uso de
herramientas de
inteligencia artificial
para el diseno de pruebas
de opcién multiple.

Bibliografia Ayuso del Puerto, D., & Gutiérrez Esteban, P. (2022). La Inteligencia Artificial como recurso
educativo durante la formacién inicial del profesorado. RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a
Distancia, vol. 25, nium. 2, 347-358. Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/
3314/331470794017/331470794017.pdf Bennasar Garcia, M. L, & Estrada, J. M. (2021). La evaluacién
de los aprendizajes, en la dicotomia educativa presencial-virtual. Revista de Investigacién en Ciencias de la
Educacion, Volumen 5 / No. 18, 434 - 446. doi: Https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i18.186
Chacén Tapia, P. T, Yanez Soria, J. E., Soria Vasquez, M. C., Caillagua Robayo, D. A., & Siza Moposita,
C. M. (2023). Evaluacién formativa y sumativa en el Proceso Educativo: Revisién de Técnicas
Innovadoras y sus efectos en el Aprendizaje Del Estudiante. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, Volumen 7, Numero 2, 1478-1497. Obtenido de https://ciencialatina.org/index.php/
cienciala/article/view/5414/8191 Chavez Solis, M. E., Labrada Martinez, E., Carbajal Degante, E., Pineda
Godoy, E., & Alatristre Martinez, Y. (2023). Inteligencia artificial generativa para fortalecer la educacién
superior. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Volumen IV, Numero
3,767-784. Obtenido de https://latam.redilat.org/index.php/It/article/view/1113/1436 Franganillo, J.
(2023). La inteligencia artificial generativa y su impacto en la creacién de contenidos medidticos.
methaodos. revista de ciencias sociales, 11(2), 1-17. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/
articulo/9132067.pdf Gonzélez, A., Portillo, J., & Zangara, M. (2024). La Inteligencia Artificial
Generativa en la Ensefianza Media. Propuesta de formacién de docentes. Revista Iberoamericana de
Tecnologia en Educacién y Educacién en Tecnologia, no. 37, 78-88. Obtenido de https://teyet-
revista.info.unlp.edu.ar/ TEyET /article/view/3065/1893 Gutiérrez Lopez, K. M. (2023). Inteligencia
artificial generativa y la gestion del conocimiento. Revista Tribuna Pedagdgica, Vol. 1, Numero 1, 59-69.
Obtenido de http://tribunapedagogica.upnmda.edu.mx/index.php/tp/article/view/11/10 Larico Hanco,
R. (2024). Impacto de la inteligencia artificial generativa CHATGPT en la ensefianza universitaria.
Chakinan, Revista De Ciencias Sociales Y Humanidades, 1-18. Obtenido de https://
chakinan.unach.edu.ec/index.php/chakinan/article/view/1149

En la tabla 2, se aprecia la planificaciéon del “Curso de elaboracién de pruebas de opcién multiple
utilizando inteligencia artificial generativa”, dentro de la cual, se presenta la informacién general del curso a
desarrollar, asi como también los contenidos temdticos que se van a desarrollar, junto con el plan de
evaluacion y la bibliografia sugerida.

Cabe senalar, que, este curso ha sido disefiado para ser brindado en formato virtual, con una duracién de 4
horas de trabajo tipo taller, de manera que resulte muy atractivo para los participantes, de esta forma, se
garantiza que pongan en practica lo aprendido durante la sesién del taller.
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Por otro lado, para garantizar que el curso fue disenado de forma correcta y que el mismo, aporta a la
gestion del conocimiento, ademds, cumple con los objetivos y fines que se persiguen, se realizé una prueba
piloto, de manera de poder tener una realimentacién de parte de los participantes y en todo caso, poder
realizar cualquier ajuste en base a recomendaciones dadas por los propios participantes.

Esta prueba piloto se desarrollé de manera virtual, tal cual, como se llevaria a cabo el curso, se utilizé la
plataforma Teams suministrada por la propia universidad para esta actividad.
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Figura 4
Plantilla para el analisis de las pruebas de opcién multiple
Nota: imagen obtenida de la prueba piloto desarrollada.

En la figura 4, se puede apreciar el desarrollo del curso de elaboracion de pruebas de opcién multiple
utilizando inteligencia artificial generativa, para ello, se utilizé la herramienta “MagicSchool”, la cual, tiene un
apartado gratuito y se puede usar para fines educativo. Esta plataforma es muy utilizada por educadores de
todo el mundo, ya que permite brindar una experiencia en el uso de la inteligencia artificial generativa de una
forma amigable y de concordancia con los procesos de alfabetizacién digital.

Cabe senalar, que la prueba piloto se realizé con la participacion de 4 docentes, perteneciente al drea de
salud dentro de la propia universidad, no obstante, ninguno de ellos, participé del proceso de entrevista.

Al finalizar el desarrollo de la tematica, se les aplico unas breves preguntas, para conocer la experiencia
dentro del curso que tomaron, con la finalidad de poder tener una realimentacién y de ser necesario generar
los ajustes pertinentes. A continuacién, se presentan los resultados de las preguntas generadas a los
participantes de la prueba piloto del curso.

Tabla 3

Evaluacién de la prueba piloto del curso

| Preguntas | Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante4 |
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. . Totalmente satisfecha, Gratamente El taller recibido hal
¢Se siente Muy satisfecha, el . ) .
) este tipo de curso es lo complacida de sido excelente, he
satisfecho del | taller ha estado i i
o . que necesitamos los aprender nuevas aprendido
curso recibido? buenisimo. o A
docentes. tematicas. muchisimo.
, Todo lo que se
¢Qué fue lo que Todo lo que nos puede . d
. 1 . La herramienta que | puede hacer con el
mis le llamo la | Todo me llamola | facilitar el trabajo el i
., ., o , nos explicaron para uso de la
atencion del atencion. uso de la inteligencia o Lo i
. disenar las pruebas. inteligencia
curso? artificial. o
artificial.
¢Pudiera dar
sugerencias o ue se incluyan otras
8 Separar el taller en dos Q i 4
aportes que , herramientas de
Nada. dias para poder L . .~ . 1 | Todo muy bueno.
ayuden a : inteligencia artificial
. practicar en casa. )
mejorar el generativa.
curso?

Nota: Datos obtenidos de los participantes de la prueba piloto del curso de elaboracién de pruebas de opcion multiple utilizando inteligencia
artificial generativa.

En la tabla 3, se puede apreciar los aportado por los participantes de la prueba piloto del curso, cabe senalar,
que el mismo ha sido del completo agrado de todos los que asistieron, ademas, se puede observar lo fascinado
que estuvieron los participantes al poder conocer sobre la inteligencia artificial y la inteligencia artificial
generativa.

Cabe senalar, que, dentro de las sugerencias aportadas por los participantes, se pueden destacar dos, la
primera se refiere a que el curso incorpore otras herramientas de inteligencia artificial generativa, lo que
resultarfa muy bueno en un curso de mayo profundidad. Por otro lado, la otra sugerencia, indica dividir el
curso en dos partes, para poder que tengan la oportunidad de practicar con las herramientas, y asi afianzar sus
competencias en el uso de estas aplicaciones.

Conclusiones

Segtin los resultados de las entrevistas obtenidos se pudo concluir que los docentes tienen un conocimiento
muy bajo en cuanto a la inteligencia artificial generativa se refiere, ellos, no suelen identificar la diferencia
entre lo que significa inteligencia artificial e inteligencia artificial generativa, a pesar de eso, la gran mayoria, se
mostrd a favor de poder usar estas herramientas dentro del contexto educativo.

A su vez, se pudo corroborar que la mayoria de los docentes conocen la forma correcta en cémo se diseian
las pruebas de opcién multiple, también se pudo determinar que los mismos, saben cémo deben ser
administradas y aplicadas estas pruebas como instrumento de evaluacion, lo cual, quedo evidenciado también,
en la prueba piloto realizada del curso disefiado.

No obstante, no se observé en ninguna de las pruebas de opcién multiple disefiadas por los docentes el
objetivo o tema de la prueba, ademis, al no estar definido este aspecto, no se pudo contrastar si hay o no
coherencia entre el objetivo o tema de la prueba y las preguntas desarrolladas.
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