Novedades Colombianas

ISSN: 0121-3520

ISSN: 2145-5236
novedadesmuseo@unicauca.edu.co
Universidad del Cauca

Colombia

Univ iac
dell Cauca

Revisla,
Novedsdes Co&m!ﬂw@

Museo de Hist
Departamento de Biologia

Chantre Astaiza, Angela Rocio; Moreno Prado, Maria Fernanda; Pérez Ordoénez,
Darssy Amalfy; Zambrano Gonzalez, Giselle; Gomez Bernal, Luis German

El Museo de Historia Natural como espacio para la conservacién y
reconocimiento del patrimonio cultural de la Universidad del Cauca

Novedades Colombianas, vol. 19, nim. 2, 2024, enero
Universidad del Cauca
Colombia

DOI: https://doi.org/10.47374/novcol.2024.v19.2505

Numero completo g\
Mas informacion del articulo meli

Pagina de la revista en portal.amelica.org


https://portal.amelica.org/ameli/journal/revista.oa?id=433&numero=5282
https://portal.amelica.org/ameli/journal/433/4335282006
https://portal.amelica.org/ameli/journal/revista.oa?id=433
http://www.amelica.org
https://portal.amelica.org/ameli/journal/revista.oa?id=433

El Museo de Historia Natural como espacio para
la conservacion y reconocimiento del patrimonio
cultural de la Universidad del Cauca

The Museum of Natural History as a space for the
conservation and recognition of the cultural heritage
of the Universidad del Cauca

Angela Rocio Chantre Astaiza 12
Maria Fernanda Moreno Prado 1-3
Darssy Amalfy Pérez Ordéiez 14
Giselle Zambrano Gonzalez s-s
Luis German Gémez Bernal 5-7

1. Universidad del Cauca
Departamento de Ciencias del Turismo
Popayan, Colombia.

2. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4031-3816
E-mail: achantre@unicauca.edu.co

3. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3311-1818
E-mail: mfmoreno@unicauca.edu.co

4. ORCID: https://orcid.org/0009-0007-0073-4396
E-mail: dapo@unicauca.edu.co

5. Universidad del Cauca.
Departamento de Biologia.
Popayan, Colombia

6. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6803-8721
E-mail: gzambranog@unicauca.edu.co

7.0ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1902-0573
E-mail: ggomez@unicauca.edu.co

Historia del articulo

Fecha de recepcion: 09-10-2024
Fecha de aceptacion: 06-12-2024

DOI: 10.47374/novcol.2024v19.2505



Revista Novedades Colombianas, Vol. 19, No. 2 - 2024

Resumen

El Museo de Historia Natural (MHN) de la Universidad del Cauca, en su pro-
posito de promover el conocimiento de la biodiversidad y el reconocimiento
del patrimonio biocultural a nivel regional y nacional, realiza actividades
dirigidas a diversos publicos: académicos, turistas, cientificos y comunidad
en general. De esta manera, se convierte en un espacio de conservacién
del patrimonio y en un atractivo dentro de la oferta turistica que tiene la
ciudad de Popayan. Reconocer este rol del MHN vy, considerando que las
cifras de visitantes en temporadas como Semana Santa alcanzan cifras ma-
yores a 2000 personas, entre adultos y nifios, nacionales y extranjeros, es
importante considerar su gestion como atractivo turistico e incorporarlo
a una ruta turistica, como parte de una estrategia de apropiacion social
del conocimiento. Esta ruta pretende incorporar diferentes espacios de
la Universidad del Cauca que también son espacios de conservacion del
patrimonio cultural y natural de la ciudad de Popayan.

A partir de la propuesta de una ruta cultural de Mosquera (2020), se pro-
pone una nueva, denominada “Ruta Popayan Patrimonio Universitario”, la
cual reconoce diferentes atractivos culturales tangibles de la Universidad
del Cauca (casonas, museos, facultades) e incorpora a la Facultad de Ciencias
Agrarias, como elemento de Patrimonio Natural y Cultural. La posibilidad de
desarrollar senderismo ecolégico y los recursos naturales con que cuenta la
Facultad en mencion, perfilan a este sitio como una nueva alternativa para
visitantes, que incluye actividades como el aprendizaje sobre los procesos
desarrollado en los laboratorios de Biotecnologia, Reologia y Empaques,
Laboratorio Multiple, Laboratorio de Maderas, Bioterio y Plantas Piloto,
que albergan los laboratorios de Semillas, Lacteos, Carnicos, y Vegetales.

Para este estudio se utilizé la metodologia propuesta por Gonzalez (2022),
gue consta de cinco fases que incluyen el estudio del tema, la identificacion
de los recursos y el disefio y gestion de la ruta turistica.

Palabras clave: Museo de Historia Natural, ruta turistica, patrimonio
biocultural, patrimonio universitario, turismo cultural.

Abstract

The Museum of Natural History (MHN) of the Universidad del Cauca, in its
purpose of promoting the knowledge of biodiversity and the recognition
of biocultural heritage at regional and national level, carries out activities
aimed at various audiences: academics, tourists, scientists and the com-
munity in general. In this way, it becomes a space for heritage conservation
and an attraction within the tourist offer of the city of Popayan. Recogni-
zing this role of the MHN, and considering that the number of visitors in
seasons such as Easter Week reaches more than 2000 people, including
adults and children, nationals and foreigners, it is important to consider its
management as a tourist attraction and incorporate it into a tourist route,
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as part of a strategy of social appropriation of knowledge.
This route intends to incorporate different spaces of the
Universidad del Cauca that are also spaces of conservation
of the cultural and natural heritage of the city of Popayan.

Based on the proposal of a cultural route of Mosquera
(2020), anew one is proposed, called “Ruta Popayan Patri-
monio Universitario”, which recognizes different tangible
cultural attractions of the Universidad del Cauca (man-
sions, museums, faculties) and incorporates the Faculty of
Agricultural Sciences, as an element of Natural and Cul-
tural Heritage. The possibility of developing ecological
trekking and the natural resources that the Faculty has,
make this site a new alternative for visitors, which includes
activities such as learning about the processes developed
in the laboratories of Biotechnology, Rheology and Packa-
ging, Multiple Laboratory, Wood Laboratory, Biotherium
and Pilot Plants, which house the laboratories of Seeds,
Dairy, Meat, and Vegetables.

The methodology proposed by Gonzalez (2022) was used
for this study, which consists of five phases that include
the study of the subject, identification of resources, and
design and management of the tourist route.

Keywords: Natural History Museum, tourist route, biocul-
tural heritage, university heritage, cultural tourism.

Introduccion

Los museos son instituciones especializadas en la expo-
sicion, preservacion y difusion del arte, asi como de los
bienes culturales y naturales del pasado y el presente
Por lo anterior, es importante reconocer su capacidad
y potencial como agentes culturales, que impulsan las
dindmicas turisticas, ofreciendo a sus visitantes la po-
sibilidad de vivir experiencias de comunicacion con la
culturay la naturaleza del contexto donde se ubica el
museo (Zaniga, 2022).

El Museo de Historia Natural de la Universidad del
Cauca (MHN), es un espacio que contribuye a la con-
servacion de la biodiversidad y al reconocimiento del
patrimonio biocultural a nivel regional y nacional, orien-
tando sus actividades al publico cientifico, que busca en
sus colecciones de referencia informacion valiosa para
la gestion del conocimiento en disciplinas relacionadas
con ciencias biolégicas; asimismo, se realizan visitas
guiadas al publico escolar, quienes buscan conocer la
historia de la evolucién, convirtiendo asi al MHN en
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un espacio de aprendizaje para diferentes generacio-
nes. Igualmente, el MHN, es reconocido como uno de
los atractivos mas significativos de la oferta turisticay
cultural de la ciudad de Popayan, lo cual se evidencia
en las cifras de visitantes que en temporadas como Se-
mana Santa alcanzan cifras mayores a 2000 personas
entre adultos y nifos, nacionales y extranjeros. Esto
gracias a laimportancia que ha adquirido como espacio
dindmico dentro de la oferta cultural, convirtiéndose en
referencia obligada para visitar por cualquier turista
(Rico, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante conside-
rar al museo como atractivo e incorporarlo a una ruta
turistica como parte de una estrategia de apropiacién
social del conocimiento. Esta ruta pretende igualmen-
te, integrar diferentes espacios de la Universidad del
Cauca que también son espacios de conservacion del
patrimonio cultural y natural de la ciudad de Popayan.
Teniendo en cuenta la oferta cultural “los museos han
pasado a competir en el mercado del ocio con el resto
de las propuestas del sector, pugnando con éstas por
acaparar el escaso tiempo libre de que el turista puede
disfrutar” (Fernandez, 2005: 50).

Asi, el patrimonio y su gestion se sustentan en la apli-
caciéon de conocimientos especificos que aportan para
convertir los bienes y practicas culturales en recursos
disponibles para el turismo, pero con fines de protec-
cién, conservacion, salvaguarda y recreacién. Asi mis-
mo, su gestidn se considera parte de las estrategias
que propician el desarrollo cultural y regional (Velaz-
co, 2009), en el cual tantos los museos como las rutas
pueden ser un mecanismo de contribucion.

En los dltimos aios, se ha ampliado la definiciéon de
patrimonio, integrando el natural y el cultural, que va
mas alla de la definicién dada por la UNESCO, la cual
lo considera como el legado heredado del pasado, que
se trasmite a futuras generaciones y que es “una fuente
irremplazable de vida e inspiracion” (UNESCO, 1972).
Para Fernandez (2005), el patrimonio es el conjunto de
bienes materiales e inmateriales heredados del pasado
y que es necesario conservar para un futuro, y que “in-
cluyen bienes producidos por la naturaleza, clasificados
como patrimonio natural y bienes producidos por las
sociedades humanas, identificadas como patrimonio
cultural”.

En cuanto al Patrimonio Natural, se entiende como el
conjunto de bienes y recursos de la naturaleza fuente
de diversidad bioldgica y geoldgica que tienen un va-
lor relevante medioambiental, paisajistico, cientifico o
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cultural, asi como una notable funcién social y publica
por su estrecha vinculacién con el desarrollo, la salud
y el bienestar de las personas y por su aportacién al
desarrollo social y econémico, vinculados directamente
con la actividad turistica (Cardenas, 2021).

El patrimonio universitario, segiin Fonseca (2020), es
un proceso integral que se fundamenta en lainteraccién
de los diferentes publicos internos de la institucion y
los objetos culturales y naturales que lo conforman. Di-
cho proceso debe estar fundamentado en la historia,
el conocimiento y las dindmicas de la universidad. Es
asi como, el patrimonio cultural universitario, integra
elementos como su historia, valores arquitecténicos,
bibliotecas, archivos, museos y el entorno que las rodea.

Segun Afric y Urosevic (2017), se puede construir una
ventaja competitiva nacional y regional mediante el pa-
trimonio, constituyéndose en una alternativa capaz de
fortalecer laidentidad y la economia local, mejorando la
calidad de vida de la poblacién local. Por otro lado, si se
examina la relacion entre el turismo cultural y la ciudad,
se reconoce el importante valor patrimonial, teniendo
en cuenta su valor histdrico, cultural, sistemas de va-
lores, creencias, tradiciones, arquitecturay estilos de
vida, que requieren de una accesibilidad y asignacién
derecursos como el transportey la infraestructura que
garanticen la accesibilidad de los recursos y atractivos
turisticos para los visitantes y la poblacién local (Gar-
cia, 2011; Richards, 2018).

Por lo tanto, las rutas turisticas creadas en torno auna
tematica definidaintegran recursos, productos y servi-
cios comunes; dentro del proceso de disefio de laruta
se debe considerar el objetivo que la definird, ademas
de una serie de variables que facilitaran su posterior
comercializacién. Segun Corzo (2020), una ruta turis-
tica se debe construirse sobre la base de una actividad
especifica que la distinga y resalte su factor diferencia-
dor, es decir, debe tener un vinculo de cohesién comdun,
elemento clave para que el turista se sienta atraido por
el turismo cultural en la ciudad.

A partir de la propuesta de una ruta cultural denomi-
nada “Ruta Popayan Universitaria”, realizada por Mos-
quera (2020), la cual reconoce los diferentes atractivos
culturales tangibles de la Universidad del Cauca (caso-
nas, museos, facultades) y teniendo en cuenta que en
la ciudad existe la planta turistica necesaria para hacer
posible el disefio de esta ruta, se propone el nombre de
“Ruta Popayan Patrimonio Universitario”, considerando
no sdlo el patrimonio cultural sino natural que se con-
serva en el Museo de Historia Natural y en la Facultad

de Ciencias Agrarias.

Materiales y métodos

Para el disefo de la ruta turistica se utilizé una meto-
dologia de enfoque cualitativo propuesta por Gonzalez
(2022) y consta de cinco fases: 1) estudio del producto
que tematiza la ruta, donde se analiza la tematica de
la ruta turistica y se identifican sus caracteristicas; 2)
identificacion de otros recursos del territorio, donde se
estudian elementos que pueden influir en la creaciény
desarrollo de la ruta; 3) etapa inicial de construccién de
laruta, donde se define el concepto, actores y criterios
de participacion; 4) disefio de la ruta, que comprende
la definicion de los elementos graficos asociados y la
creaciéon de laimagen de la ruta; 5) gestion de la ruta,
donde se establecen los aspectos asociados a la plani-
ficaciéon de la ruta y estrategias de marketing para su
comercializacion.

Esta metodologia esta disenada para crear una ruta
turistica que permita examinar un amplio nimero de
factores del entorno importantes para su creacién.
Se espera que la metodologia contribuya a reconocer
el potencial de los bienes tangibles de la Universidad
del Cauca, incluyendo diferentes elementos para la
construccion de la ruta, como se observa en la Figura
1, donde se definen las diferentes fases y actividades a
realizar dentro de la ruta.

|
‘ Etapa 5.
‘ IEtapa 4. Disefio

Gestién de la
‘ I de laruta
IEtapa 3. Inicial

ruta
‘ dela
Etapa 2. construccién de

Identificacién laruta
Etapa 1. de otros

Estudio del recursos del
producto que territorio
tematiza la ruta

Figura 1. Metodologia de disefio Ruta Turistica - Fuente: Gonzdlez (2022).

Fase 1. Estudio del producto que tematiza la ruta: En
esta fase se estudia la tematica que aborda laruta, ade-
mas se realiza el estudio del producto principal con el
fin de conocer e identificar sus principales caracteristi-
cas. Por consiguiente, es necesario plantear dentro de
las actividades, la realizacién de la delimitacion geo-
grafica, teniendo en cuenta la ubicacién del territorio,
la division territorial y sus limites geograficos. Como
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segunda actividad se plantea el desarrollo de la carac-
terizacién del producto por medio de su descripcién e
historia.

« Ubicacién geogréfica
« Divisién territorial
« Limites geogréaficos

ACTIVIDA1:
DELIMITACION Y ZONA
DE INFLUENCIA

FASE 1. ESTUDIO
DEL PRODUCTO
QUE TEMATIZA LA
RUTA

Se realiza el estudio del
producto principal para
conocer e identificar
sus caracteristicas

+ Descripcién del
producto
« Historia del producto

ACTIVIDAD 2:
CARACTERIZAR EL
PRODUCTO PRINCIPAL

Figura 2. Primera fase metodolégica: Estudio del producto que tematiza la
Ruta. Se presenta la descripcion, actividades y aspectos a considerar.

Fase 2. Identificacién de otros recursos del territorio:
Aqui se estudiaran elementos del territorio que puedan
influir en la creaciéon y desarrollo de la ruta. Para ello,
se realizaran actividades como: recopilaciéon general de
informacion del territorio (historia, poblacion, cultura,
clima, condiciones ambientales del territorio y seguri-
dad). Por otra parte, se analizaran aspectos de infraes-
tructura presentes en la zona como: servicios basicos,
transporte, accesibilidad y comercio. En términos de
la planta turistica, el analisis se complementa con las
categorias alojamiento y restauracién. Como ultima
actividad en esta fase, se realiza el analisis de otros
elementos del territorio, como: el inventario turistico
(atractivos culturales y naturales), apoyo de entidades
publicas y privadas del sector turistico, comportamien-
to actual del turismo y tendencias del turismo.

ACTIVIDA 1: + Historia
RECOPILAR « Poblacién
INFORMACION « Cultura
‘GENERAL DEL « Clima
TERRITORIO « Ambientales
. Seauridad

ACTIVIDAD 2: + Servicios basicos
FASE 2. IDENTIFICAR LA « Transporte
IDENTIFICACION DE INFRAESTRUCTURA [ * accesibilidad
|OTROS RECURSOS DEL EXISTENTE * Comercio

TERRITORIO

Se estudian el
del territorio que pueden
influir en la ereacién y
desarrollo de la ruta.

ACTIVIDAD 3: * Alojamiento
IDENTIFICAR LA [T| * Restavracién
PLANTA TURISTICA
DISPONIBLE

+ Inventario turistico (atractivos

ACTIVIDAD 4: culturales y naturales)
RECONOCER OTROS « Apoyo piblico y privado al turismo
ELEMENTOS DEL + comportamiento actual del turismo
TURISMO + Tendencia de la actividad turistica

Figura 3. Segunda fase metodoldgica: Identificacion de otros recursos del
territorio. Se presenta la descripcion, actividades y aspectos a considerar.
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Fase 3. Etapa inicial de construccion de la ruta: Esta
fase, incluye la identificaciéon de actores implicados,
la definicién del concepto de la ruta con los requisitos
legales y elementos diferenciadores, la priorizacién de
los lugares de larutay la infraestructura que permite
accesibilidad a los lugares de mayor interés.

ACTIVIDA 1:

IDENTIFICAR LOS |——| + Acercamiento y
ACTORES A PARTICIPAR sensibilizacién

ACTIVIDAD 2: DEFINIR

EL CONCEPTO DE LA « Objetivo de la ruta
RUTA « Temética de la ruta

ACTIVIDAD 3: DEFINIR
CRITERIOS DE

FASE 3. ETAPA INICIAL
IDE CONSTRUCCION DE
LA RUTA

Se empiezan a

*+ Requisitos legales
|| + Elementos

definir los aspectos PARTICIPACION EN LA diferenciadores
que daran estructura RUTA
ala ruta.

« Lugares de

ACTIVIDAD 4: PRIORIZAR producclén

UGARES PARA INCLUIR EN + Puntos de

LA RUTA comercializacién
—— « Otros sitios de interés
turistico

ACTIVIDAD 5: « Tipo de vias
ESTABLECER EL + Medio de transporte
DE ACCESIBILIDAD A LOS
LUGARES PRIORIZADOS

——

Figura 4. Tercera fase metodoldgica: Etapa inicial de construccion de la
ruta. Se presenta la descripcion, actividades y aspectos a considerar

Fase 4. Disefo de la ruta: Se estructuran los elementos
propios de la ruta, como el disefio de los componentes
asociados a laimagen (hombre y logo). Como segunda
actividad, se realiza la representacion graficade laruta
(mapa) y se elabora la propuesta de empaquetamiento
(actividades a realizar, servicios incluidos e itinerario).
Finalmente se define el segmento de mercado y el perfil
del visitante.

ACTIVIDAD 1:
DISENAR LOS
COMPONENTES
ASOCIADOS A LA IMAGEN
DE LA RUTA

* Nombre
* Logo

FASE 4. DISENO DE LA .
RUTA ACTIVIDAD 2:

. DISENAR
Se empiezan a REPRESENTACION * Mapa de la ruta
Se disefian los GRAFICA

F[

elementos propios de
la ruta

« Actividades a realizar

ACTIVIDAD 3: « Servicios incluidos

DISENAR PROPUESTA
DE EMPAQUETAMIENTO

« ltinerario

Perfil del Visitante

ACTIVIDAD 4:
SEGMENTO DE MERCADO

Figura 5. Cuarta fase metodoldgica: Diserio de la ruta. Se presenta la des-
cripcion, actividades y aspectos a considerar para el desarrollo de esta etapa.
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Fase 5. Gestién de la Ruta. Se establecen los aspectos
asociados a la planificacion y gestion de laruta como la
estructura organizacional (administrativa y operativa),
y se establecen los aspectos asociados a la planificacion.
Asimismo, se establecen estrategias de difusién y ca-
nales de comercializaciéon y promocién, capacitacién
paralos actores implicados en la prestacion del servicio,
implementacién de la seguridad turistica, sefializacién
y establecimiento de periodos de funcionamiento de
laruta turistica.

ACTIVIDAD 1:
DEFINIR ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA
RUTA.

« Estructura administrativa.
+ Estructura operativa

FASE 5. GESTION DE LA
RUTA

A

Se gﬂub|e¢€n los ACTIVIDAD 25 . Sunnlef lde comercializacién
aspectos asociados a ESTABLECER ohE
la planificacién y ESTRATEGIAS DE
gestién de la ruta. DIFUSION
- Cap en
del servicio a turistas, para los
implicados en la ruta
ACTIVIDAD 3: « Seguridad turistica
CONCRETAR « Sefalizacién
REQUERIMIENTOS Y | « Periodos de funcionamiento
CONDICIONES de la ruta.
B ———

Figura 6. Quinta fase metodoldgica: Gestion de la ruta. Se establecen los as-
pectos asociados a la planificacion de la ruta y estrategias de marketing para
su comercializacion.

Resultados y discusion

La aplicacion de la metodologia para la creacion de
la ruta turistica, parte del estudio del producto prin-
cipal, de la definicién de los elementos del territorio
que pueden influir en la creacién en el desarrollo de la
rutay la definicion de aspectos que dan estructuraala
ruta. Se realizé una valoracion de potenciales atractivos
turisticos para incluir, por medio de la descripciéon de
elementos propios de la ruta tanto de los recursos y/o
atractivos culturales como naturales existentes

Fase 1. Estudio del producto principal

La Universidad del Cauca se encarga de conservar,
guardar y estudiar las colecciones de los museos y
todo el patrimonio cultural tangible e intangible que lo
conforman. El patrimonio cultural tangible de la Uni-
versidad se compone de museos universitarios (Casa
Museo Mosquera, Museo de Historia Natural), claus-
trosy casonas (Claustro de Santo Domingo, Claustro de

Ecologia: Identificacion de complejos de humedales mediante el uso de imdgenes
satelitales y Machine Learning, municipio de Piamonte, Cauca (Colombia)

El Carmen, Facultad de Artes) y monumentos (Pantedn
de los Préceres, Paraninfo Francisco José de Caldas),
como se describe en la Figura 7. El grafico presenta de
manera estratégica el patrimonio cultural tangible de
la Universidad del Cauca, dando inicio en el Museo de
Historia Natural y finalizando el Claustro de El Carmen.
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Figura 7. Mapa Claustros, casonas y museos Universidad del Cauca. Basa-
do en Mosquera (2020).

En la Figura 8 se observa el mapa general de la ruta
turistica propuesta, donde se considera la inclusion de
la visita a la Facultad de Ciencias Agrarias, ubicada en
la comuna 2 de la ciudad de Popayan
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Figura 8. Mapa general de la propuesta de ruta turistica.
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Fase 2. Otros Recursos del Territorio

A partir de la revisiéon documental de diferentes tra-
bajos académicos realizados para caracterizar la ofer-
ta turistica y cultural de Popayan, se identificaron los
recursos del territorio, obteniendo datos geograficos,
demograficos, socio econdémicos, de infraestructura,
planta turisticay atractivos turisticos de Popayan (Fig.
9).

1 Municipio de Popayan

Municipio de Popaydn: creado en 1537
Temperatura promedio: 19°C

Limites: al Norte con los municipios de Cajibio y Totoré;
por el Sur con Sotaré y Puracé; por el Oriente con
Totord, Puracé y el Departamento de Huila y por el
Occidente con El Tambo y Timbio.

3 subzonas hidrogrdficas (Alto Rio Cauca, Salado y
Palacé) con presencia de al menos 20 subcuencas y mas
de 900 cuerpos de agua.

Demografia, actividades econdmicas e Infraestructura *

Actividad Econdmica

Poblacidnde Popayin Sectorservicios83,2%

329,454 habitantes. Industriay construccidn
(0ANE 2023) 15,9%

52% mujeres. sectorAgropecuarioy.
48% hombres mineria0,8% ciudadesat

E
3 Planta Turistica

Guiosde . Empresas de

Hospedsje  pesaurantes | Aencionde | oiumocon

4anoteles  ysimilares turismo ol

16 hostales n s 22 v,
ooy

Otros Elementos del Turismo 4

e Procesiones de Semana Santa
e Congreso Nacional Gastrondmico de Popayan
o Festival de Musica Religiosa en Popayén

Figura 9. Otros Recursos del Territorio

Fase 3. Etapa inicial de construccion de la ruta

En esta fase se reconocen las diferentes entidades
publicas o privadas que participan o son potenciales
aliados para el desarrollo de las actividades planeadas.
Del mismo modo se identifican a las instituciones inte-
resadas en el disefio de la ruta (Fig. 10).

Biocultura El Museo de Historia Natural como espacio para la conservacion y
reconocimiento del patrimonio cultural de la Universidad del Cauca

Secretaria de Vicerrectoria de
Desarrollo Culturay
Econémicoy Bienestar de la
Competitividad Oficina de Universidad del
del Cauca Turismo Cauca

® © © © @ o

Secretaria de Cémara de Divisién de
Deporte y Comercio de Gestion de la
Cultura de Popayén Culturadela
Popayan Universidad del
Cauca

Figura 10. Actores Clave en la construccion de la Ruta Turistica

Concepto de la Ruta

Las rutas representan uno de los temas relevantes a
estudiar, si se considera su papel como medios por los
cuales se visibilizan los bienes culturales y naturales
que se promocionan y ofertan como recursos- atracti-
vos (Zuhiga, 2022) y que contribuyen a la recuperar la
memoria colectiva, siendo atractiva para el potencial
visitante (Layuno, 2007).

En el marco del proyecto “Museo de Historia Natural
de la Universidad del Cauca como espacio interactivoy
ente articulador de saberes Bioculturales en el territo-
rio”, se planteé el disefio de una ruta turistica que con-
tribuya a la estrategia de apropiacion social del cono-
cimiento, creando vinculos entre el Museo de Historia
Natural (MHN), la universidad y la comunidad, teniendo
como objetivo disefiar una propuesta de una ruta tu-
ristica cultural que contribuya al fortalecimiento del
sentido de apropiacion del Museo de Historia Natural
y de los demas recursos patrimoniales tangibles e intan-
gibles de la Universidad del Cauca dentro de comunidad
universitaria, local y visitantes de la ciudad de Popayan.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, el patrimonio cul-
tural y los museos deben ser piezas clave de estrategias
de regeneracién social, econdémica, rural y territorial
(Layuno, 2007). De ahi, la relevancia de incluir rutas
de indole cultural y natural. En el caso especifico, la
ruta cuenta con criterios de evaluacion de atractivos
turisticos asignados para el inventario identificado en
la Universidad del Cauca por Mosquera (2020); dichos
criterios se relacionan con la calidad, ademas de tener
en cuenta el valor estético, el valor histérico y el valor
simbdlico de los museos y casonas de las diferentes
facultades que se encuentran en el sector histérico de
la ciudad; asimismo, se resaltala Facultad de Ciencias
Agrarias de la Universidad del Cauca como un espacio
con patrimonio natural que complementa la funciéon del
MHN en la conservacion de este patrimonio; ademas
de la potencialidad para el desarrollo de actividades
dentro del Turismo de Naturaleza dentro de la ciudad.
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e  Criterios de Participacion de la Ruta
Se establecieron de acuerdo a:

- Grado de accesibilidad a los atractivosy su
cercania con las facultades dentro del reco-
rrido.

- Valor estético, histérico y recono-
cimiento que tienen estos bienes
para la comunidad local y visitantes.

satelitales y Machine Learning, municipio de Piamonte, Cauca (Colombia)

e  Priorizacion de bienes de patrimonio tangibles
paraincluir en la ruta.

De acuerdo alos criterios de participacion, se elaboré
un listado de museos, claustros, casonas y facultades
pertenecientes a la Universidad que son bienes de inte-
rés histéricoy cultural, los cuales fueron evaluados para
incluirlos en laruta. La Tabla 1 presentala descripcion
del bien, el grado actual de comercializacion, las acti-
vidades turisticas a realizar dentro de las diferentes
facultades y espacios dentro de la institucion.

Tabla 1. Andlisis de la Oferta de Patrimonio Cultural y Natural de la Universidad del Cauca

N° | Nombre Descripcién Grado Actual de | Actividade
Comercializacié s
n Turisticas

1 Museo de Fundado en 1936 por el bidlogo Federico Carlos | ¥% % ¥% ¥% =
Historia Natural | { ehmann Valencia.

Muestra representativa de la fauna y flora ®
colombiana, piezas geoldgicas y arqueoldgicas. ®

2 Casa Museo Construida en 1788 por Don José Maria Mosqueray | ¥% 9% ¥% ¥ =
Mosquera Figueroa.

Casa histérica dedicada a objetos emblematicos del =
General Tomas Cipriano de Mosquera. Q

3 Facultad de Construida en 1809. P AR 7]

Artes Pertenecié a Jerénimo de Torres Tenorio, hermano (@)
de Camilo Torres. Q
La Universidad del Cauca la adquiri6 en 1973.

4 Pantedn de los Construido en 1928, . P R AR AR AT Q

Préceres El edificio esta destinado a guardar las cenizas de =
los p que ay a fundar la tblicay ]
expresidentes ligados a la Universidad del Cauca.

5 Paraninfo Su construccion inicié en 1892. AR A AR 7]
Francisco José En 1927, para la celebracién de los 100 afios de la =
d Universidad, se inauguré en este recinto la obra Q

e “Apoteosis a Popayan”, del pintor payanés Efrain
Caldas Martinez.

El 6leo de 5,85 x 9,35 metros representa el poema
“Canto a Popayan”, del escritor payanés Guillermo
Valencia.

6 Casa Rosada Casona adquirida por la Universidad del Cauca en AR A Ad Q
1980. ]
Fue la casa de habitacién de Francisco José Chaux, )
quien la dividié en dos partes.
Actualmente funciona la Facultad de Artes.

7 Claustro de El Construido en 1729 para la orden religiosa de las | Y¢ ¥% 9% 7% Q
Carmen Carmelitas Descalzas en Popayan.

En 1986 el claustro de El Carmen fue cedido a la =
Universidad del Cauca.

Actualmente, funciona la Facultad de Ciencias

Humanas y Sociales

8 Claustro Santo Construido en el siglo XVII por la orden de los | ¥% % ¥% ¥% Q

Domingo Dominicos, al lado izquierdo estd la entrada al °
templo de Santo Domingo es representativo del =]
estilo neoclasico o colonial formativo. P
En esta edificacién la Universidad del Cauca inica
labores en 1827 cuando fue fundada, mediante
decreto expedido por el presidente Simén Bolivar;.

9 Facultad de En 1995, el Consejo Superior por Decreto 040 crea P R AR AR 8 Q
Ciencias esta facultad que agrupa las areas del -
Agrarias - sede | conocimiento relacionadas con el sector ®
las Guacas agropecuario.

En 2014 se cambia el nombre a Ciencias Agrarias.

Simbologia - Excelente P R AR ADARAS

Grado de

comercializacion Bueno RARA AL

Regular PR AR
Malo *
Exhibiciones Permanentes =
Fotografia 7]
Actividades Turisticas IR bt
Observacion Q
Ludica @
Senderismo [)
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En laruta turistica se pretende integrar a la Facultad de
Ciencias Agrarias- Sede Las Guacas, teniendo en cuenta
la factibilidad para el desarrollo del senderismo y otras
actividades relacionadas con turismo de naturaleza
(avistamiento de aves) en sus instalaciones, ofrecien-
do una nueva alternativa para los visitantes. Esta sede
cuenta con 20 aulas, espacios deportivos que constan
de una cancha de futbol 8 en césped natural, cancha
multifuncional para deportes (basquetbol, voleibol,
microfutbol), cafeteria, cafetin, biblioteca, laboratorio
de biotecnologia, laboratorio de reologia y empaques,
laboratorio multiple, laboratorio de maderas, bioterio,
plantas piloto que albergan los laboratorios de semi-
llas, lacteos, carnicos, y vegetales, el bioterio y sendero
ecolégico.

Fase 4. Diseno de la Ruta

La ruta cultural “Ruta Popayan Patrimonio Univer-
sitario” integra atractivos culturales tangibles de la
Universidad del Cauca (casonas, museos, facultades).
Considerando que la ciudad cuenta con prestadores de
servicios entre los que se encuentran: guias turisticos,
alojamiento, alimentacion y servicios complementarios,
es posible el disefio de la ruta, dirigida a un publico local
(residentes) y visitantes (turistas, excursionistas). En la
Tabla 2 se presenta el disefio de la ruta con las visitas
obligatorias, opcionales y recomendables.

Tabla 2. Disefio de la ruta turistica

Inicio de la Espacios Claustros Casonas Findel
Ruta museales Recorrido

Facultad Museo de Casa Museo Santo Domingo Casa Rosada Paraninfo
Ciencias Historia Natural Mosquera Francisco José
Agrarias El Carmen Facultad de de Caldas
Panteén de los Artes
Préceres
Obligatoria Obligatoria A elegir entre estas opciones Recomendable
1 2 3 4

Diserio de la imagen y representacion grdfica

La ruta turistica “Ruta Popayan Patrimonio Universita-
rio” integra la cultura, la tradicidon y la apropiacion del
patrimonio natural y cultural de la universidad, articu-
lando estos elementos a la academia. El logo simbolo
disenado pretende mostrar a través de la ruta turistica,
los diferentes recursos educativos y arquitecténicos

Biocultura El Museo de Historia Natural como espacio para la conservacion y
reconocimiento del patrimonio cultural de la Universidad del Cauca

que posee la Universidad del Cauca. Los colores del logo
en azul y rojo representan laimagen institucional de la
universidad, el blanco representa la ciudad de Popayan
y el simbolo del venado conejo del Museo de Historia
Natural representa el valor patrimonial biocultural de
lainstitucion (Fig. 11).

MUSEO HISTORIA
NATURAL

UNIVERSIDAD DELCAUCA
Vicerrectora de Cultira y Blenestar

Ruta Popayan
Patrimonio
Universitario

JITWIERAO @ fTeela Unicaecana

Figura 11. Imagen “Ruta Popaydn Patrimonio Universitario”.

EnlaFigura 12 se presenta una de las alternativas para
la realizacion de la ruta turistica. En ella se integra al
Museo de Historia Natural como espacio de conserva-
cién del patrimonio biocultural y uno de los principales
atractivos turisticos culturales de la ciudad; asimismo,
se incluye la Facultad de Ciencias Agrarias, como espa-
cio de conservacion del patrimonio natural.

it cLAUSTRO EL -
Ruta Popayén Patrimonia PARANINEO. Fre -
Universitario FRANCISCOJOSE [ =~o Cemm——— 7
oecaoas < casa =
! rosaoa DELRECORRIDD

[ ] FACULTAD DE

CAsA MOSQUERA g PERECHO

FACULTAD E TP e
CIENCIAS S 2 7

AGRARIAS AL FACULTAD DE ARTES.

£0
HISTORIA NATURAL

Figura 12. Ejemplo de Itinerario “Ruta Popaydn Patrimonio Universitario”
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Tabla 3. Itinerario de la Ruta Popaydn Patrimonio Universitario.

Itinerario de la Ruta Popayan Patrimonio Universitario

RECORRIDO
OBJETIVO GENERAL:

HORA ESTACION  TIEMPO

PATRIMONIO MATERIAL HISTORICO Y NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Lograr el reconocimiento del Patrimonio Histdrico y Natural de la Universidad del Cauca
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

8:00 Facultad 2 horas Monitor del Museo
a.m. Ciencias Recorrido en el sendero y el bioterio de la facultad

Agrarias
10:30 | Museo de 2 horas | Visita de las diferentes salas de exhibicidn y colecciones, vincular en el guién = Guia

Historia natural

museistico la historia de la universidad y la importancia del museo para la

preservacion de la Biodiversidad de la regién.

1400  Casa 25 Recorrer el Museo y dar a conocer la historia de la casa, junto con los objetos Monitor del Museo
Mosquera Minutes | mas representativos del general Tomas Cipriano de Mosquera.

14:40  Facultad de 30 Relato historico de la historia de la casona y aspectos arquitectonicos, Guia
Artes Minutos | anécdotas y dar un espacio para tomar fotos

15:20  Pantedn delos | minutos | Reconocimiento del pantedn y dar a conocer la historia del pantedn, su

Guia del Museo

Priceres arquitectura y los personajes ilustres que estan relacionados con la
universidad

15:55 | Facultad de 30 Visita al claustro y recorrido por los diferentes patios y corredores, resaltarla ~ Guia
Derecho Minutos | importancia que tiene la Universidad del Cauca para el Pais

16:35 | Paraninfo 25 Observacién del dleo que representa las personalidades de nuestra ciudad, ~ Guia
Francisco Minutos | explicacion del autor del dleo, significado y contenide del cuadro ademas de
José de informar acerca de la arquitectura del paraninfo.
Caldas

17:10  Casa 20 Dar a conocer a través de la charla el valor del patrimonio que tiene la Guia
Rosada Minutos | Universidad del Cauca, hablar sobre la arquitectura del lugar.

17:40 | Claustro de 20 Realizar un recorrido dentro de las instalaciones, ofrecer informacion sobre la. Guia
El Carmen Minutos | arquitectura del lugar, contar relatos histéricos y anécdotas del lugar.

18:00 | Fin del
Recorrido

Propuesta de Empaquetamiento:

Esta propuesta integra las actividades del itinerario de
laruta, que es flexible de acuerdo con las motivaciones
y preferencias del visitante. En la Tabla 3 se observan
las diferentes actividades a realizar en las casonas,
facultades y espacios museales de la universidad. El
visitante puede escoger diferentes opciones de pro-
gramacion de la ruta turistica acorde a su tiempo de
estadia en la ciudad e intereses, las cuales, dentro de lo
contemplado en este proyecto, es necesario de agendar
con anticipacién.

Segmento del mercado

Perfil del cliente para la ruta turistica “Popayan, Patri-
monio Universitario”:

Género: hombres y mujeres entre los 20y los
45 anos. No Hay limite de edad.

e Nivel educativo: estudiantes universitarios, pro-
fesionales.

Nivel socioeconémico: medio - alto.

Estadia: visitantes nacionales y extranjeros
que permanezcan en la ciudad minimo dos dias.

e Motivacién de viaje: conocer la nueva oferta
turistica y el patrimonio arquitecténico de la
ciudad.

e Procedencia: visitantes nacionales que provie-
nen de departamentos como Valle del Cauca,
Cundinamarca, Antioquia y Narifo; turistas que
provienen principalmente de Alemania, Francia,
Espafa, Chile y Ecuador (Camara de Comercio
del Cauca, 2024).

Fase 5. Gestion de la Ruta

Para garantizar la operatividad de la ruta turistica, se
propone una estructura organizacional, que estara a
cargo del Museo de Historia Natural.

Estructura organizacional:

En esta propuesta se presentan cuatro cargos direc-
tos encargados de las siguientes tareas: administracién
de laruta turistica, promocién y comercializacién de la
ruta, monitores, guias turisticos certificados y servicio
de transporte (Fig. 13).
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Figura 13. Propuesta de organigrama para gestion de la ruta turistica.

La ruta turistica debe incluir:

e Guias certificados por el SENA, monitores en
carreras afines a Biologia, Turismo, Artes e His-
toria, que tengan conocimiento en idioma inglés
y en terminologia en temas de patrimonio natu-
ral y cultural. Igualmente, es importante capaci-
tarlos en primeros auxilios y manejo de grupos.

e Losrecorridos se pueden realizar con 10 usua-
rios por dia, de lunes a viernes, excepcionalmen-
te los sdbados. El recorrido se desarrolla en dos
sesiones (mafianay tarde) de acuerdo con las
preferencias del visitante.

e Explicaciones del guia turistico de cada uno de
los puntos de interés de la ruta.

e Explicaciones en espafol o inglés de acuerdo
con la necesidad.

e Medidas de seguridad para el visitante.

Estrategias de difusion

Se pretende promocionar la ruta turistica como una
de las ofertas culturales de la ciudad en temporadas
bajas, diferentes a Semana Santa y el Congreso Gastro-
némico, con el objetivo de alcanzar un mayor nimero
de visitas de estudiantes, comunidad en general e in-
crementar el flujo de turistas nacionales y extranjeros
dentro de los diferentes espacios museales y casonas
que tiene la universidad.

Biocultura El Museo de Historia Natural como espacio para la conservacion y
reconocimiento del patrimonio cultural de la Universidad del Cauca

Igualmente, es necesario establecer un contacto direc-
to con el turista a través de los puntos de venta fisi-
cos ubicados en los diferentes espacios museales de
la universidad. Asimismo, los medios de comunicacion
digitales seran la principal plataforma de distribucién e
informacion sobre la ruta. También se distribuiran folle-
tos promocionales en el puesto de informacion turistica
de la ciudad de Popayan.

Una vez aplicada la metodologia de disefio de rutas, se
obtendra la ruta turistica “Popayan, Patrimonio Univer-
sitario”, que pretende aprovechar el atractivo que posee
el Museo de Historia Natural para darlo a conocer y
generar un sentido de apropiacién de otros bienes de
patrimonio cultural y natural que posee la Universidad
del Caucay que son fuente importante para la conser-
vacion y salvaguarda de la historia de Popayan como
ciudad universitaria.

Esta propuesta de producto cultural denominado ruta
turistica, toma varios atractivos de la Universidad y los
integra bajo el concepto Patrimonio Biocultural, que
engloba el patrimonio cultural y natural sumado al te-
rritorio (Rodriguez et al.,2024). Las rutas tematicas que
involucran bienes patrimoniales, se consideran como
una estrategia para el fortalecimiento y conservacion
del patrimonio que, con una adecuada gestién, puede
despertar interés de los miembros de la comunidad
sobre su propia culturay generar un sentimiento de
orgulloy pertenencia (Martos, 2016).

La operatividad de la ruta turistica se enfrenta a retos
importantes desde la gestién a cargo de la Universidad
del Cauca, lo que implica recursos humanos y fisicos
para recibir en un itinerario organizado a los visitan-
tes, que actualmente llegan a las instalaciones de la
institucion, sin ningun tipo guion que resalte el valor
patrimonio que se conserva.

La ruta turistica, al depender totalmente de la gestién
de la universidad, esta sujeta a sus periodos de cierre
por vacaciones, lo que supondra que para esas fechas,
los turistas no podran acceder a ella, situaciéon que pre-
sentan todas las rutas o actividades relacionadas con
el patrimonio cultural y/o natural que se conserva en
universidades, o con recintos arquitecténicos en los
cuales no se puede garantizar un horario ampliado para
las visitas, lo que ha sido una queja constante de los
guias turisticos.

La ruta turistica “Popayan, Patrimonio Universitario”
tiene limitantes en cuanto a operacion, principalmente
en épocade vacaciones colectivas, lo que dejaria un nu-
mero de turistas sin acceso a esta actividad, lo que pue-
de generar insatisfaccion por parte de los potenciales
clientes. Para evitarla, se debera informar claramente
mediante las acciones de difusién de la ruta.
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Conclusiones

El nimero de visitantes que recibe el Museo de Historia
Natural, parala época de la Semana Santa, superan las
dos mil personas entre turistas (nacionales y extranje-
ros) y residentes de Popayan. Esto sugiere que es ne-
cesario una gestion turistica del museo, de tal forma
que se pueda aprovechar el atractivo que tiene para
integrarlo en un producto turistico cultural, como lo
es una ruta tematica para poner en valor el patrimonio
biocultural que en este museo se conserva, permitiendo
asi contribuir a la generacion de sentido de pertenencia
por la propia cultura.

La incorporacién del Museo de Historia Natural ala
ruta turistica cultural, como parte de una estrategia
para la apropiacion social del conocimiento, le permi-
tird hacer parte integral de los bienes culturales que
conforman el patrimonio universitario y actuara como
elemento principal que contribuya al reconocimiento
y valoraciéon de otros espacios universitarios como la
Facultad de Ciencias Agrarias, la cual, por su ubicacién,
es menos visitada por residentes y turistas. Integrar
estos dos espacios académicos, aumentara la visibili-
dad y valoraciéon del patrimonio biocultural que estos
resguardan.

Es viable el desarrollo de un producto turistico que
fortalezca la identidad cultural para los residentes de
Popayany que se ofrezca una propuesta cultural y na-
tural a los turistas nacionales y extranjeros.

La ruta turistica “Popayan, Patrimonio Universitario”,
contribuira a la diversificacion de la oferta turistica
que actualmente tiene la ciudad de Popayan, que ac-
tualmente se concentra en Semana Santa y el Congreso
Gastronémico, convirtiéndose en una alternativa que
contribuya el desarrollo turistico local, ya que se puede
operar durante todo el afo, donde segun cifras oficia-
les del sector turistico, existe un ingreso constante de
turistas que visitan la ciudad, en busca de diferentes
actividades relacionadas con el patrimonio cultural.

El turismo cultural, utilizado de forma racional y soste-
nible, contribuye a la reactivacion continua del interés
de los habitantes y visitantes por la cultura de un des-
tino turistico, fortaleciendo el sentido de apropiacién
por la comunidad universitariay local. La propuesta de
disefo de una ruta turistica debe integrar las costum-
bres, tradiciones e historia de la ciudad, y que los acto-
res implicados trabajen en la proteccién del patrimonio
material e inmaterial de la institucién. Para generar be-
neficios en el desarrollo y consolidacién de la cultural y
el patrimonio, es necesario una adecuada planificacién
y gestién de los recursos culturales.

Ecologia: Identificacion de complejos de humedales mediante el uso de imdgenes
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Finalmente, la propuesta de ruta turistica pretende
poner en marcha una iniciativa de gestion turistica del
patrimonio cultural y natural perteneciente a la Uni-
versidad del Cauca, la cual busca generar un sentido
de apropiacién social del conocimiento por parte de
la comunidad universitaria, comunidad local y turistas
nacionales y extranjeros, que difunda la importanciay
el valor cultural del patrimonio de la institucion.
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