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Resumen: Los agentes conversacionales (CAs) han recorrido
un largo camino desde su primera aparicion en la década de
1960. Avances tecnoldgicos continuos, como la informdtica
estadistica y los grandes modelos del lenguaje, vienen logrando
una interaccion cada vez mds natural y sin esfuerzo entre
humanos. El presente estudio realizd una revision
bibliométrica sobre el uso de los chatbots en el contexto
educativo, recopilando los documentos cientificos de la base de
datos Scopus. Los resultados destacan los vacios de
conocimiento de la investigacion; asimismo, se evidencian
multiples direcciones para futuras investigaciones basadas en
aprendizaje colaborativo (collaborative learning), agentes
conversacionales  encarnados (embodied conversational
agents), agentes conversacionales pedagégicos (pedagogical
conversational agents), procesamiento del lenguaje natural
(natural language processing) y agentes racionales (rational
agents). La investigacién contribuye a la teorfa cientifica sobre
los chatbots y su incidencia en la educacién al establecer un
repaso bibliométrico del tema y mostrar implicaciones
précticas al resaltar las oportunidades de investigacién y vacios
de conocimiento.

Chatbot,

Conversacional, Asistente de Voz, Inteligencia Artificial

Palabras clave: Bibliometria, Agente

Generativa.

Abstract: Conversational agents (CAs) have come a long way
since their first appearance in the 1960s. Ongoing
technological advances, such as statistical computing and large-
scale language models, have made human-to-human
interaction increasingly natural and effortless. The present
study conducted a bibliometric review of the use of chatbots in
educational contexts by collecting scientific papers from the
Scopus database. The results highlight the gaps in research
knowledge and suggest several directions that can be taken for
future research based on collaborative learning, embodied
conversational agents, pedagogical conversational agents,
natural language processing, and rational agents. The research
contributes to the scientific theory of chatbots and their
impact on education by providing a bibliometric review of the
topic and shows practical implications by highlighting research
opportunities and knowledge gaps.
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Resumo: Os agentes conversacionais (CAs) percorreram um
longo caminho desde a sua primeira apari¢io na década de
1960. Os avangos tecnoldgicos continuos, como a informética
estatistica e os grandes modelos de linguagem, estio a alcancar
uma interagio cada vez mais natural e sem esforco entre os
seres humanos. O presente estudo realizou uma revisio
bibliométrica sobre a utilizagio de chatbots no contexto
educativo, compilando documentos cientificos da base de
dados Scopus. Os resultados destacam as lacunas de
conhecimento na investigacio; da mesma forma, multiplas
direcoes sio evidentes para investigagoes futuras baseadas na
aprendizagem colaborativa (collaborative learning), agentes
conversacionais encarnados (embodied conversational agents),
agentes conversacionais pedagdgicos (pedagogical
conversational agents), processamento de linguagem natural
(natural language processing) ¢ agentes racionais (rational
agents). A investigacio contribui para a teoria cientifica sobre
chatbots e a sua incidéncia na educagio ao estabelecer uma
revisao bibliométrica do tema e mostrar implicacoes praticas ao
destacar oportunidades de investigacio ¢ lacunas de
conhecimento.

Palavras-chave: Bibliometria, Chatbot, Agente
Conversacional, Assistente De Voz, Inteligéncia Artificial
Generativa.
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INTRODUCCION

Un chatbot o agente conversacional (CA) es un sistema de software que puede interactuar o “charlar” con un
usuario humano en un lenguaje natural de una manera fluida (Shawar & Atwell, 2007). Los chatbots pueden
brindar asesoramiento técnico, responder preguntas, ejecutar acciones y recopilar datos y, por lo tanto,
pueden ser ayudas valiosas en la educacién en todos sus niveles (Dorado-Vicente et al., 2022). Su capacidad
de interaccion es tal, que pueden realizar procesos de interpretacion e intercambio comunicativo de una
manera fluida. Entre sus funciones destacan la de proporcionar informacién, resolver consultas, realizar
transacciones y ofrecer asistencia en linea de manera eficiente. La evolucién de estos agentes ha sido
significativa desde su aparicion en los afios 1960-1970 con programas como ELIZA, desarrollado por Joseph
Weizenbaum (Weizenbaum, 1966), hasta los afios 2010-2020 con el auge de las redes sociales y la mensajeria
instantdnea. Desde entonces, empresas y plataformas empezaron a implementarla en sus sistemas de atencion
y servicio al cliente, asi como para automatizar citas y busqueda de informacién.

En el campo de la educacidn, el uso de los chatbots ha estado en constante desarrollo en los ultimos anos,
aunque su uso empez6 a popularizarse en la tltima década. A manera de recuento, podemos mencionar que
en la década de 1960 surgié el primer sistema de tutoria inteligente, el cual podria considerarse el predecesor
de los chatbots educativos actuales. En la década de 1990 aparecen las primeras tutorias en linea gracias al uso
masivo de computadoras y a la llegada del internet. Para la década de 2010, los chatbots se volvieron més
complejos, avanzados y accesibles, dando paso al desarrollo de plataformas de aprendizaje en linea y
aplicaciones educativas para proporcionar asistencia en la respuesta a preguntas y problemas (Hobert, 2023).
Pero es en la década del 2020 cuando su uso en la educacion se aceler6 por la llegada de la pandemia de
covid-19, la cual obligé a que la educacién migrara de un sistema presencial a uno en linea. Su presencia se
consolidd, sobre todo para desarrollar tareas como brindar apoyo a los estudiantes en linea (Chae et al.,
2023), responder a preguntas frecuentes, ofrecer retroalimentacién automdtica sobre tareas y mejorar la
eficiencia en la gestién de cursos en linea.

La bibliometria se centra en medir el tamano, crecimiento y distribucién de los documentos cientificos, asi
como la estructura y dindmica de los grupos que los producen y consumen (Garcfa-Villar & Garcia-Santos,
2021). En este sentido, esta herramienta permite analizar cuantitativamente las publicaciones en materia de
evolucidon del crecimiento del conocimiento cientifico, los temas mas estudiados, autores, cobertura
geogréfica e idiomdtica, colaboraciones, revistas y andlisis de citas (Andres, 2009). Por ello, un estudio de este
tipo proporcionara una visién completa y estructurada del estado actual de la investigacién sobre el impacto
del uso de los chatbots en la educacion, lo cual es esencial para avanzar en la comprension de la influencia de
esta tecnologfa digital y para orientar futuras investigaciones de manera efectiva. El presente estudio tuvo
como objetivo realizar una revisién de la literatura disponible en la base de datos Scopus sobre el uso de
chatbots en el 4mbito educativo. El propdsito principal es analizar de manera exhaustiva y critica los estudios
empiricos existentes en este campo, con el fin de identificar tendencias, hallazgos relevantes, brechas de
conocimiento y oportunidades de investigacién futura. Los resultados permitirdn obtener un panorama
integral del estado actual de la investigacion sobre esta tecnologia digital, brindando asi una base sélida para
futuras contribuciones tedricas y pricticas que impulsen el avance y la consolidacién de este campo
emergente.

LITERATURA SOBRE EL. TEMA



REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS, 2024, VOL. 26, NUM. 41, JuLIO-DICIEMBRE, ISSN: 1022-9825 / ISSN-E: 2215-4132

Los estudios sobre esta tecnologia digital han demostrado ser eficaces en una amplia gama de dominios como
el comercio electrénico (Cui et al., 2017;Khan, 2020; Li & Wang, 2023), la asistencia médica (Daher et al,,
2020; King, 2023), los servicios financieros (Hwang & Kim, 2021;Ridha & Haura Maharani, 2022), recursos
humanos ( Drozdal et al.,, 2021;Sheikh et al., 2019; ), mérketing ( Cheng & Jiang, 2022; Kushwaha & Kar,
2021; ), turismo ( Chaves, 2020; Pillai & Sivathanu, 2020; ) y educacién (Essel et al., 2022; Hien et al.,
2018;Moraes-Neto & Fernandes, 2019;).

En el ambito educativo, los estudios sobre el uso de chatbots son diversos; no obstante, se pueden destacar
aquellos relacionados con la ensefianza y formacién de habilidades de programacién (Hobert, 2023), el
desarrollo de herramientas educativas para crear chatbots (Abbas et al., 2022;Al-Abdullatif et al., 2023;Chae
et al., 2023; Pearce et al., 2023;), los retos y oportunidades (Gwo-Jen & Ching-Yi, 2021), su uso para la
ensefianza de lenguas en la universidad (Annamalai et al., 2023), asi como los estudios bibliométricos y de
revision sobre el tema (Agarwal et al., 2022;Chamorro-Atalaya et al., 2023; Chen et al., 2023;Contreras &
Valette-Florence, 2023; Hwang & Chang, 2021; Io & Lee, 2017;Karaca & Kilcan, 2023; Khosravi et al.,
2023; Lin & Yu, 2023; Liu & Dulffy, 2023; Onden & Alnour, 2023;Pears & Konstantinidis, 2022; Pereira et
al., 2023;Ramya & Alur, 2023; Schobel et al., 2023).

Las aplicaciones educativas de los chatbots siguen aumentando en los entornos de aprendizaje posteriores
al covid-19 y en las investigaciones derivadas de ellos. Dada la notable precision del chatbot en las respuestas a
una amplia gama de temas, Guarda y Augusto (2022) afirman que, gracias a la inteligencia artificial, los
chatbots pueden desarrollarse de forma sorprendente, yendo mucho miés alld de una solucién de atencién al
cliente, ¢ incluso volviéndose indispensables. Pears y Konstantinidis (2022), por su parte, sostienen que la
tasa de documentos producidos en los tltimos anos sobre chatbots es mayor que la del periodo colectivo de
20 afios, y los resultados futuros pueden dispararse. En tanto, Hwang y Chang (2023) determinaron que los
estudios relacionados con los chatbots en educacién aun se encuentran en una etapa temprana, ya que existen
pocos estudios empiricos que investiguen el uso de disefios o estrategias de aprendizaje efectivos con esta
tecnologia.

METODO

Con la creciente diversidad y cantidad de temas estudiados en el dmbito de la inteligencia artificial, surgen
tendencias en la produccién cientifica sobre esta tecnologia digital. Estas tendencias se identifican a través de
diversos andlisis estadisticos, uno de los cuales es el analisis bibliométrico, que incluye la identificacién de
investigaciones realizadas sobre un tema especifico, grificos de produccién cientifica por afo, la
identificacién de los autores, instituciones y fuentes mas influyentes, asi como las redes de colaboracién y
citacién entre autores y las tendencias actuales en su campo (Aria & Cuccurullo, 2017; McBurney & Novak,
2002).

La busqueda se realizé en el mes de octubre de 2023. Se utilizé la base de datos Scopus para identificar
documentos sobre chatbots y agentes conversacionales en la educacién. Se recurrié a la base de datos Scopus
por ser esta una de las principales fuentes de referencias bibliogrificas, ampliamente reconocida por su
cobertura y calidad en la indexacién de publicaciones cientificas (Pranckuté, 2021). Por ello, utilizar Scopus
como fuente de datos asegura la inclusién de una amplia gama de documentos pertinentes al analisis.
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Para la buisqueda se establecieron como palabras clave (TITLE ( chatbot ) OR TITLE ( chat AND bot )
OR TITLE ( chat AND robot ) OR TITLE ( conversational AND agent ) OR TITLE (chat AND ai)
AND TITLE ( education OR teaching OR learning ) ). Las palabras clave utilizadas abarcan los términos
miés relevantes relacionados con chatbots, agentes conversacionales y educacién. Esto garantiza la
exhaustividad en la recopilacién de documentos pertinentes al tema de estudio. Una vez obtenidos, los
resultados se exportaron al programa Microsoft Excel 2016.

Se extrajo un total de 508 documentos cientificos publicados sobre chatbots y educacién. Considerando lo
novedoso del tema, no fue necesario el uso de filtros. El proceso de seleccion de documentos estd claramente
detallado, ¢ incluye la evaluacién manual de cada documento para asegurar que cumpla con los criterios
temdticos del estudio. Esto demuestra un enfoque riguroso y sistemdtico en la seleccidén de los datos a
analizar, obteniéndose al final 507 documentos, destacando los articulos de conferencia, articulos, capitulos
de libro, revisiones y cartas que cumplieron con los criterios del estudio y fueron considerados por su vigencia
y novedad. El principal requisito de inclusién considerado fue el temético, debiendo los articulos tratar sobre
temas educativos basados en ensenanza o aprendizaje o similares, tal como se solicitd en los términos de
busqueda, descartidndose un articulo que trataba de atencién a clientes. Los documentos se convirtieron a
formatos CSV (Valores separados por comas) y RIS (Sistema de informacién de investigacién), para ser
abordados como datos analiticos (Shoaib et al., 2023). Estos datos se utilizaron para establecer las tendencias
de la publicacién internacional sobre el tema. En la Figura 1 se grafica el proceso de seleccion y andlisis de
datos. La descripcion del proceso de seleccion y andlisis de datos, incluyendo la representacién gréfica, brinda
transparencia y claridad sobre la metodologfa utilizada, lo cual es esencial en la investigacion cientifica.

Fuente de datos y estrategia de busqueda

Seleccidn y extraccidn de los datos

Andlisis de datos y visualizacion

Figura 1



REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS, 2024, VOL. 26, NUM. 41, JuLIO-DICIEMBRE, ISSN: 1022-9825 / ISSN-E: 2215-4132

Proceso de seleccion y andlisis de datos

DISCUSION DE RESULTADOS

Se extrajo un total de 507 documentos cientificos de la base de datos Scopus (articulos de conferencia,
articulos, capitulos de libro, revisiones, cartas, editoriales, entre otros) publicados en 175 revistas desde 2002
hasta octubre de 2023. Se determinaron 321 fuentes con una tasa de crecimiento de 21.23%. También se
comprobé un elevado promedio de citaciones cercano a 8 citas por documento publicado (ver Tabla 1).
Khosravi et al. (2023) confirman que los chatbots han ganado cada vez mds atencidn, y esto queda evidente
por su tasa de crecimiento anual, la cual es de 19,16% y 27,19% en Web of Sciences (WoS) y Scopus,
respectivamente. Io y Lee (2017), en su estudio en la base de datos WoS, encontraron 583 resultados sobre
chatbot y agente conversacional, mientras que en ProQuest encontraron 4246 resultados. Ramya y Alur
(2023) analizaron 805 articulos académicos publicados entre 2005 y 2021, recopilados de las bases de datos
WoS y Scopus. Finalmente, Pears y Konstantinidis (2022) analizaron 2148 documentos y comprobaron un
cambio en el enfoque de la investigacién alrededor del ano 2016. Estos datos subrayan la importancia y la
prominencia del tema de los chatbots en la investigacién cientifica, lo que evidencia un crecimiento
sostenido, impacto y evolucién de enfoques a lo largo del tiempo. Estos hallazgos son fundamentales para
comprender el estado actual y futuro de la investigacion en este campo en constante evolucién.

Tabla 1

Tabla1
Informacidén de los principales datos bibliométricos

Descripcién Resultados

Datos principales

Periodo 2002-2023
Fuentes (revistas, libros y otros) in
Documentos 507
Tasa de crecimiento anual 21.23%
Antigliedad media del documento 272
Promedio de citaciones por documento 8.434

Referencias 143390
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En lo que respecta a los autores, se obtuvo un total de 1621 de los 507 documentos recopilados. Del total,
28 son autores que trabajan de manera solitaria. Se evidencia un promedio de 4 coautores por documento.
Vale destacar que el 14.79% de los articulos analizados son de coautorias o colaboraciones internacionales
(ver Tabla 2). Respecto a los autores, se contabilizaron 1621 extraidos de los 507 documentos recopilados. El
promedio de autores por articulo es de 4, de los cuales el 14.79% son coautorias o colaboraciones
internacionales. Onden y Alnour (2023) hallaron alrededor de 155 autores de 109 instituciones ubicadas en
28 paises liderados por Estados Unidos y Alemania, paises que participan activamente en la produccién de
investigaciones utilizando OpenAI ChatGPT. Estos datos revelan una presencia significativa de colaboraciéon
entre autores y una proporcion considerable de colaboraciones internacionales, lo que indica una diversidad
geografica en la investigacion relacionada con chatbots.

Tabla 2
Informacién bibliométrica sobre autores
Tabla 2
Informacion bibliométrica sobre autores
Descripcion Resultados
Autores
Autores 1621
Autores de documentos de un solo autor 28
Documentos de un solo autor 38
Coautores por documento 3.63
Coautorias internacionales 14.79 %

Con respecto al tipo de documento cientifico publicado sobre chatbot y educacién, destacan los
conference papers (290), seguidos de los articulos cientificos (172) y los capitulos de libro (29) (ver Figura 2).
Este resultado difiere ligeramente de lo hallado por Chamorro-Atalaya et al. (2023) en cuyo estudio
determinaron una presencia ligeramente mayor de articulos originales (48.246%) frente a los conference
papers (45.614%). Este resultado evidencia que muchos de los estudios sobre este tema se presentan en
eventos académicos, lo cual facilita su divulgacion y publicacion, ya que el proceso de revisién en estos eventos
suele ser mucho mds corto y flexible. Asimismo, la prevalencia de conference papers puede explicarse también
por la rapidez, la oportunidad de compartir resultados preliminares y la importancia de la visibilidad
temprana en el dmbito académico, asi como por diferencias en los estindares de revisién y la participacion en
conferencias como parte integral de la cultura cientifica.
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Figura 2

Informacién bibliométrica sobre tipo de documento cientifico.

El andlisis de la produccién global por afio (ver Figura 3) evidencia un incremento en la produccién de
investigaciones (de tres articulos en 2015 a 120 en 2022), lo que representa una tasa de crecimiento anual de
21.23%. Segun la tendencia, el prondstico de resultados de investigacién para 2023 serd de 128 documentos
(114 producidos hasta la realizacién del presente articulo), lo cual la convierte en un tdpico de interés para los
investigadores. Cabe indicar que, a partir de 2015 y con los avances en NLP, aprendizaje automdtico y
hardware mis potente, los chatbots se volvieron més refinados ( Jiménez-Revuelta, 2023;Teigens, 2019).
Plataformas como Facebook Messenger (ahora Meta) y Slack permitieron la integracién de chatbots en
distintos dominios, lo que condujo a una mayor popularidad y uso de esta tecnologia. A partir de 2020, el
GPT-3, desarrollado por OpenAl, permitié crear chatbots y asistentes virtuales mas inteligentes y versétiles
(Kublik & Saboo, 2023). Los agentes conversacionales se volvieron ampliamente utilizados en una variedad
de aplicaciones, desde el servicio al cliente hasta la atencién médica y la educacién, generdndose un gran
impulso para su produccién cientifica (Artiles-Rodriguez et al., 2021; McTear, 2022). Cabe citar que fue el
afo 2018 el que obtuvo un mayor promedio de citas (3.53). Este promedio también lo sostienen Liu y Duffy
(2023), para quienes la investigacion sobre chatbots se disparé después de 2016. En esta misma linea, Karaca
y Kilcan (2023) afirman que el nimero de articulos fue de 38 en 2018, 73 en 2019, 131 en 2020, 196 en 2021
y 188 en 2022, lo cual evidencia un crecimiento constante.

En resumen, este aumento se atribuye a avances tecnoldgicos, como el desarrollo del GPT-3 por OpenAl, y
a la creciente sofisticacién de los chatbots. La integracion exitosa en diversas plataformas y aplicaciones, asi
como su amplio uso en diferentes sectores, ha generado un interés continuo por parte de la comunidad
académica. Ademds, se destaca el afio 2018 como un periodo particularmente relevante, con un alto
promedio de citas, lo cual evidencia un reconocimiento significativo en ese momento (Pereira et al., 2023).
En conjunto, estos resultados sugieren que el campo de los chatbots y agentes conversacionales sigue siendo
un tema de investigacién activo y de interés para los investigadores.
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Figura 3

Produccién anual.

Con respecto a las fuentes, destaca la revista Lecture Notes in Computer Science (Springer Verlag) que
incluye subseries de apuntes de conferencias en inteligencia artificial y apuntes de conferencias en
bioinformatica. La publicacién cuenta con 39 articulos sobre el tema. En cuanto al impacto o cantidad de
citas, destaca la misma revista con un indice h de 7, 213 citas en total, ubicada en el cuartil 3 de Scimago (ver
Tabla 3). Springer, sin duda, es una de las editoriales cientificas mds grandes y reconocidas a nivel mundial, ya
que publica una amplia gama de libros y revistas cientificas en diversas disciplinas, abarcando 4reas como
ciencia, tecnologia, medicina, ciencias sociales y humanidades.

Tabla 3

Informacidn bibliométrica sobre las fuentes mas relevantes
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Tabla3

Informacién bibliométrica sobre las fuentes mds relevantes.
Fuentes Articulos  CiteScore Pais Editorial Cuartil
Lecture notes in computer 39 2.2 Alemnania Springer 3
science (induding subseries Verlag

lecture notes in artificial in-
telligence and lecture notes
in bicinformatics)

Lecture notes in networks 14 0.7 Suiza Springer 4
and systems Mature
ACMinternational conferen- 11 1.1 EELU ACM Mo aplica

ce proceeding series

Advances in intelligent 9 0.9(2019) Alemania  Springer  Descontinuada

systems and computing

CEUR workshop proceedings g 11 EEUU CEUR Mo aplica

Communications in Computer and Information Science 9 10 Alemnania Springer 4
Mature

Nota. ACM (Association for Computing Machinery)

ACM (Association for Computing Machinery)

La Tabla 4 presenta a los autores con el mayor numero de produccién sobre chatbots y sus implicancias en
la educacién. De la lista destaca el investigador Stavros Demetriadis, de la Aristotle University of
Thessaloniki (Grecia), quien es el autor con la mayor produccién sobre este campo (6). A ¢l se suma Yusuke
Hayashi (Hiroshima University) también con seis (6) publicaciones sobre el tema. En cuanto al impacto de
los documentos, destaca Stavros Demetriadis con los indices h- (5), g- (6) y m- (0.42). En lo referente a la
afiliacion, destacan las universidades Aristotle University of Thessaloniki, de Grecia, con 17 documentos
cientificos y la Carnegie Mellon University en Pensilvania con 15. Para Agarwal et al. (2022), los autores con
el méximo numero de citas son Yan, Zaho, Bengio, Weizenbaum, Song, Zhou y Maedche, con 180 citas en
conjunto.

Tabla 4

Autores con mayor produccién en publicaciones.
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Tabla 4
Autores con mayor produccion en publicaciones.
Autores Articulos  Filiacién h-Index Documento mas relevante
Demetriadis, & Aristotle University 23 A configurable conversational agent to trigger stu-
Stawvros of Thessaloniki, dents’ productive dialogue: A pilot study in the CALL
Thessaloniki, Gredia domain
Hayashi, Yugo 6 Ritsumeikan 8 On pedagogical effects of learner-support agents
University, Kyoteo, in collaborative interaction
on
Caballé, Santi 5 ﬂfrﬁversitat Obertade 20 Conversational Agents in Support for Collaborative
Catalunya, Barcelona, Learning in MOOQCs: An Analytical Review
afna
Graesser, Arthur 5 Esrﬁversity of 72 Is it an agent, or just a program?: A taxonomy for
Memphis, Memphis, autonomous agents
i tados Unidos - , . )
Griol, David 5 Bsniaverm aci r?e 16 An automatic dialog simulation technique to devel-
Granada, Granada, op and evaluate interactive conversational agents
Fspafa

La Tabla 5 enumera los articulos més citados en Scopus. Destaca el estudio de Luke K. Fryer, Kaori Nakao
y Andrew Thompson del afio 2019, titulado Chatbot learning partners: Connecting learning experiences,
interest and competence, que busca examinar por qué los chatbots atin no son un instrumento sustancial para
la participacién/practica en el aprendizaje de idiomas, ni para proporcionar orientacién para la prictica
futura y el desarrollo de chatbots. El documento ha sido citado 134 veces, con un promedio de 26.8 citas por
afio desde su publicacién en abril de 2019, en la revista Computers in Human Behavior (Elsevier).

También destaca el articulo titulado Using corpora in machine-learning chatbot systems, de Bayan Abu
Shawar y Eric Steven Atwell, publicado en la revista International Journal of Corpus Linguistics (John
Benjamins Publishing Company) en el anno 2005. Este articulo presenta un programa para aprender idiomas a
partir de transcripciones habladas del Corpus de Didlogo de Diversidad en Inglés, el corpus Francés de
Minnesota, el Corpus de Afrikaans Hablado, el corpus paralelo drabe Cordn-inglés y el Corpus Nacional
Briténico de Inglés. El documento tiene 114 citas en total y un promedio de 6 citas por afo.

Tabla s

Los articulos més citados en Scopus.Nota. TC= Total citations.
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Tablas
Los articulos mds citados en Scopus.

Autor, Afio Revista Titulo TC TC por afio
Computers in Chatbot learning partners: Connecting

,Frg;rra Li{c;hN;k?I%‘gi Hurnan Behavior, 93, | learning experiences, interest and 134 26.8

PRI pp. 279-289. competence

International

Abu Shawar, B., Journal of Corpus Using corpora in machine-learning 114 6.0

Atwell, E. (2005) Linguistics, 10(4), pp. | chatbot systems :
489-516

Kumar, R., Ros&, C.B. IEE%Tran_sacnuns Architecture for building conversatio-

(2011 N eaming nal agents that support collaborative 103 79
Technologies, 4(1), learnin -
pp. 21-34, 5669250 g

Wik, P; Hjalmarsson, A. Speech Embodied conversational agents in

2009 emmurRtaian computer- assisted language learnin a8 8
]024—1|[]3f?m

Thomaz, F; Salge, C; Smsore Learning from the Dark Web: leveraging
Academy of - ;

Karahanna, E.; Hulland, Marketing Science conversational agents in the era of 23 6.5

). (20200 A1), oo 943 61 * | hyper-privacy to enhance marketing

Nota. TC= Total citations.

La lista de paises con mayor impacto en investigacién sobre el tema (ver Tabla 6) estd liderada por China
con 528 citas en Scopus, seguida del Reino Unido con 298 citas y de Hong Kong con 273 citas. El pais con el
mayor nimero de documentos cientificos es Estados Unidos (245), seguido de India (239) y China (149).
Por otro lado, los paises que tienen el mayor numero de colaboraciones son Alemania y Suiza, Marruecos y
Francia, Arabia Saudita y Egipto, Estados Unidos y Corea del Sur, y Estados Unidos y Hong Kong (3
colaboraciones respectivamente). Para Karaca y Kilcan (2023), los paises donde se realizé la mayoria de los
articulos referenciados en la investigacién educativa son Estados Unidos, China, Reino Unido, Grecia,
Espana, Australia, Turquia, Canada, Paises Bajos y Emiratos Arabes Unidos; en tanto que Hwang y Chang
(2023) destacan a Estados Unidos, seguido de Taiwan y Hong Kong,

Tabla 6

Impacto por pais de origen de las publicaciones en Scopus.
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Tablaé
Impacto por pais de origen de las publicaciones en Scopus.

Promedio de citacién por

Pais Total de citas srticuls
China 528 139
Reino Unido 298 228
Hong Kong 273 21
Estados Unidos 233 101
talia 176 16
India 149 4.3
Grecia 123 176
Espafa 122 10.2
Indonesia 70 5
Canada 65 13

El andlisis de coocurrencia de palabras clave de la base de datos Scopus gener6 6 clusteres, 35 elementos,
179 enlaces y una fuerza total de enlace de 555. El Grupo 1 (rojo), sobre conversational agent, tiene 8
ocurrencias y sugiere un enfoque en la aplicacién de la inteligencia artificial y el aprendizaje automdtico en el
contexto de la educacidn, especialmente en la interaccién con sistemas conversacionales y la mejora de la
experiencia de aprendizaje en linea. El Grupo 2 (verde), chatbot, tiene 8 ocurrencias y se refiere al desarrollo y
la mejora de chatbots, particularmente en el contexto de la comprensién del lenguaje natural y la aplicacién
de técnicas avanzadas de aprendizaje automdtico. El Cluster 3 (azul), education, tiene 8 ocurrencias y
evidencia el uso de dispositivos méviles con énfasis en la comunicacién, la interaccién colaborativa y la
utilizacién de agentes conversacionales para mejorar la experiencia de aprendizaje. El Grupo 4 (amarillo),
artificial intelligence, tiene 5 ocurrencias y se refiere a la aplicacion de la inteligencia artificial y al aprendizaje
automdtico en el d4mbito de la atencién médica. Finalmente, el Cluster 5 (morado), natural language
processing, tiene 4 ocurrencias y se refiere a la aplicacion de la tecnologfa y al procesamiento del lenguaje
natural en el campo del aprendizaje en linea (ver Figura 4). Estos clusteres ofrecen una panordmica detallada
de las tendencias emergentes en la investigacién sobre agentes conversacionales en educacién, subrayando la
diversidad de enfoques y la interconexidn entre la inteligencia artificial, el aprendizaje automadtico y la mejora
de la experiencia educativa.
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Figura 4

Analisis de visualizacién de redes en Scopus

Las palabras clave de autor mas significativas fueron chatbot, artificial intelligence, natural language
processing, deep learning y machine learning, como se observa en el mapa de palabras (ver Figura 5). Estas
palabras clave destacan la aplicacién de tecnologias de inteligencia artificial, aprendizaje automiético y
procesamiento del lenguaje natural en la creacién y mejora de chatbots. Io y Lee (2017) resaltaron como
términos importantes conversational agent, interactive conversational agent, conversational intelligent
tutoring system, opinién mining, productive talk, task interruption, virtual agent y receptionist robot;
mientras que Karaca y Kilcan (2023), en su estudio realizado en la base de datos WoS, encontraron como
palabras clave students, performance, education, design, system, online, model, science y engagement.
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Figura 5
Mapa de palabras (Scopus).

En cuanto a los trending topics (ver Figura 6), destacan, desde 2008, términos como knowledge
acquisitior, intelligent tutoring system, intelligent agents y embodied conversational agent. En la actualidad
sobresalen términos como article, software, e-learning, chatbots, students y natural language processing
systems. Estas palabras clave sugieren un enfoque en la interseccién entre la educacién en linea, la tecnologia y
la comunicacién con estudiantes. El analisis indica la presencia de herramientas tecnoldgicas en la educacién
en linea, mientras que los chatbots y los sistemas de procesamiento del lenguaje natural implican la mejora de
la interaccién y la comunicacién en este contexto. Por ejemplo, el “aprendizaje profundo” y el “aprendizaje
automdtico” son fundamentales para que los chatbots sean capaces de comprender y generar texto de manera
efectiva (Io & Lee, 2017). La inteligencia artificial es el campo general que engloba estas tecnologas digitales.
Los resultados sugieren un enfoque actual en la convergencia de la educacién en linea, la tecnologia y la
comunicacién con estudiantes, donde las herramientas tecnolégicas, como los chatbots y los sistemas de
procesamiento del lenguaje natural, desempenan un papel fundamental, respaldados por avances en
inteligencia artificial.
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Temas tendencia (Scopus)

El mapa temdtico generado con las palabras claves del autor (ver Figura 7) evidencia los temas motores en
el cuadrante superior izquierdo. Estos temas impulsan la literatura cientifica resaltando aspectos que atn
requieren investigacién como comunicacién (communication), teléfono moévil (mobile phone), aprendizaje
colaborativo (collaborative learning), agente conversacional encarnado (embodied conversational agent) o
sistema de inteligencia artificial que simula una entidad con la que los humanos pueden interactuar a través
del lenguaje natural. También destacan los agentes conversacionales pedagdgicos (pedagogical conversational
agents), chatbots, inteligencia artificial (artificial intelligence) y procesamiento del lenguaje natural (natural
language processing), ademds de agente racional (rational agent) o sistema de inteligencia artificial que toma
decisiones basadas en un razonamiento ldgico.
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Respecto a los temas de nicho, muy desarrollados internamente pero separados de todos los demis,
destacan los relacionados con el contexto de la educacién en informdtica y la ensehanza de programacion,
especialmente para principiantes. Destaca también la educacién en informatica (Computer Education),
programadores novatos (Novice Programmers), curso de programacion 1 (Programming 1 Course), métodos
de ensefanza (Teaching Training Strategies), procesamiento del lenguaje natural (Natural Language
Processing), agente racional (Rational Agent) e inteligencia artificial (Artificial Intelligence). Estos términos
se relacionan alrededor de la idea de ensefar a programadores principiantes, posiblemente en un entorno de
educacion en informidtica, donde se exploran conceptos de programacién, procesamiento del lenguaje natural
y la aplicacién de estrategias de ensenanza y entrenamiento para mejorar la comprension y habilidades de los
estudiantes.

Cabe resaltar que, en los temas emergentes, destacan las investigaciones referidas a chat-GPT, Al chatbot y
Modelo Grande de Lenguaje (Large Language Model), modelos de inteligencia artificial que son capaces de
procesar y generar texto en una amplia variedad de idiomas y contextos. Estos modelos, como GPT
(Generative Pre-trained Transformer), se entrenan en grandes cantidades de datos textuales y se utilizan en
diversas aplicaciones, incluyendo chatbots y procesamiento del lenguaje natural.

Finalmente, en lo referente a los temas basicos, destaca el aprendizaje colaborativo con soporte informético
(Computer-Supported Collaborative Learning), conversaciéon académicamente productiva (Academically
Productive Talk), entorno de aprendizaje virtual (Virtual Learning Environment), agente conversacional
educativo (Educational Conversational Agent), Inteligencia Artificial (IA) y aprendizaje personalizado
(Personalized Learning). En conjunto, estos términos se relacionan en el 4mbito de la educacién utilizando
tecnologia y enfoques pedagdgicos que fomentan el aprendizaje colaborativo, discusiones académicas
productivas y la personalizacién del aprendizaje. Asi, la inteligencia artificial desempefia un papel importante
en la creacidn de agentes conversacionales y sistemas de apoyo educativo. Schobel et al. (2023) destacan como
temas importantes los avances en los modelos tecnolédgicos y su comprension, su grado de refinamiento y su
disponibilidad para el gran publico. Para Lin y Yu (2023), los temas de investigacion populares incluyeron los
avances tecnoldgicos, la percepcion de los estudiantes sobre los chatbots y su eficacia en diferentes contextos
educativos. Contreras y Valette-Florence (2023), como resultado de su investigacion enfocada en las marcas,
generaron cuatro grupos de temas principales: (1) redes sociales, gestién de consumidores y marcas; (2)
aceptacion de agentes conversacionales, IA y tecnologia; (3) disefio y experiencia de usuario; y (4) agentes
conversacionales sobre comercio electrénico. Por su parte, Chen et al. (2023) hallaron que los robots y
chatbots de IA se habfan utilizado ampliamente en diferentes dreas temdticas (por ejemplo, educacién
temprana, educacion STEM, educacién médica, de enfermeria y de atencién sanitaria, y educacion ensenanza
de idiomas) para promover el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje mévil basado en juegos, el aprendizaje a
distancia y el aprendizaje afectivo.
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Mapa temdtico (Scopus).

CONCLUSIONES

El anilisis bibliométrico realizado en la base de datos Scopus revelé un crecimiento significativo en la
produccién cientifica relacionada con el uso de chatbots en el 4émbito educativo, con una tasa de crecimiento
anual del 21.23%. Este aumento sostenido en las publicaciones refleja el interés creciente de la comunidad
investigadora en esta drea emergente, impulsado por los avances en tecnologias como el procesamiento del
lenguaje natural, el aprendizaje automaitico y el hardware mds potente. Los hallazgos sugieren que los
chatbots se han convertido en una herramienta atractiva para mejorar la experiencia de aprendizaje y la
interaccién en diversos contextos educativos.

El andlisis de las palabras clave y los temas emergentes revelé una tendencia hacia la investigacién en
modelos de lenguaje de gran escala, como ChatGPT vy los grandes modelos de lenguaje (LLM), lo que indica
un interés en explorar las capacidades de estos sistemas avanzados en el contexto educativo. Ademds, los
temas predominantes se centraron en dreas como el aprendizaje colaborativo, los entornos virtuales de
aprendizaje, los agentes conversacionales educativos y el aprendizaje personalizado, lo que sugiere una
creciente adopcion de los chatbots y la inteligencia artificial para mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes y fomentar enfoques pedagdgicos mds interactivos y personalizados.
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Si bien el estudio identificé una base sélida de investigaciones en el campo de los chatbots y la educacién,
también se observaron brechas y oportunidades para futuras contribuciones. Algunas dreas que requieren
mayor exploracién incluyen el desarrollo de modelos y algoritmos més refinados para mejorar la capacidad de
los chatbots de comprender y responder de manera mas natural y contextualizada, asi como la evaluaciéon
rigurosa de la eficacia de estos sistemas en diferentes entornos y niveles educativos. Ademas, se requiere una
mayor investigacién sobre los aspectos éticos y de privacidad relacionados con el uso de chatbots y datos de
estudiantes en el dmbito educativo.

En general, los resultados del analisis bibliométrico brindan un panorama integral del estado actual de la
investigacion sobre el uso de chatbots en la educacién, destacando las tendencias, los temas predominantes y
las areas de oportunidad. Esta revisién de la produccion sienta las bases para futuras contribuciones tedricas y
préicticas que impulsen el avance y la consolidacién de este campo emergente, fomentando asi la adopcién
efectiva de los chatbots y otras tecnologias de inteligencia artificial en los entornos educativos.

Los hallazgos de este estudio también ofrecen valiosos insumos para el desarrollo de nuevas investigaciones
en el campo de las ciencias de la educacién. En primer lugar, se evidencia la necesidad de realizar estudios
empiricos rigurosos que evalten el impacto real de los chatbots y los agentes conversacionales en el
aprendizaje de los estudiantes, tanto en lo referente a adquisiciéon de conocimientos como al desarrollo de
habilidades y competencias especificas. Estos estudios deberian abordar diferentes niveles educativos, desde la
educacién basica hasta la educacién superior, y considerar diversas dreas temdticas y enfoques pedagdgicos.
Ademds, se requiere una mayor exploracién de los factores que influyen en la adopcién y aceptacion de los
chatbots por parte de los estudiantes y los docentes, incluyendo aspectos culturales, socioeconémicos y de
accesibilidad tecnoldgica. Finalmente, es fundamental desarrollar marcos teéricos y modelos conceptuales
que integren los hallazgos de estas investigaciones y permitan una mejor comprensién de los procesos de
aprendizaje mediados por tecnologias conversacionales, asi como su impacto en el disenio y la implementacion
de estrategias educativas innovadoras.

A pesar de los esfuerzos por incluir la mayor cantidad de articulos pertinentes posible, seleccionando
palabras clave adecuadas y utilizando fuentes apropiadas sin imponer restricciones como limitaciones de ano
de publicacién, es posible que se haya omitido algin dominio de nicho o una corriente de investigacion
especifica. Ademads, es probable que exista literatura excluida debido al uso exclusivo de palabras clave mads
especificas. Asimismo, los autores llevaron a cabo un anilisis exhaustivo de la literatura y tomaron decisiones
sobre su inclusién o exclusion.

En conjunto, la investigacion tiene el propdsito de proporcionar a la comunidad de investigadores y a los
profesionales una visién integral y holistica de la investigacién en chatbots en educacién, con un enfoque en
los desarrollos futuros y las oportunidades de investigacién que deberdn abordarse —y probablemente se
abordardan— durante la presente década, considerando el enorme desarrollo logrado por los chatbots desde el
afio 2022 al popularizarse el uso del chatGPT. Esto implica oportunidades para realizar investigaciones
relevantes que impulsen la ensenanza innovadora en cuanto a mejoras en el proceso y resultados de
aprendizaje. Finalmente, se destacan los vacios de conocimiento de la investigacién y se sugiere enfocarse en
distintas direcciones para futuras investigaciones basadas en aprendizaje colaborativo (collaborative learning),
agentes conversacionales encarnados (embodied conversational agents), agentes conversacionales pedagdgicos
(pedagogical conversational agents), procesamiento del lenguaje natural (natural language processing),
ademds de agente racional (rational agent).
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