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Resumen: El presente estudio aborda la relevancia de la
formacién en competencias financieras en estudiantes
universitarios, destacando su impacto tanto en su vida personal
como profesional. Se trata de una investigacién de enfoque
cualitativo, de tipo documental, con un disefio de revisién
sistemdtica sustentado en el método PRISMA. Se empled una
técnica de andlisis de contenido y una matriz de andlisis como
guia para la sistematizacion de la informacién. A partir de una
busqueda exhaustiva se seleccionaron diez estudios relevantes,
publicados entre 2021 y 2024, en idioma espafol y de acceso
abierto. Los resultados evidencian que, a pesar de los avances
en la comprension de estos temas, persisten deficiencias en la
integracién de estrategias educativas que promuevan una
gestién responsable de los recursos econdmicos. En este
sentido, se concluye que la implementacién de programas de
educacién financiera en los curriculos universitarios resulta
clave para preparar a los jovenes ante los desafios de un sistema
econémico complejo. Dichos programas fomentan habitos de
ahorro, planificacién y toma de decisiones informadas, lo que
contribuye al bienestar integral de los estudiantes.

Palabras clave: educacion financiera, finanzas personales,
bienestar, estudiantes universitarios.

Abstract: This study addresses the importance of developing
financial ~competencies among  university  students,
emphasizing its significant impact on both their personal and
professional lives. It is a theoretical-documentary analysis that
examines previous records and evidence on financial education

and personal finance. The adopted methodology was
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qualitative, basic in nature, with a systematic review design
using the PRISMA method. A content analysis technique and
an instrument based on an analysis matrix were employed. Ten
relevant studies published between 2024 and 2021 in Spanish
and with open access were selected. The results reveal that
despite progress in understanding these topics, there are still
deficiencies in integrating educational strategies that promote
responsible management of economic resources. It s
concluded that implementing financial education programs in
university curricula is crucial to prepare young people for the
challenges of a complex economic system, fostering habits of
saving, planning, and informed decision-making that
contribute to their overall well-being,

Keywords: financial education, personal finance, well-being,
university students..
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Introduccién

La educacién financiera es esencial para los estudiantes
universitarios, pues proporciona las herramientas necesarias para
gestionar los recursos econdémicos de manera responsable, prevenir el
endeudamiento y fomentar hébitos de ahorro e inversiéon desde una
ctapa temprana. Ademds, contribuye al bienestar personal y
profesional de los jévenes, al reducir el estrés financiero y prepararlos
para enfrentar los retos econdémicos de la vida laboral. Asimismo,
promueve habilidades criticas para la toma de decisiones informadas y
ejerce un impacto positivo en la sociedad, al favorecer el desarrollo
econdémico de las comunidades y fortalecer la construccién de una
sociedad mds equitativa y sostenible.

En la actualidad, la educacién financiera se ha convertido en un
tema prioritario dentro del dmbito universitario, donde los
estudiantes se preparan para asumir responsabilidades econdmicas y
profesionales en un entorno globalizado y cambiante. La capacidad de
administrar eficazmente los recursos financieros constituye una
competencia esencial para el éxito personal y laboral. Segtin Lusardi y
Mitchell (2014), una comprension sélida de los conceptos financieros
basicos reduce la vulnerabilidad ante decisiones econdémicas
inadecuadas, como el endeudamiento excesivo o la ausencia de ahorro
para emergencias.

Histéricamente, la educacidn financiera se transmitia de manera
informal, a través de consejos y experiencias cotidianas. Figuras como
Benjamin Franklin promovieron valores relacionados con la
prudencia, el trabajo y el ahorro. En el siglo XX, este conocimiento
comenzé a institucionalizarse mediante politicas publicas. Un
ejemplo de ello es el Smith-Lever Act de 1914 en Estados Unidos, que
promovié la educacién extensiva y sirvié de base para programas de
alfabetizacién econdmica y financiera en décadas posteriores.

Pese a estos avances, persisten limitaciones globales en la inclusiéon
sistemdtica de la educacién financiera en los curriculos educativos.
Estudios internacionales, como el de Van Rooij, Lusardi y Alessie
(2011), evidencian deficiencias significativas en este campo. Su
andlisis de 2000 hogares en los Paises Bajos revelé que un bajo nivel de
alfabetizacién financiera restringe la diversificacién de riesgos y
disminuye el rendimiento de los activos. Resultados similares se han
observado en Alemania, Japén y Estados Unidos (Lusardi & Mitchell,
2011), donde los niveles insuficientes de conocimiento financiero
afectan negativamente la estabilidad econémica personal y familiar.

En América Latina, los niveles de educacién financiera contintian
siendo insuficientes. Un estudio reciente de Ipsos (2023) revel6 que el
35 % de los jovenes entre 18 y 24 anos no alcanzan un nivel minimo
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de educacién financiera. Ademas, el 56 % de los adultos recurre al
endeudamiento para cubrir gastos basicos y el 57 % elige productos
financieros basindose en consejos informales. Estos datos reflejan la
necesidad urgente de implementar programas educativos formales
que fortalezcan las competencias financieras desde etapas tempranas
de la formacién profesional.

Los trabajos revisados confirman la relacién directa entre la
formacién financiera y la gestién responsable de las finanzas
personales. Por ejemplo, Yanela et al. (2020) analizaron cémo la
formacién financiera influye en la administracién del dinero de los
estudiantes universitarios, concluyendo que un mayor conocimiento
financiero favorece la toma de decisiones informadas en materia de
inversion, ahorro, presupuestos y uso del crédito. No obstante, las
encuestas revelan que muchos jévenes aun carecen de los
conocimientos basicos necesarios, lo que limita su capacidad para
administrar eficazmente sus recursos.

Del mismo modo, Herndndez et al. (2024) destacan que la
comprensién y el control de las finanzas personales contribuyen a una
gestion mas eficiente del dinero, favoreciendo la estabilidad
econdémica y un futuro mis prometedor. Su estudio, de enfoque
descriptivo y documental, demuestra que la formacién financiera no
solo mejora la vida cotidiana, sino que impulsa el desarrollo
econdmico al fortalecer las habilidades individuales y la comprension
integral de los conceptos financieros.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OECD, 2020) sostiene que las estrategias nacionales de educacién
financiera deben basarse en datos y anélisis empiricos que permitan
definir prioridades y objetivos claros, garantizando su pertinencia y
actualizacidon continua. Para ello, recomienda recolectar informacion
confiable y comparable a nivel internacional, centrada en tres
componentes clave: conocimiento financiero, comportamiento
financiero y actitudes hacia las finanzas. Estos indicadores facilitan la
identificacién de grupos que requieren mayor apoyo y permiten
comparar avances entre paises, promoviendo politicas publicas
exitosas (OECD, 2023).

En este marco, la OECD reconocié en 2002 las consecuencias
negativas de la falta de alfabetizacién financiera e inicié un proyecto
integral sobre educacién financiera. En 2008 creé la Red
Internacional de Educacién Financiera (International Network on
Financial Education, INFE), que reune a autoridades y expertos de
107 economias para compartir buenas practicas en el disefio e
implementacién de programas de formacién financiera. Desde su
inicio, esta red ha puesto especial énfasis en la educacion financiera de
los jévenes y en su integracion dentro de los sistemas escolares.
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Lusardi y Mitchell (2011) subrayan que la formacién financiera
debe comenzar desde la nifez y continuar durante todas las etapas del
ciclo educativo, desde la educacidén basica hasta la universidad. Este
enfoque progresivo garantiza que las personas desarrollen
competencias financieras esenciales que les permitan actuar de
manera responsable y consciente frente a las decisiones econémicas de
la vida cotidiana.

Desde un enfoque teérico, diversas corrientes explican el
comportamiento financiero de los individuos. La teoria prospectiva de
Kahneman y Tversky (1979) analiza cémo las personas toman
decisiones bajo condiciones de riesgo, considerando factores
emocionales y cognitivos. Thaler (2018), a través de la zeoria del
comportamiento financiero, examina como los sesgos psicoldgicos y
sociales influyen en las elecciones econdmicas, dando lugar a
decisiones frecuentemente subdptimas. Por su parte, la teoria del ciclo
vital de Modigliani (1958) describe c6mo los individuos distribuyen
ingresos y consumo a lo largo de su vida para mantener la estabilidad
de su nivel de bienestar.

La OECD (2024) define la educacién financiera como el proceso
mediante el cual los consumidores e inversionistas mejoran su
comprensién de los productos, conceptos y riesgos financieros y,
mediante informacién, instruccién y asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y la confianza necesarias para tomar
decisiones informadas y responsables. Este proceso es continuo y se
extiende a lo largo de la vida, integrando tanto conocimientos teéricos
como habilidades précticas.

En relacién con las finanzas personales, Becker (2020) las define
como la gestion de los ingresos que una persona o familia obtiene por
sus esfuerzos o inversiones, y su aplicacion para satisfacer necesidades
presentes y futuras. Villada et al. (2020) afaden que estas decisiones
abarcan todos los aspectos relacionados con la administracién del
dinero, con el propésito de garantizar el bienestar material y la
estabilidad econémica.

Integrar la educacién financiera en la formacién universitaria es
una estrategia fundamental para fortalecer el bienestar econémico y
personal de los estudiantes, dotdndolos de herramientas conceptuales
y précticas que faciliten la toma de decisiones informadas. Asimismo,
fomenta la participacién econémica, el emprendimiento y la
estabilidad social, fortaleciendo no solo a los individuos, sino también
al tejido econémico de las comunidades. Como sostiene Lusardi
(2019), una formacién financiera adecuada contribuye al desarrollo
del capital humano, al incrementar tanto el conocimiento como la
aplicacion préctica de los principios financieros en la vida cotidiana.
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Método

El presente estudio adopté un enfoque cuantitativo de tipo
documental-descriptivo, orientado a sintetizar la evidencia cientifica
disponible sobre educacién financiera y finanzas personales en
estudiantes universitarios. Este enfoque permitié identificar,
seleccionar, evaluar y analizar de manera sistemdatica las
investigaciones publicadas que abordan el desarrollo de competencias
financieras y su relacién con el bienestar personal y académico de los
jovenes universitarios (Page et al., 2021).

El diseno metodolégico correspondid a una revisién sistemdtica de
literatura, desarrollada segtn los lineamientos del protocolo PRISMA
2020, que comprende las fases de identificacion, cribado, elegibilidad
¢ inclusién. Este procedimiento garantizé la transparencia,
reproducibilidad y rigor en la seleccién y andlisis de los estudios
revisados.

En la fase de identificacién, se realizé una busqueda exhaustiva
entre marzo y mayo de 2024 en bases de datos académicas de alto
impacto: Scopus, SciELO, EBSCOhost y ProQuest. Se emplearon
ecuaciones de busqueda con operadores booleanos en espanol e inglés:
(“educacién  financiera” OR  ‘financial education” OR  ‘financial
literacy”) AND (“finanzas personales” OR “personal finance”) AND
(“estudiantes universitarios” OR “university students”).

Se aplicaron filtros por idioma (espanol ¢ inglés), tipo de
documento (articulos cientificos), acceso abierto y periodo de
publicacién (2021-2024). Ademds, se limitaron los resultados a
textos revisados por pares y con disponibilidad completa.

Los criterios de inclusién contemplaron estudios empiricos que
abordaran explicitamente la educacién financiera y las finanzas
personales en contextos universitarios. Se excluyeron revisiones
previas, documentos tedricos, trabajos no vinculados a poblaciéon
universitaria o sin acceso publico. En la fase de identificacién, se
localizaron 126 registros en las bases de datos seleccionadas. Tras la
eliminacién de 68 duplicados y articulos no pertinentes durante el
cribado inicial, se evaluaron 24 estudios en texto completo en la etapa
de clegibilidad. Finalmente, solo 10 articulos cumplieron con todos
los criterios de inclusién establecidos y fueron incorporados al analisis
final. El proceso completo de busqueda, depuracién y selecciéon se
representé mediante el diagrama PRISMA 2020, que sintetiza las
ctapas de identificacién, cribado, elegibilidad e inclusién de los
estudios analizados.

Para la evaluaciéon de la calidad metodolégica de los articulos se
empled la guia CASP (Critical Appraisal Skills Programme), que

permitié valorar la pertinencia, coherencia y consistencia de los
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estudios incluidos. Solo se consideraron aquellos con un nivel de
calidad medio o alto.

La técnica de analisis utilizada fue el analisis de contenido tematico,
mediante una matriz de sistematizacién que organizé la informacién
seglin autor, afio, pais, objetivos, metodologia y principales hallazgos.
Este procedimiento posibilité la comparacién de resultados y la
identificacién de patrones comunes, tendencias y vacios en la
literatura revisada.

En relacién con los aspectos éticos, el estudio se desarroll6
respetando los principios de honestidad cientifica, transparencia y uso
responsable de la informacién. Se garantizaron el reconocimiento de
las fuentes consultadas, la integridad de las citas y la utilizacion
exclusiva de documentos académicos disponibles en acceso abierto,
conforme a las normas éticas de la investigacion documental (Babbie,
2021).

En sintesis, el método aplicado permitié integrar de manera
rigurosa los hallazgos empiricos recientes sobre educacién financiera
en la poblacién universitaria, proporcionando una base sélida para el
analisis y la discusién de resultados en funcién de las tendencias
actuales y las implicaciones educativas del tema.
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Diagrama PRISMA 2020
(resumen del proceso de revision sistematica)
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Elegibilidad
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Figura 1
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Resultados
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De acuerdo con el protocolo PRISMA (Page ct al.,, 2021), se
identificaron inicialmente 126 registros en las bases de datos Scopus,
SciELO, EBSCOhost y ProQuest. Tras la eliminacién de 68
duplicados, se evaluaron 58 estudios en la etapa de cribado. De ellos,
24 fueron analizados en texto completo, y finalmente 10 articulos
empiricos cumplieron con los criterios de inclusién (poblacién
universitaria, educacién financiera 'y finanzas personales,
publicaciones entre 2019 y 2024, acceso abierto).

En la Tabla 1 se presentan las principales caracteristicas de los
estudios seleccionados, ordenados cronoldgicamente. La mayoria
corresponde a tesis de grado o posgrado peruanas (n = 7) y articulos
cientificos (n = 3), centrados en la relacién entre educacién
financiera, cultura de ahorro y toma de decisiones econdmicas. Las
metodologias predominantes fueron cuantitativas descriptivas y los
enfoques tedricos mds recurrentes se basaron en la alfabetizacién
financiera y el bienestar econémico.
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Autor(es) Aimo Titulo Tipo de Hallazgos
estudio / principales
fuente

Llamoca 2024  Educacion financiermen  Tesis de Fomenta habitos
la cultura de ahorro de los  maestria, sostenibles de
estudiantes UNSAAC ahormro.
universitarios...

Ccama & 2024  Educacion financiera y Tesis de Correlacion

Diaz finanzas personales en los licenciatura, directa entre
jovenes de San Juan de ucv educacion
Lurigancho... financiera y

responsabilidad
economica.

Vicente & 2023  Educacion financiera y Tesis, La alfabetizacion

Venegas capacidad de ahorro en Cientifica del  financiera mejora
estudiantes universitarios  Sur la toma de
de Lima Sur... decisiones sobre

ahorro.

Goicochea 2023  Programa de educacion Tesis, USAT  Programa
financiera frente al educativo
manejo de finanzas incremento
personales. .. significativamente

la gestion de
Tecursos.

Castillo 2020  Educacion financiera v Tesis, UPN Relacion inversa
endeudamiento en tarjetas entre educacion
de credito... financiera y

deuda.

Lopez 2021 Educacion financiera Tesis, UNAC  Conocimiento
personal v decisiones financiero
financieras... favorece

decisiones
racionales de
inversion.

Anton & 2021  Relacion entre nivel de Tesis, UDEP Correlacion

Matos educacion financiera y positiva entre
finanzas personales... formacion

financiera v
bienestar

economico.
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Tabla 1
Investigaciones seleccionadas sobre educacion financiera y finanzas personales en estudiantes
universitarios (2019-2024)

Durante el proceso PRISMA se identificaron 126 registros, de los
cuales, tras el cribado y eliminacién de duplicados, se revisaron 24
textos completos. Finalmente, 10 estudios empiricos cumplieron con
los criterios de inclusién: abordar la educacién financiera y las
finanzas personales en contextos universitarios peruanos entre 2019 y
2024, con acceso abierto y evidencia cuantitativa.

Discusion

Los resultados de la revisién sistemdtica permiten afirmar que la
educacién financiera constituye un componente esencial en la
formacién integral de los estudiantes universitarios, tanto por su
impacto en la gestién econdmica personal como por su contribucién
al bienestar emocional y profesional. La evidencia analizada muestra
una relacién directa entre el nivel de alfabetizacion financiera y la
adopcién de conductas econdmicas responsables, como el ahorro, la
planificacién y la reducciéon del endeudamiento (Llamoca, 2024;
Goicochea, 2023; Vicente & Venegas, 2023). En general, los diez
estudios revisados coinciden en que la educacion financiera mejora la
toma de decisiones informadas y fomenta una mayor autonomia en la
administracién de los recursos personales. Este hallazgo se alinea con
los postulados de Lusardi y Mitchell (2014), quienes sostienen que
una sdlida comprensién de los conceptos financieros basicos fortalece
la resiliencia econdémica y disminuye la vulnerabilidad ante el
sobreendeudamiento o la falta de prevision.

Los resultados obtenidos corroboran tendencias observadas en
investigaciones internacionales. La Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD, 2020, 2023, 2024) sefiala que la
alfabetizacién financiera no solo implica el dominio de
conocimientos técnicos, sino también el desarrollo de actitudes y
comportamientos que promuevan decisiones econdmicas sostenibles.
Esta perspectiva coincide con los estudios revisados, donde la
educacién financiera se relaciona con la formacién de habitos de
ahorro y el uso estratégico del crédito. De igual modo, los hallazgos
respaldan las conclusiones de Ferndndez et al. (2021) y Garcia y
Rodriguez (2022), quienes demostraron que la formacién financiera
incide positivamente en el bienestar psicoldgico y reduce el estrés
asociado al manejo del dinero. En el contexto peruano, los resultados
de Castillo (2020) y Antén y Matos (2021) confirman esta relacidn,
al evidenciar una correlacién inversa entre educacién financiera y
nivel de endeudamiento. Asimismo, se observa que los programas
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educativos estructurados —como el implementado por Goicochea
(2023)— producen mejoras significativas en la administracién de los
recursos personales. Este hallazgo coincide con la propuesta de Becker
(2020), quien considera la educacién financiera como una inversién
en capital humano que incrementa las capacidades cognitivas, sociales
y productivas de los individuos.

A pesar de los avances evidenciados, la revisién también revela
deficiencias y desigualdades en la implementacién de la educacién
financiera dentro del sistema universitario peruano. La mayoria de los
programas se concentran en instituciones privadas o urbanas,
mientras que las universidades publicas presentan escasa
incorporacion curricular de estos contenidos (Ramirez & Vazquez,
2021). Ademds, los estudios sefialan la ausencia de metodologfas
activas y contextualizadas que articulen el aprendizaje financiero con
la realidad econdmica y cultural de los estudiantes (Huamidn et al,
2021). Esto refleja la necesidad de disefiar estrategias educativas
sensibles al contexto, que consideren variables como el nivel
socioecondmico, el género y las experiencias familiares en torno al uso
del dinero. Otro vacio recurrente se relaciona con la falta de
seguimiento longitudinal. La mayoria de los trabajos revisados
adoptan disefos descriptivos o transversales, lo que impide evaluar los
efectos sostenidos de la educacién financiera sobre la estabilidad
econdmica o la inclusién social de los egresados. De acuerdo con las
recomendaciones de la OECD (2024), es indispensable desarrollar
estudios de largo plazo que midan el impacto real de la alfabetizacién
financiera en la toma de decisiones econémicas y en el bienestar
general.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados respaldan las bases de
la teorfa del comportamiento financiero (Thaler, 2018) y de la teorfa
del ciclo vital (Modigliani, 1958), al demostrar que las decisiones
econdmicas de los jévenes no son meramente racionales, sino que
estin condicionadas por factores emocionales, cognitivos 'y
contextuales. La educacidn financiera, en este sentido, actdia como un
proceso formativo que fortalece la autorregulacion, la planificaciéon y
la toma de decisiones informadas a lo largo del ciclo de vida.
Asimismo, los hallazgos sugieren que el desarrollo de competencias
financieras debe concebirse como parte de la educacién para la
ciudadania y el bienestar integral, en coherencia con el enfoque de
capital humano de Becker (2020). Formar estudiantes
financieramente competentes no solo mejora su estabilidad
econdmica individual, sino que también contribuye a la sostenibilidad
social y a la reduccién de desigualdades estructurales. Este enfoque
integrador coincide con la propuesta de Lusardi (2019), quien plantea
que la educacién financiera debe ser progresiva, transversal y adaptada
a las distintas etapas educativas, desde la educacién bésica hasta la
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universitaria. La evidencia peruana revisada refuerza la necesidad de
institucionalizar estos contenidos dentro del curriculo universitario
mediante cursos obligatorios o programas de extensién con enfoque
practico y contextualizado.

La educacién financiera, mas que una competencia instrumental,
constituye una dimension ética y formativa del proceso educativo. Su
incorporacién en la ensefianza universitaria favorece la construccion
de una cultura econémica responsable, capaz de enfrentar los retos de
un sistema financiero global cada vez mis complejo. En este sentido,
las universidades tienen la responsabilidad de integrar médulos o
asignaturas especificas que promuevan habilidades de planificacién,
ahorro, inversién y consumo responsable, complementadas con
recursos digitales y simulaciones practicas. La evidencia revisada
sugiere, ademas, que las politicas pablicas deben promover programas
nacionales de alfabetizacion financiera que articulen esfuerzos entre el
Estado, las universidades y el sector financiero. Solo a través de una
accién conjunta serd posible consolidar una educacién financiera
inclusiva, sostenible y orientada al desarrollo del bienestar social.

Si bien los hallazgos de esta revisién ofrecen una visién panordmica
sobre el estado actual de la educacién financiera en el dmbito
universitario peruano, deben interpretarse con cautela. La mayoria de
los estudios revisados presenta limitaciones metodolégicas —como
tamanos muestrales reducidos o disenos no experimentales— que
restringen la generalizacién de los resultados. Se recomienda, por
tanto, el desarrollo de investigaciones cuasiexperimentales y
longitudinales, asi como estudios comparativos entre universidades
publicas y privadas, que permitan evaluar la eficacia de los programas
educativos a mediano y largo plazo. También resulta pertinente
explorar el impacto de las herramientas digitales, las aplicaciones
moviles y las estrategias de gamificacion en la formacién financiera de
los jévenes.

Conclusiones

La presente revision sistemdtica permitié integrar la evidencia mds
reciente sobre educacién financiera y finanzas personales en
estudiantes universitarios, a partir del analisis de diez estudios
empiricos desarrollados entre 2019 y 2024. En conjunto, los hallazgos
confirman que el nivel de conocimiento financiero en esta poblacién
sigue siendo limitado, lo que justifica la necesidad de implementar
estrategias educativas que fortalezcan las competencias financieras
aplicadas desde la formacién superior.

Los estudios revisados coinciden en que la educaciéon financiera
incide positivamente en los hébitos de ahorro, la planificacién
econdmica y la toma de decisiones responsables, mientras que un bajo
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nivel de alfabetizacién financiera se asocia con mayores niveles de
endeudamiento y vulnerabilidad econdémica. Estas evidencias
destacan la relevancia de incorporar contenidos financieros de manera
sistemdtica en la educacién universitaria.

Asimismo, se identificé la influencia de variables contextuales —
como los factores culturales, sociales y econémicos— que
condicionan la gestién de las finanzas personales, aportando evidencia
sobre la naturaleza multidimensional del fenémeno. Por tanto, la
educacién financiera no debe entenderse dnicamente como un
conjunto de conocimientos técnicos, sino como una competencia
integral que involucra valores, actitudes y comportamientos
orientados al bienestar y la sostenibilidad.

En consecuencia, la educacion financiera se configura como un ¢je
formativo indispensable para el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios. Su fortalecimiento no solo mejora la gestiéon
econdmica personal, sino que también promueve una ciudadania mds
informada, auténoma y comprometida con la equidad y la
sostenibilidad social.

Finalmente, se identifican vacios de investigacién que requieren
abordajes comparativos y longitudinales para evaluar el impacto
sostenido de los programas educativos financieros. En este sentido, las
universidades deben incorporar la educacién financiera en sus planes
de estudio con enfoques practicos, interdisciplinarios 'y
contextualizados, mientras que las politicas publicas deben garantizar
su implementacién sistematica a nivel nacional como una estrategia
de inclusion y bienestar colectivo.
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