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Resumen: El estudio tuvo como objetivo analizar las

principales percepciones y el grado de experiencia que tienen
los profesores respecto a la Inteligencia Artificial (IA),
considerada una herramienta vilida en el dmbito de la
Educaciéon Superior. Los datos se recopilaron durante el
segundo semestre del afio 2023, utilizando una metodologia
cualitativa y de tipo analitico descriptivo, con el apoyo de la
herramienta Power Bi. Los resultados indican que se requiere
mayor capacitacién para los profesores a fin de implementar
efectivamente la IA en las diferentes universidades paraguayas.
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Abstract: In this work we have analyzed the main
perceptions and the degree of experiences that teachers have
regarding Artificial Intelligence (AI) taking into account that
it is considered a valid tool in the field of Higher Education.
The data were collected during the second semester of the year
2023, a qualitative and qualitative methodology has been
applied, of descriptive analytical type, using the Power Bi tool.
The results affirm that more training is required for professors
to effectively implement AI in the different Paraguayan
universities.
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Introduccién

El ritmo de adopcidon de la Inteligencia Artificial (IA) en la
educacién sigue siendo lento en comparacic')n con Otros campos,
como la medicina, la industria y las finanzas. Castro et al. (2017)
senalaron la importancia de comprender el contexto latinoamericano
al estudiar la educacién en la region, destacando los problemas
principales de garantizar el acceso a la Educacién Superior, asi como la
retencién y graduacién de los estudiantes. Ademas, como menciond
Schwartzman (2020), la Educacién Superior Latinoamericana
enfrenta nuevos desafios relacionados con los avances tecnoldgicos
que estan transformando los modos de creacién y transmisién de
conocimiento. Por lo tanto, todavia es necesario promover la
conciencia sobre los beneficios potenciales de las aplicaciones basadas
en IA entre las partes interesadas de las instituciones de educacién
superior (IES).

Salas-Pilco y Yang (2022), en su investigacién denominada
Artificial intelligence applications in Latin American higher
education: a systematic review, concluyen que las aplicaciones de IA
estin siendo adoptadas gradualmente en diversas formas por
instituciones de  educacién  superior en muchos paises
latinoamericanos, como Brasil, Colombia, México, Ecuador, Pert,
Chile y Argentina.

A medida que los estudios sobre IA aumentan y evolucionan, las
investigaciones futuras deben seguir de cerca el desarrollo de la IA en
América Latina e incluir tanto anilisis de contenido como andlisis
cuantitativos en profundidad de estudios relevantes.

Durante varias décadas, los educadores han utilizado técnicas de
inteligencia artificial para mejorar los sistemas de gestién del
aprendizaje, los instrumentos de evaluacién y otras herramientas de
apoyo al aprendizaje en diversas materias STEM (Koedinger et al,
1997; Mitrovi¢, 1998; D'Mello & Graesser, 2012; Hwang & Tu,
2021). Un ¢jemplo es MIKA de Carnegie Learning, una plataforma
de material didactico de matematicas que analiza el trabajo de los
estudiantes, determina su nivel de rendimiento 6ptimo y luego ofrece
alos alumnos contenido instructivo y tareas de evaluacion adaptadas a
sus niveles de rendimiento individuales (Jeon et al., 2024).

Zhai y Du (2020) revisaron 47 estudios que adoptaron algoritmos
de TA (es decir, aprendizaje automdtico) como evaluaciones en la
educacién cientifica y encontraron que la IA es una alternativa
efectiva y validada para las evaluaciones de ciencias tradicionales. Sin
embargo, a pesar del gran potencial de los soportes de aprendizaje
habilitados por IA, el uso generalizado de la tecnologia en la
educacién no garantiza la capacidad de los docentes para
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implementarla en las en las aulas ni asegura la calidad de la ensenanza
(Mercader & Gairin, 2020), dado que los docentes atin no estin
completamente preparados para implementar la educacién basada en
IA.

En el contexto de la educacién superior en Paraguay, es importante
destacar que la incorporacién y, sobre todo, la formacién de los
docentes en la utilizacién de IA atn estd en una etapa muy incipiente.
Entre las dificultades que enfrenta el pais se encuentra la falta de
conectividad, lo que convierte el acceso a internet en el primer desafio
a resolver.

Considerando este contexto del uso de la IA en las IES, se plantea
el siguiente objetivo: analizar la percepcién de los profesores respecto
al uso de laIA en el dmbito de la educacién superior en Paraguay.

Método

Se ha aplicado una metodologia mixta, tanto cualitativa como
cuantitativa, de tipo analitico descriptivo, utilizando la herramienta
Power Bi. Se implementd un cuestionario semiestructurado con 17
preguntas abiertas y cerradas, las cuales se respondieron considerando
variables, como sexo, edad, formacidn, drea y experiencias. Este
cuestionario se envié a los profesores de las IES publicas y privadas,
previo consentimiento, mediante un formulario virtual de Google
Forms. En total, se encuestd a 166 docentes que ensenan en diferentes
instituciones, con el objetivo de que la muestra reflejara la realidad de
las IES. Es importante destacar que muchos de los encuestados
imparten clases en mds de una universidad, lo cual es comtn en el
contexto de la educacién superior en Paraguay.

Los datos recolectados se analizaron en dos niveles: cualitativo,
mediante codificaciones y cuantitativo, utilizando la herramienta
Power Bi, lo que permitié realizar un exhaustivo andlisis de los
resultados.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacién, los
cuales se refieren al analisis de la percepcion de los profesores respecto
al uso de la IA en el ambito de la educacién superior en el Paraguay.
La metodologfa mixta (cualitativa y cuantitativa) aplicada conté con
el rigor cientifico y ético necesario para la toma de la muestra.
Participaron profesores universitarios que ensefian en diversas
universidades publicas y privadas de las IES de Paraguay.

Los resultados reflejan la percepcion de los profesores respecto al
uso de la IA en el 4mbito de la educacién superior, enfocindose en el
nivel de formacidn, el drea de conocimiento y el grado de experiencia



/@xmeLi' =

67
(44.,67%)

Educa-UMCH, , 2024, nim. 24, Enero-Junio, ISSN: 2617-8087 / ISSN-E: 2617-0337

de los profesores con la utilizacién de la IA en sus précticas
pedagdgicas.

El andlisis cualitativo revela que los profesores més adultos y con
mayor experiencia manifestaron algunas inquietudes. Entre estas se
incluyen la dependencia excesiva de la tecnologia que podria
perjudicar las habilidades humanas, cuestiones de privacidad y
seguridad de los datos, desigualdad en el acceso a la tecnologia, la
propagacién de informacidn falsa, sesgos y discriminacién en los
algoritmos utilizados y cuestiones éticas relacionadas con la autoria de
las producciones, plagio, propiedad intelectual, entre otros.

Por otra parte, algunos profesores con maestrias y doctorados
reconocen que la IA contribuye positivamente a su labor docentes.
Estos destacan que la IA permite aumentar la productividad, reducir
el margen de error y facilita la triangulacién de la informacién
obtenida, potenciando asi el proceso educativo.

A continuacion. se detalla el andlisis cuantitativo, a través de figuras

y tablas.

Uso de IA
85
® Mo

83
(55.33%)

Figura 1

Uso de inteligencia artificial segiin sexo

Elaboraci6n propia

En la Figura 1 se observa la distribucién del uso de la IA segtin el
sexo, donde el 55,33 %) de las mujeres hace uso frecuente de esta
tecnologia, en comparacién con el 44,67 % de los hombres.
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Figura 2
Promedio de edad

Elaboracién propia

El promedio de edad de los profesores que utilizan con mayor
frecuencia la IA se concentra entre los 41 a 55 anos. Le siguen los
docentes de 30 a 40 anos, después aquellos mayores de 55 afios, y
finalmente los menores de 30 afos.
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Figura 3
Nivel de formacién
Elaboracién propia

En la Figura 3 se muestra el nivel de formacién de los profesores
que utilizan IA: un 40 % posee maestria, un 28 % cuenta con
licenciatura, un 21 % tiene doctorado, un 6 % son ingenieros y un 2 %
tiene nivel de posdoctorado.
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Segiin dreas de profesién docente
Elaboraci6n propia

Segun la Figura 4, los docentes que utilizan en mayor proporcién la
IA pertenecen al drea de Ciencias Sociales, con mds del 25 %. Les
siguen los de Tecnologfa con 15 %, Ciencias Politicas o Juridicas con
13 %, Ciencias Basicas con 8 %, Empresariales con 6 %, Ciencias de la
Salud con 5 % y las dreas de Alimentos, Ciencias Ambientales,

Educacién Fisica, Humanidades, Medicina y Psicologia, cada una con
menos del 4 %.

Tabla 1l

Herramientas mas utilizadas

Uso de tecnologia ChatGPT(%) Grammarly (%)  Otras (%)

Si 53,3 88,7 14,7

No 46,7 11,3 85,3

Segtin la informacién de la Tabla 1, los docentes utilizan en su mayorfa ChatGPT y
Grammarly, y en algunos casos otras herramientas como Character Ai, Dall-E2 y Tome. La
herramienta de IA més utilizada fue ChatGPT, seleccionada por 80 docentes, seguida de
Grammarly, utilizada por 17 docentes. Ademds, 22 docentes manifestaron usar otras
herramientas, como Character Ai, Tome, Bard, Dall-E2, Canva, ChatPDF, Consensus, GPT,
Humata, Lumen5, Poe y Wepik.
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Discusion

Segun la revision bibliografica, las respuestas del cuestionario, el
analisis cualitativo y cuantitativo realizado, y la correlaciéon de las
variables de estudio, se logré una detallada descripcion de la
percepcion de los profesores respecto a la IA. Basado en la evidencia a
través del uso de herramientas de IA en Paraguay, esta descripcion
apunta a innovar la practica pedagdgica y brindar informacién veraz
sobre los problemas y mitos relacionados con la IA.

Zawacki-Richter et al. (2019) afirman la escasa reflexidén critica
sobre los desafios y riesgos de la IA, la débil conexién con las
perspectivas pedagdgicas tedricas y la necesidad de una mayor
exploracion de enfoques éticos y educativos en la aplicacién de la IA
en la educacién superior.

Los resultados demuestran que la mayoria de los profesores que
utilizan la IA tienen un nivel de maestria, con un mayor porcentaje de
uso entre las mujeres. Estos profesores consideran que la IA facilita la
labor docente, aumenta la productividad, reduce el margen de error y
puede ayudar en la triangulacién de la informacién obtenida.

Los profesores mas adultos mencionaron algunas preocupaciones
referentes a la conectividad, la dependencia excesiva de la tecnologia
en detrimento de las habilidades humanas, la privacidad y seguridad
de los datos, la desigualdad en el acceso a la tecnologia, la validacién
de informacién falsa, los sesgos y la discriminacién en los algoritmos
utilizados, ética en el uso de la herramienta, la autoria de las
producciones, el plagio y la propiedad intelectual, entre otros.

La mayoria de los profesores consideran importante la
incorporacién de la IA en la educacién superior para avanzar en la
innovacién necesaria para un aprendizaje efectivo conforme a las
nuevas tendencias en un mundo globalizado.

Los resultados respaldan los aspectos senalados en el informe
Educause (2023). Las principales tecnologfas y pricticas que se
consideran tendrdn un impacto significativo en el futuro de la
ensefanza y el aprendizaje son aplicaciones de la IA para el
aprendizaje predictivo y personal, IA generativa, la difuminacién de
los limites entre las modalidades de aprendizaje, HyFlex (es decir, los
estudiantes matriculados en un curso pueden participar en linea de
forma sincrénica o asincronica, segin se prefiera), microcredenciales y
apoyo al sentimiento de pertenenciay conexion.

Conclusiones

Con base en los resultados presentados y en consonancia con los
proyectos estratégicos de la UNESCO sobre la innovaciéon
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tecnoldgica en la educacién (2021-2025), los profesores de educacién
superior expresan la necesidad de una mayor capacitacién en IA para
su efectiva implementacion en las universidades paraguayas.

Respecto a la percepcion de los profesores sobre la IA en el 4mbito
de la educacién superior, la mayoria expresan preocupaciones, como
la conectividad, dependencia excesiva de la tecnologia en detrimento
de las habilidades humanas, la privacidad y seguridad de los datos, la
desigualdad en el acceso a la tecnologia, la validacién de informacién
falsa, los sesgos y discriminacién en los algoritmos, la ética en el uso de
la herramienta, la autoria de las producciones, el plagio y la propiedad
intelectual, entre otros.

Se analizé el grado de experiencia de los profesores en la utilizacién
de la TA en sus practicas pedagdgicas. La mayoria cuenta con
maestrias, mientras que un menor porcentaje tiene licenciaturas,
algunos con nivel de doctorado y posdoctorado. Ademas, las mujeres
utilizan la herramienta con mayor frecuencia en comparacién con los
hombres, y el promedio de edad de los docentes es de 41 a 55 anos. En
cuanto al 4rea del conocimiento, la mayor proporcién pertenece a
Ciencias Sociales, seguida de Tecnologia; en menor porcentaje,
Ciencias Politicas y Juridicas, Ciencias Bdsicas, Empresariales, asi
como 4reas como Ciencias de la Salud, Alimentos, Ciencias
Ambientales, Humanidades, Medicina y Psicologia.

Los profesores con maestrias, doctorados y posdoctorados
consideran que la IA facilita la labor docente, aumenta la
productividad, reduce el margen de error y puede constituir un
elemento de ayuda para la triangulacién de la informacién obtenida.

En el mismo sentido, Vergara (2023) considera que la IA estd
teniendo un impacto significativo en la educacién superior al permitir
la personalizacién del aprendizaje, la automatizacién de tareas
administrativas, la investigacién y el descubrimiento, la asistencia
virtual y la mejora de la ensenanza. A medida que la tecnologia de la
IA continta evolucionando, es probable que estos efectos se amplien y
se produzcan nuevos avances en la educacién superior.

Se infiere que, aunque la IA tiene muchas bondades, es necesario
profundizar en el conocimiento sobre su uso y manejo adecuado. Las
politicas educativas deben orientarse a garantizar la igualdad de
oportunidades en el uso de la IA, reducir las brechas y promover
programas que mejoren las competencias de los docentes para su
aplicacion en las aulas.

El profesorado de educacién superior necesita incorporar el uso de
la tecnologia en su prictica diaria e integrarla en los planes y
programas de estudio para innovar la ensefanza y lograr mejores
resultados de aprendizaje en los estudiantes.

Contribucién de autoria
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