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Resumen: El turismo rural integra naturaleza, cultura y 

participación activa de los locales, cuyo objetivo es mejorar la 

condición de vida de la comunidad al aprovechar los flujos 

económicos que el mismo produce. Sin embargo, no se han 

encontrado estudios para analizar el potencial del agroturismo 

en el recinto La Colombia Alta, ubicada en la provincia de 

Bolívar, Ecuador.

Por lo tanto, el presente caso de estudio tuvo como propósito 

analizar las prácticas empíricas de la principal promotora en 

dicha localidad y evaluar el impacto del agroturismo en el 

sector; al estudiar y describir la percepción y grado de 

satisfacción de los turistas para identificar los aspectos 

prioritarios a mejorar. Este estudio es mixto, bajo un enfoque 

descriptivo, de corte longitudinal, realizado a través de 

entrevistas, encuestas y visitas de campos siendo las principales 

técnicas e instrumentos de recolección de datos. Los hallazgos 

probaron que 1. el perfil de la principal promotora 

emprendedora del sector coincide con los de otros estudios.

2. la percepción de los visitantes fue positiva (91,4%) y nivel de 

satisfacción difiere 3. el nivel de impacto del agroturismo en el 

sector tiene una incidencia positiva (80% de los turistas 

estiman regresar e incurrencia a la fecha de 3.14 veces). Por 

consiguiente, se recomienda llevar la continuidad del caso, tras 

la aplicación de acciones de cambio a mejoras en base a las 

sugerencias dadas en este artículo. Los resultados podrían tener 

implicaciones en el campo investigativo del agroturismo local y 

a su aplicación real para el mejoramiento de las necesidades de 

las comunidades.

Palabras clave: economía rural, ecoturismo, patrimonio 

natural, turismo.

Abstract: Rural tourism integrates nature, culture and the 

active participation of locals, whose objective is to improve the 

living conditions of the community (Baroroh, Wahjoedi, 

Utomo and Lestari, 2021). However, no studies have been 

found to analyze the potential of agrotourism in the La 
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Colombia Alta site, located in the province of Bolívar, 

Ecuador. Therefore, the purpose of this case study is to analyze 

the empirical practices of the main promoter in that locality 

and to evaluate the impact of agrotourism in the sector; by 

studying and describing the perception and degree of 

satisfaction of tourists to identify the priority aspects to 

improve. This study is mixed, under a descriptive, longitudinal 

approach. Interviews, surveys and field visits were the main 

collection instruments. The findings proved that 1. the profile 

of the main entrepreneurial promoter in the sector coincides 

with those of other studies. 2. the perception of visitors was 

positive (91.4%) although the level of satisfaction differed. 3. 

the level of impact of agrotourism in the sector has a positive 

incidence (80% of tourists estimate to return and incurrence 

to date of 3.14 times). Therefore, it is recommended to carry 

out the continuity of the case, after the application of change 

actions to improvements based on the suggestions given in this 

article. The results could have implications in the research field 

of local agrotourism and its real application for the 

improvement of the needs of the communities.

Keywords: rural economy, ecotourism, natural heritage, 

tourism.
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INTRODUCCIÓN

De acuerdo a varios estudios, se ha demostrado que el turismo es una fuente de generación de ingresos que 

potencializa el desarrollo de la economía en países alrededor del mundo, principalmente en los del tercer 

mundo (Mathieson y Wall,1982; como se citó en Güzel, Ehtiyar y Ryan, 2021; Mendoza, Cruz y González, 

2021). Por lo tanto, debido a su importancía, la gama de iniciativas innovadoras en el sector turístico se ha 

ampliado y basicamente se traduce en “experiencias”. Por consiguiente, términos como turismo de naturaleza 

y ecológico, turismo de aventura y turismo rural comunitario (TRC) han salido en auge a lo largo de los 

últimos años. Por otra parte, estudios locales corroboran el efecto que produce el ecoturismo en la economía 

de comunidades no antes conocidas o rurales, inclusive por el sector local (Baroroh, Wahjoedi, Utomo y 

Lestari, 2021; Villalva, Gonzalez y Vitvar, 2021). Este módelo tiene como propósito lograr mejorar el 

bienestar de los habitantes de la zona y defiende el mejoramiento de la calidad de vida y prosperidad de los 

mismos.

Así pues, en el recinto La Colombia Alta, ubicado a treinta minutos de Ventanas, en la provincia de 

Bolívar, se ofrece a los visitantes a conocer paisajes de ensueños, cascadas, ríos, aspectos de la cultura local y 

aprender prácticas de cultivo, cosecha y pesca. Además, también está a disposición platos típicos de la 

gastronomía local y degustación y venta del ají, producto estrella producido por la comunidad.

El turismo de naturaleza tiene una relación muy estrecha con el desarrollo y el turismo sostenible, 

enmarcándose en los hábitats naturales y su biodiversidad, siendo relevantes dentro del mismo los parques 

naturales, las reservas y demás áreas protegidas; el ecoturismo; el medio rural; el agroturismo; y 

primordialmente, la inclusión de la comunidad perteneciente al área delimitada para la implantación turística 

(Quintana, 2017).

Lo que hace evidente que su enfoque busca la preservación y/o conservación de los recursos naturales; la 

reducción del impacto y la contaminación ambiental; asimismo, busca generar réditos económicos para los 

habitantes de las comunidades locales (Capdevilla et al., 2020).

El turismo rural comunitario es considerado una modalidad de turismo de naturaleza que se realiza en 

zonas rurales, fundamentándose en principios ambientales, culturales, sociales y económicos (Sánchez 

Sánchez & Sánchez, 2018) y sus inicios datan desde los años 90, creado como un medio para responder a 

objetivos de lucha contra la pobreza y protección del medioambiente a través de las estructuras organizativas 

colectivas de las poblaciones locales, con el fin de ejercer control y gestión directa de actividades turísticas, 

procurando que sean respetuosas con la naturaleza, la cultura y la sociedad, permitiendo disfrutar de un 

intercambio de experiencias provechoso entre residentes y visitantes, donde la relación entre el turista y la 

colectividad es justa y la distribución de las utilidades es equitativa (Kieffe, 2018).

Algunos autores suelen identificar al turismo rural con el agroturismo, dado que el turismo rural va más 

allá de los rubros agrícolas y pecuarios, se considera que el agroturismo es una submodalidad del turismo rural 

(Alejandre-Castellanos et al., 2020; Iglesias, 2020).

Aunque generalmente se entiende el agroturismo como vacaciones en las granjas o intrínseco a los 

propietarios de granjas (Cunha et al., 2020), su apreciación va un poco más allá, ya que se trata de un 

emprendimiento sostenible de carácter familiar y comunitario que consiste en el máximo aprovechamiento 

de los recursos disponibles en un sector para atraer potenciales turistas (Burbano et al., 2020), como un 

proceso cultural que ofrece una gama variada de opciones de recreación, amigando al turista con la naturaleza 

y de manera especial con paisajes cultivados (Cejas & Albán Yánez, 2018).
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En otras palabras, se trata de una serie de actividades organizadas por agricultores que buscan el aumentar 

el desarrollo de su actividad principal, a las cuales se invita a participar a los turistas para que conozcan las 

propias tradiciones del lugar en un intento de presentar los valores relacionados con la agricultura, 

constituyendo servicios por los que se cobra (Rodríguez Alonso, 2019).

Una adecuada gestión agroturística se convertiría en el vínculo que brinde armonía entre los planes de vida 

de la comunidad y la recuperación de su patrimonio cultural (Aráuz, 2020).

El propósito principal del agroturismo es satisfacer los requerimientos de ciertos segmentos de mercado 

ambientalmente comprometidos, con un interés enfocado en la comprensión de la cultura y tradición de los 

campesinos e impulsa nuevas figuras de convivencia en los argumentos regionales del turismo partiendo del 

principio de mantener prácticas agrarias sostenibles (Sandoval et al., 2018a) y promover desarrollo 

socioeconómico de los campesinos(Guijarro et al., 2018).

Los productos agroturísticos que generalmente se ofertan en el Ecuador son alimentación con productos 

de cosecha propia, alquiler de caballos, práctica de deportes de riesgo, escuela de ecología, viajes en carro o 

cursos de cocina artesanal (Izurieta et al., 2021).

Todas las expresiones del turismo comunitario -incluyendo el agroturismo-, cuentan con un valioso 

contenido de criterios antropológicos que buscan detallar la interrelación de los elementos culturales y 

sociales que cimentan la forma de vida de las comunidades locales en cada zona (Jørgensen et al., 2021; Rocca 

& Zielinski, 2022), es decir, busca rescatar los elementos más relevantes de sus costumbres y tradiciones con 

el fin de evitar que se pierdan en tiempo, producto de causas exógenas que contribuyen a su desgaste y 

extinción (Aquino, 2022; Moayerian et al., 2022; Yang et al., 2021).

Por ello, el presente caso de estudio tiene como objetivo analizar las prácticas empíricas emprendedoras de 

la principal promotora de este tipo de turismo en la localidad La Colombia Alta y a su vez evaluar el impacto 

del agroturismo en el sector; al estudiar y describir la percepción y grado de satisfacción de los turistas que la 

han visitado para finalmente identificar los aspectos prioritarios a mejorar.

MATERIALES Y MÉTODOS

El presente caso de estudio fue realizado bajo una metodología cualitativa y cuantitativa, principalmente 

mediante un enfoque descriptivo, de corte longitudinal, buscando evaluar el impacto del agroturismo en La 

Colombia Alta, y la percepción de los turistas que la visitan. Para lograr los objetivos de este estudio de caso, 

se abordaron las siguientes preguntas de investigación: ¿Cuál es el perfil del principal emprendedor 

agroturístico del recinto La Colombia Alta? ¿Cuál es la percepción del turista con respecto a su visita a La 

Colombia Alta? ¿Cuál es el nivel de satisfacción del turista tras su visita a La Colombia Alta? ¿Cuáles son los 

aspectos prioritarios a mejorar desde la perspectiva del turista?

Diseño y recolección de datos

Para el diseño de este caso de estudio se utilizaron dos cuestionarios semi-estructurados para el 

levantamiento de datos, el primero como entrevista directa para el emprendedor agroturístico y el segundo 

fue dirigido a los turistas que visitaron el sector mediante encuesta bajo consentimiento informado. Se realizó 

un muestreo por conveniencia a 35 turistas que han visitado la zona previamente, que saturan la información 

de la encuesta notoriamente (Stott & Ramil, 2014).

Análisis de Datos

Para el análisis de datos se utilizó estadística descriptiva para estudiar la información levantada en la 

encuesta y en la entrevista. Se realizó también gráficos incluyendo un modelo de telaraña para evaluar 

aspectos integrados sobre el turismo en el lugar como fuente de emprendimiento.
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Debido a que el estudio es de base cualitativo y cuantitativo, se estudian diferentes tipos de variables como 

cuantitativas (Gortaire-Díaz et al., 2022): numéricas (costos de viaje, disponibilidad de pago), dicotómicas 

(permanencia, medio de conocimiento del lugar, etc), escalares (percepción y nivel de satisfacción del turista) 

y binomiales (género, visitas, etc). Estas variables van a ser presentadas de acuerdo a los instrumentos 

utilizados, en tablas y gráficos que resuman la principal información recopilada.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Este apartado está dividido en dos partes, primero se analiza la situación actual del emprendedor principal del 

sector, que fue entrevistado previamente, luego se analiza el perfil del turista y su percepción sobre el 

agroturismo en el sector. La Tabla 1  presenta el perfil del emprendedor según la información recolectada 

mediante entrevista.

Tabla 1

Perfil del Emprendedor Agroturístico

La Sra. Jony Amparo Zapata fue la emprendedora entrevistada. Es una emprendedora, madre de familia, 

con una edad entre 50 y 55 años y habitante del sector La Colombia Alta. Actualmente, ella y su familia se 

dedican a la agricultura principalmente, aunque en menor proporción también se dedican a la ganadería, 

acuicultura, ocasionalmente elaboran aguardiente para los turistas que visitan la localidad y recientemente 

han logrado presentar su producto artesanal en ferias: Ají “Huasi.” El trabajo es realizado por su familia pues 

es la naturaleza de los emprendimientos en esta comunidad, de acuerdo a la información levantada durante la 

entrevista.

Algunas de las actividades turísticas ofrecidas están relacionadas a la exploración y aventura, sin embargo, 

los habitantes de La Colombia Alta buscan también que el turista tenga una experiencia cultural y que a 

través de ello se empodere a su comunidad, se reconozcan sus valores culturales y se promueva la conservación 

de sus recursos naturales.
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La percepción del emprendedor es que la pandemia impulsó el desplazamiento de personas desde la ciudad 

hacia el campo, por lo que para la familia Garófalo Zapata, el agroturismo se ha convertido en un importante 

componente en su economía a raíz de ello. El número de turistas que visitan la localidad se ha incrementado, 

esto les permitió también brindar un servicio de alimentación y visitas guiadas como conocedores del sector.

La Tabla 2, por su parte presenta el perfil del turista (Sandoval et al., 2018b) que visita La Colombia Alta 

por diversos motivos.

Tabla 2

Perfil del turista de La Colombia Alta

De los turistas encuestados durante la investigación, el 40% fueron de género femenino y 60% masculino. 

Los turistas provienen de la ciudad de Guayaquil en un 57.1% y de Babahoyo y recintos aledaños en un 

37.1%. Mayormente son estudiantes universitarios con un 37.1%, y profesionales de tercer nivel (22.9%) y 

cuarto nivel (25.7%). Mayormente, poseen ingresos que van hasta el sueldo básico en un 45.7%, siendo 

segundo el rango de sueldo de $851 - $1275 en 22.9%. La actividad económica principal es de trabajadores de 

empresas privadas en 31.4% y estudiantes en 28.6%. Se presenta a continuación, el Gráfico I, que identifica 

los lugares turísticos más visitados por los turistas.
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Figura 1

Sitios visitados en La Colombia Alta por los turistas

Los sitios más visitados por los turistas en la comunidad de La Colombia Alta son las cascadas gemelas 

(62.9%), el Pailón de San Jacinto (60%) y el río en conjunto con su naturaleza (57.1%), puesto que son los 

atractivos más comunes en la localidad. La piscina natural (45.7%) y la cascada Boca de Gorila (17.1%) son 

los atractivos menos visitados, puesto que son de más difícil acceso para los turistas. Adicional el 14.3% de los 

turistas han visitado otros sitios, ya que, al estar rodeado de montañas, tienen otras cascadas de más difícil 

acceso, cuevas, ríos, sitios de camping en la montaña, entre otros. El gráfico 2, por su parte, nos muestra las 

actividades realizadas por los turistas.

Figura 2

Actividades realizadas en La Colombia Alta por los turistas
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Las actividades principales que se pueden realizar en el sitio y que los turistas encuestados han podido 

realizar, son fotografiar (71.4%), observar la biodiversidad (68.6%), visitar las cascadas (60%) y realizar 

senderismo o trekking (48.6%). Como la Figura II lo indica también se puede realizar camping, deportes al 

aire libre, degustar la comida local entre otros. Ahora se observa la Tabla 3, que muestra la percepción de los 

turistas (Abarca & Vargas, 2020; Monroy & Urcádiz, 2020) con respecto a los sitios visitados.

Tabla 3

Percepción del turista con respecto a La Colombia Alta

Es importante conocer entonces la percepción que les dejó a los turistas su visita al lugar. De acuerdo con la 

Tabla III, al 91.4 % de los turistas les ha gustado visitar la comunidad y sus atractivos y el 100% de los turistas 

consideran al sitio un atractivo natural para el cantón, sin embargo, sólo el 48.6% de los turistas conocen que 

el recurso se promociona turísticamente y el 71.4% de los turistas consideran que los recursos naturales se 

encuentran bien conservados. Sin embargo, la satisfacción de los turistas no está del todo acorde a la 

percepción que tuvieron del lugar (Rasoolimanesh et al., 2017), lo que se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4

Nivel de satisfacción del turista
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Mayormente, la satisfacción del turista está basada en aspectos como la flora y la fauna del lugar y la 

biodiversidad existente que mantienen porcentajes altos de satisfacción. Por otro lado, aspectos como la 

señalización en el lugar, la limpieza o el acceso al lugar y estacionamiento mantienen tanto niveles de 

satisfacción, como de insatisfacción, por lo que pueden ser aspectos a mejorar en el lugar. La Figura 3, 

presenta los aspectos que los turistas consideran prioritarios para mejorar en el sitio.

Figura 3

Aspectos prioritarios a mejorar desde la perspectiva del turista
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De acuerdo con el gráfico anterior, el principal aspecto a mejorar con un índice de 0.71 es la señalización 

en el lugar, puesto que el acceso al sector es un poco complejo y puede llevar a perderse, tanto en el camino de 

tránsito vehicular, como el sendero de acceso a los diversos atractivos. También se pueden mejorar los sitios 

de estacionamiento y la ubicación de contenedores de basura en el sitio. La iluminación en la ruta a las 

cascadas, para el retorno que a veces se da en las noches y también en el acceso vehicular pueden ser aspectos a 

mejorar. La Tabla V, es una comparación de los costos adquiridos por persona para la visita al lugar, y la 

disponibilidad de pago por el servicio turístico.

Tabla 5

Costos y disponibilidad de pagos del turista

El turista expresó haber incurrido en un costo de viaje por día total y por persona de $14.01, 

aproximadamente en promedio, este costo incluye la movilización, comidas, y otros gastos, que son 

relativamente bajos en comparación con otros lugares turísticos de similares características. Adicional, dado 

que el emprendimiento actualmente no cobra ningún valor por el servicio turístico que ofrece, los turistas 

incurren en sus gastos de comidas, bebidas y/o camping, se ha considerado evaluar la disponibilidad de pago 

por parte del turista para el servicio turístico per sé, teniendo como resultado $8.31 en promedio por el 

servicio de turismo que se ofrece en el sector.

Cabe recalcar, que el emprendimiento comunitario y agroecológico que se propone en el lugar ha tenido 

un impacto positivo en los turistas que lo han visitado, puesto que su percepción ha sido considerablemente 

buena y están dispuestos a pagar para visitar el lugar, tanto que el 80% de los turistas comentan que visitarán 

el sitio nuevamente en los próximos meses y que en promedio ha sido visitado ya 3.14 veces. Es importante 

también mencionar que el emprendimiento se ha dado a conocer mayormente por el boca a boca, mediante 

familiares y amigos, sin embargo, no ha tenido ningún tipo de apoyo gubernamental o de alguna organización 

social local.

A continuación, se presenta una nube de palabras para evaluar las principales recomendaciones 

comentadas por los turistas entrevistados.
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Figura 4

Nube de palabras de principales recomendaciones emitidas por los turistas

Finalmente, basándose en las recomendaciones brindades por los turistas, se realizó una nube de palabras 

que pretendía explicar los comentarios finales emitidos. Innegablemente los comentarios están enfocados en 

la conservación del lugar y su biodiversidad, así como en la protección del medio ambiente, explican que 

puede ser factible emprender charlas o en la visita ir explicando la biodiversidad de la zona y concientizando a 

los turistas que la visitan sobre el cuidado del lugar y la correcta recolección y traslado de la basura que se 

genera.

El impacto del emprendimiento agroturístico en la comunidad de La Colombia Alta es positivo. Sin 

embargo, aún hay camino por recorrer hacia el incremento de su integración social, económica y medio 

ambiental.

Aún existe una baja atención al rol del turismo como un medio para promover una sociedad más inclusiva 

y un mayor desarrollo sustentable, por ello, es necesario buscar alianzas que lo impulsen.

El apoyo de las autoridades locales es fundamental para contribuir a un mayor bienestar para la comunidad 

de La Colombia Alta. El cuidado y protección de este sector requerirá de una estructura más organizada para 

que de forma colectiva puedan gestionar mayores actividades turísticas donde exista un beneficio no sólo para 

los visitantes sino también para los residentes.

El emprendimiento encontrado de carácter familiar que responde a una oportunidad que se abrió durante 

la pandemia busca lograr su autosostenibilidad y aprovechar los recursos disponibles del sector. Es importante 

para sus residentes que exista una distribución más equitativa de las utilidades que el impulso del agroturismo 

en el sector, pueda proporcionarles.

Además, es también imprescindible que la promoción de su sector como destino turístico, así como su 

desarrollo socioeconómico tenga como eje transversal la reducción del impacto y contaminación ambiental.

CONCLUSIONES
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El presente caso de estudio se enfoca en el análisis de las prácticas empíricas emprendedoras de la principal 

promotora de este tipo de turismo en la localidad La Colombia Alta  y a su vez evaluar el impacto del 

agroturismo en el sector; al estudiar y describir la percepción y grado de satisfacción de los turistas que la han 

visitado para finalmente identificar los aspectos prioritarios a mejorar.

De acuerdo a los hallazgos encontrados, el perfil de la principal promotora coincide con los emprendedores 

de agroturismo comunitarios de otros estudios, es decir, personas cuya principal ocupación es la agricultura, 

cuyo emprendimiento es de tipo familiar, que tienen actividades económicas principales como: la ganadería, 

agricultura, pesca, cultivo de cacao y frutas, elaboración de aguardientes u otros licores y ají "huasi".

Adicionalmente, se concluye que el 91.4% de los turistas presentaron una percepción positiva sobre la 

comunidad y su potencial turístico y que el 100% de ellos considera al lugar un atractivo natural para el 

cantón.

Sin embargo, estos hallazgos no coinciden del todo con el nivel de satisfacción tras su visita a La Colombia 

Alta. Aspectos como el de señalización, limpieza y acceso presentaron indicadores bajos. Por lo tanto, se 

determina que el principal aspecto a mejorar es la señalización del lugar. A este le siguen, colocación de 

contenedores de basura, un mejoramiento en lugares para estacionamiento e iluminación en la ruta de las 

cascadas.

Finalmente, se concluye que el nivel de impacto del agroturismo en el sector tiene una incidencia positiva, 

puesto que el 80% de los turistas encuestados comentaron que visitaran el lugar nuevamente y que su 

promedio de visitas ha sido de 3.14 veces hasta la fecha. Además, bajo la perspectiva de la comunidad, 

reconocen que ha sido fundamental para la economía del mismo como fuente de ingreso, pero que, sin 

embargo, no han tenido ningún apoyo gubernamental para la promoción del mismo.
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