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Resumen: El andlisis del paisaje lingifstico visto a través de los
nombres de los restaurantes, ubicados en el Boulevard Costa
Verde en la provincia de Panam4 Oeste, no solo permite un
entendimiento mds profundo de las variaciones lingiiisticas
que caracterizan a esta regi(’)n, sino que se convierte en un
instrumento que sirve para explorar y estudiar la dindmica
cultural, la forma cémo evoluciona el lenguaje y la
interconexion que se da entre la sociedad en su conjunto, los
tipos de comidas y su identidad. El propédsito de esta
investigacién permite desentranar las connotaciones culturales
o los significados que comparten los letreros de estos locales,
que no solo se trata de una simple denominacién comercial,
sino que va mds alld al ofrecer una panordmica enriquecedora
de la diversidad cultural y lingtiistica de esta comunidad. Se
considera que esta investigacion es tipo cualitativa, documental
y lingiistica, porque en esta se examinan los distintos términos
que aparecen en los nombres de estos establecimientos. Los
resultados de este andlisis revelan diversos cambios linglifsticos
que son producto del uso del lenguaje, asi como la adopcién de
ciertas palabras de origen extranjero y la forma creativa en la
que son utilizadas. Ademds, se refleja la influencia de la jerga
local en los nombres de estos restaurantes. Por udltimo, se
sugiere realizar estos tipos de andlisis, ya que estas
investigaciones sirven para promover, por medio del estudio de
la lengua, la identidad, la diversidad cultural y la comprension
de la importancia que tiene el lenguaje en la sociedad actual.

Palabras clave: Bilingiiismo, diversidad lingiiistica, lengua,
multilingiiismo, variedad de lenguas..

Abstract: The analysis of the linguistic landscape seen through
the names of the restaurants, located on Costa Verde
Boulevard in the province of Panama Oeste, not only allows a
deeper understanding of the linguistic variations that
characterize this region, but also becomes an instrument that
serves to explore and study cultural dynamics, the way language
evolves and the interconnection that occurs between society as
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a whole, the types of food and its identity. The purpose of this
research allows us to unravel the cultural connotations or
meanings shared by the signs of these establishments, which
are not only a simple commercial name, but go further by
offering an enriching overview of the cultural and linguistic
diversity of this community. This research is considered to be
qualitative, documentary and linguistic, because it examines
the different terms that appear in the names of these
establishments. The results of this analysis reveal various
linguistic changes that are a product of the use of language, as
well as the adoption of certain words of foreign origin and the
creative way in which they are used. In addition, the influence
of local slang is reflected in the names of these restaurants.
Finally, it is suggested to carry out these types of analysis, since
these investigations serve to promote, through the study of
language, identity, cultural diversity and the understanding of
the importance of language in today's society.

Keywords:  Bilingualism, linguistic diversity, language,
multilingualism, variety of languages..



ZORIBELL ANAYS SALCEDO MURILLO, ANALISIS DEL PAISAJE LINGUISTICO VISTO A TRAVES DE LOS NOMBRES ...

INTRODUCCION

Los seres humanos, en cualquier parte del mundo, viven rodeados de paisajes lingtiisticos, aunque no se
percaten de esta situacidn.

En los diferentes lugares, sitios, ciudades y centros comerciales existen vallas, anuncios publicitarios,
rétulos, letreros o carteles con algin tipo de informacién escrita o visual que llama la atencién de sus
visitantes, debido al contenido que en estos se comparten, a sus errores sinticticos u ortograficos, a la
variacion lingiistica o la lengua o las lenguas en la que aparecen escritos.

Con relacion al concepto de paisaje lingiiistico, en un articulo publicado por la Universidad de Nebrija
(2021) se plantea que:

El paisaje lingiifstico es el estudio de los mensajes que se encuentran en los espacios publicos (el nombre de una calle, el rétulo
de un establecimiento, carteles publicitarios, sefiales de trifico, pdsteres, anuncios, etc.) y se centra en describir el uso de la
lengua en el espacio publico, especialmente en contextos multilingiies, a menudo para describir cambios lingiiisticos o el
contacto entre diferentes lenguas. (p. 5)

Por otro lado, Landry y Bourhis (1997) citado por Rdmila (2015) afirman que: “El término paisaje
lingtiistico se refiere a las “senales, pancartas, vallas publicitarias, pdsteres, letreros luminosos, escaparates,
carteles y rétulos institucionales o privados visibles en el espacio publico” (p. 91).

En este sentido, el paisaje lingtiistico de un territorio, regién, ciudad o dreas comerciales se encuentra
determinado por las diferentes variedades lingtiisticas que reflejan la presencia o convivencia de diversos
grupos sociales que se relacionan entre si, dentro de una misma comunidad o entorno social. En el Centro
Virtual Cervantes (2023), se considera que:

La variedad lingiiistica hace referencia a la diversidad de usos de una misma lengua segtin la situacién comunicativa, geogrifica
o histdrica en que se emplea y segtin el nivel de conocimiento lingiifstico de quien la utiliza. Asf pues, en funcién de la variable
que interviene, se distinguen cuatro tipos de variedades: las variedades funcionales o diaf4sicas (los registros de lengua), las
variedades socioculturales o diastraticas (los niveles de lengua), las variedades geograficas o diatdpicas (los dialectos) y las
variedades histéricas o diacrdnicas. (p.1)

Como se puede observar, con los planteamientos anteriores, se logra confirmar que la lengua es un
instrumento de comunicacién que evoluciona, es decir, que sufre algunos cambios constantes o adaptaciones,
debido a los diversos factores sociales, histéricos y culturales que determinan el comportamiento de ciertas
comunidades lingiisticas.

El empleo de diversas lenguas en expresiones o nombres de almacenes, restaurantes u otros tipos de locales
comerciales es frecuente en la mayoria de los paises o ciertas dreas sociales, donde se da la concurrencia de
personas de distintas nacionalidades y costumbres, tal como ocurre con los nombres de los restaurantes del
Boulevard Costa Verde, ubicado en el distrito de La Chorrera, provincia de Panama Oeste. En este centro
comercial se observa, en los anuncios publicitarios, el uso no solo de una lengua sino de dos o tres lenguas
distintas. Esta situacién da paso al multilingiiismo, monolingiiismo, bilingiiismo, es decir, a la diversidad
lingtiistica, conceptos que convienen ser aclarados.

Para, Moreno (2015):

El multilingtiismo es el mecanismo que ha desarrollado la humanidad a lo largo de su dilatada historia para, preservando la
lengua como medio de cohesién e identificacion grupal y social, conseguir la cooperacién entre comunidades delenguas

diferentes. (p. 167)
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En un articulo titulado Multilingiiismo y minorias lingtiisticas en Europa de Mikeldi Miranda se
manifiesta que:

El término multilingliismo puede referirse a la situacién de un hablante individual que es capaz de utilizar dos o mas lenguas, a
una comunidad de hablantes en la que se usen dos o més lenguas, o a la situacién creada entre hablantes de diferentes lenguas.

(p-5)

Por eso, para entender mejor este término se debe explicar que el multilingtiismo se trata de la coexistencia,
dentro de un mismo territorio, de varios tipos de lenguas o idiomas.

En cuanto al monolingiiismo, el Diccionario electrénico de ensefianza y aprendizajes de lenguas (2019) lo
define como: “Condicién propia de aquellos hablantes o comunidades de habla que utilizan como medio de
expresion habitual una tnica lengua...” (p.1).

El concepto de bilingiiismo, por su parte, es empleado por Acosta (2017) quien sefiala que: “El bilingiiismo
es la capacidad que tiene una persona para hacer uso indistintamente, tanto de manera oral como escrita, de
dos lenguas diferentes en cualquier contexto comunicativo, sin que una domine a la otra” (p. 2).

Por esta razdn, este articulo tiene como objetivo analizar el paisaje lingfiistico de los diferentes nombres de
los restaurantes ubicados en el Boulevard Costa Verde. Ademds, se pretende describir la clase a la que
pertenecen los letreros seleccionados para el desarrollo de esta investigacién si son multilingiies, bilingties o
monolingiies, cudl es su significado, en qué lengua o lenguas aparecen escritos, tipo de negocio, platos que
ofrecen y la intencién comunicativa que cumple cada uno de estos nombres.

MATERIALES Y METODOS

En cuanto al aspecto metodoldgico, esta investigacién es tipo cualitativa, documental y lingiiistica. Se
considera que es cualitativa, porque en este articulo se analiza un fenémeno social y cultural que refleja la
forma en la que las personas se comunican por medio de diferentes recursos lingiiistico, entre ellos los carteles
o anuncios publicitarios donde se puede visualizar el uso de diversos tipos de lenguas. En palabras de Artavia
(2022) “La investigacién cualitativa es un término genérico que engloba diversas formas, procedimientos y
estrategias para realizar estudios en los que podemos descubrir cémo comprendemos e interpretamos el
mundo social en que vivimos” (p. 79).

Esta investigacién es de cardcter documental, puesto que para su desarrollo se consultaron diferentes
fuentes bibliogréficas, entre ellas libros, diccionarios, articulos indexados, documentos impresos, digitales y
visuales (letreros y anuncios).

Ademds, se trata de una investigacion lingiiistica porque, en ella, se presenta un anélisis del uso o el empleo
que se le da alalengua en un determinado contexto, cuya variedad lingiiistica depende de los factores sociales,
histéricos, culturales en los que se desenvuelve el hablante.

RESULTADOS

El corpus lingiiistico para estudiar estd compuesto por ocho letreros o anuncios publicitarios que contienen
algunos nombres de restaurantes y cafeterias, localizadas en la provincia de Panama Oeste, en el Boulevard
Costa Verde.

Para comprender, interpretar y registrar los resultados de esta investigacién se presenta una tabla donde
aparece la clasificacion de las imagenes o fotografias que forman parte del corpus lingiiistico recopilado. Esta
clasificacién ha sido divida en tres partes, las cuales aparecen rotuladas con los siguientes titulos multilingiie,
bilingiie y monolingiie
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Tabla 1.
Clasificacién de los anuncios publicitarios.
Multilingiie Bilingiie Monolingiie Total de imagenes
1 3 4 8

En el cuadro se observa que el empleo del monolingiiismo, en el paisaje lingiiistico de los nombres de los
restaurantes del Centro Comercial Boulevard Costa Verde, supera al bilingiiismo y multilingiiismo.

A continuacién, se presentan las ocho, en tabla 1, son figuras o anuncios publicitarios que se utilizaron
para analizar el paisaje lingiiistico.

Por medio de este analisis se demuestra que, el espanol es la lengua mis empleada en los nombres de los
restaurantes de Costa Verde. También, se utiliza el inglés y con menos frecuencia el indonesio y el Ngibe.

Por otro lado, la mayoria de estos anuncios publicitarios se clasifican como monolingiies porque en ellos se
hace notorio el empleo de una sola lengua, tal como ocurre con las figuras 1y 2.

DISCUSION

Figural.
McDonald’s.
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Figura 2.

Restaurante Comida Criolla.

Uno de los establecimientos mds visitado, en este lugar, es McDonald'’s (figura 1). Este se trata de un
restaurante de franquicia extranjera (figura 2), que ofrece a su clientela comidas répidas (hamburguesa,
papitas, etc. El nombre de este restaurante se clasifica como monolingiie, porque en este se refleja el empleo
de una sola lengua.

McDonald’s se trata de un apellido de origen escocés o irlandés, pero también es muy utilizado en paises de
habla inglesa.

Ademis, se debe resaltar que, en la fotografial, el nombre del local se acompana de un logo de color rojo,
donde aparecen dos semicirculos de color amarillo. La intencidén comunicativa de este logo es la de captar la
mirada de los conductores u otros tipos de personas, que se sienten atraidos no solo por los colores de este
logo, sino también por los tipos de comidas que,este lugar, se ofrecen.

En el Boulevard Costa Verde, también se observan algunos restaurantes que se dedican a ofrecer comidas
tipicas (fotografia 2). Esta imagen se puede clasificar como monolingiie, porque aparece escrita en espafiol. En
este establecimiento se ofrece una gran variedad de especialidades criollas que se preparan con ingredientes
aut6ctonos de nuestra region, entre estas especialidades tenemos el sancocho, el arroz con pollo, bollos,
tamales, etc. Incluso, en el letrero de este local aparece la expresién “comida criolla”, cuyo propdsito o
intencién comunicativa es la de atraer al publico que visita este sitio al ofrecerles algunos platos tipicos que
representan una muestra de la gastronomia panamena. De igual manera, en la imagen, se ven algunos
utensilios de barros, que, en Panamd, son elaborados por los artesanos panamenos y que simbolizan la cultura,
las tradiciones e identidad de nuestros pueblos
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Figura 3.

Gelarti Gourmet Ice Cream

Figura 4.
Coffe House Kotowa.
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Con relacién al bilingiiismo, se evidencia un local (figura 3), que se dedica a la produccién de helados
Gelarti Gourmet Ice Cream. Estos helados se preparan a base de frutas naturales, chocolates finos, crema de
leche, etc. Con respecto a la traduccién, Gourmet Ice Cream es un nombre que aparece escrito en inglés que se
puede traducir al espaiol como gourmet (gastronomia), ice (hielo) y cream (crema); sin embargo, la palabra
“Gelarti” se refiere a un término de origen indonesio que significa titulo. Por lo tanto, en este anuncio se
emplean dos tipos de lenguas (el inglés y el indonesio).

En la figura 4 se evidencia el uso del inglés, del espanol y el empleo de un vocablo de origen indigena
(Ngibe). Por ende, este letrero se puede clasificar como multilingiie. La palabra Coffe House, que aparece
escrita en inglés, significa cafeteria, es decir, se hace referencia a un lugar donde se puede ir a tomar café. En
este anuncio publicitario se aprecia un logo que contiene el término kofowa (vocablo indigena), que se puede
traducir por montanas. De igual forma, en el logo, se encuentran algunas expresiones en espafiol como
Boquete — Panamd. Esta alude al nombre de un lugar, ubicado en la provincia de Chiriqui, donde se dedican a
cultivar café de una alta calidad, el cual que ha recibido muchos reconocimientos internacionales.

Figura 5.
Slabén

f@\meui =



ZORIBELL ANAYS SALCEDO MURILLO, ANALISIS DEL PAISAJE LINGUISTICO VISTO A TRAVES DE LOS NOMBRES ...

Figura 6.

Toneles

En las figuras 5 y 6 se nota el uso del inglés y del espanol en estos dos establecimientos de expendio de
alimentos. Por lo tanto, ambos letreros se clasifican en la categoria de bilingiiismo.

En la figura S se utilizan dos términos escritos completamente en inglés como burger (hamburguesa) y
bistré (pequefio restaurante) y un vocablo en espafiol (café). Por otra parte, Slabén se trata de una palabra
que se ha modernizado y que guarda relacién con eslabén, término utilizado en el idioma espanol. Por ende,
la modernizacién de este vocablo representa una estrategia de publicidad que pretende captar a un sinniimero
de clientes aficionados por la comida rpida, las barbacoas, pero principalmente por las diferentes clases de
hamburguesas artesanales ofrecidas en este local.

En la figura 6 ocurre la misma situacién que en la figura 5, ya que en este letrero se usa algunas palabras que
pertenecen tanto a la lengua inglesa como a lengua espafola (bilingiiismo). Por ejemplo, el vocablo espanol
toneles se refiere a los barriles de gran tamafio que permiten almacenar diversas sustancias, entre ellas el vino.
En la foto también se aprecia el uso del inglés en happy hour que quiere decir hora feliz. En el mismo anuncio,
escrito en espafiol, se advierte los tipos de tragos que ofrecen a los clientes durante ciertos dias de la semana.

En los Toneles se venden diversos tipos de comidas, pero su especialidad son los mariscos (almejas al ajillo,
ceviches, céctel de camarén o de pulpo...).
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Figura 7.
Dairy Queen.

RN chitar:

Figura 8.
Mi Restaurante Ranchito.

En la figura 7 se evidencia el empleo del idioma inglés, por lo que en este letrero sobresale el empleo del
monolingtiismo. En este caso, la expresion Dairy Queen se puede traducir como “la reina de los lacteos™.
Dairy Queen es una empresa que se dedica a ofrecer una gran variedad de comidas como batidos, oz dogs,
helados variados, combos, bebidas, dulces frios, hamburguesas y ensaladas. Ademas, se trata de una cadena de
restaurantes de origen estadounidense. En el nombre de este restaurante aparece el logotipo “DQ”, escrito en
mayuscula cerrada. Este logo se trata de un monograma o dibujo, que contiene las letras iniciales del nombre
del local. Con relacién a los colores, que presenta esta fotografia, se llega a considerar que el color rojo y
blanco significan el amor y la lealtad que tiene, esta empresa, por los clientes que la visitan con frecuencia. En
cuanto al color azul y naranja, estos logran representar el crecimiento, la alta calidad de sus productos, como
una muestra de la confianza o de la seguridad que se debe tener por los productos que se venden en este lugar.
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En la figura 8 se visualiza que el idioma utilizado es el espanol. Por lo tanto, se considera que, este anuncio,
es monolingiie porque prevalece el empleo de una sola lengua (espafiol).

El nombre de este establecimiento es Mi Restaurante Ranchito, en este local se goza de un ambiente
familiar donde se ofrecen desayunos buffet, sopas, ensaladas, pescados, mariscos, hamburguesas y pastas. En la
imagen, también, aparecen unas palmeras y un ranchito elaborado con horcones y pencas. Este tipo de
construccion representa una muestra de la cultura panamefia, en especial de las tradiciones y costumbres de
los pueblos ubicados en las provincias centrales de nuestro pais. Ademds, un rancho se logra convertir en una
pieza auténtica elaborada por las manos de los campesinos panamefios.

DISCUSION

La diversidad o variaciones lingiiisticas se puede observar en los diferentes nombres de los restaurantes del
Boulevard Costa Verde; por ejemplo, algunos letreros hacen referencia a la cocina panamefia tradicional,
mientras que en otros se reflejan influencias internacionales como es el caso de Gelarti Gourmet Ice Cream o
aquellos que destacan la presencia de palabras de origen indigena como Coffe House Kotowa, donde esta
ultima palabra proviene de la lengua Ngibe Buglé.

Ademds, se observan nombres que dan muestra de la presencia de la globalizacién al utilizar términos en
inglés u otros idiomas con la finalidad de proyectar una imagen creativa y atractiva para los turistas y todas
aquellas personas que visitan este centro comercial.

Por otro lado, en otros locales, los anuncios utilizados tratan de captar la atencién de los visitantes al
emplear nombres que pretenden resaltar el consumo de productos locales, tradicionales o autéctonos que
caracterizan la cocina panamena.

CONCLUSIONES

El anilisis del paisaje lingtiistico de los nombres de los restaurantes o de los anuncios publicitarios que se
encuentran en el Boulevard Costa Verde permite plantearse las siguientes conclusiones:

e El empleo de varias lenguas, en los letreros que contienen los nombres de los restaurantes del
Boulevard Costa Verde, es aceptable debido a que esta es una zona comercial por donde pasan muchos
turistas y nacionales que se dirigen al interior de la republica en busca de nuevas aventuras y de conocer
otros destinos.

e Se evidencia, en los anuncios publicitarios, el uso de una sola lengua (monolingiiismo), sobre todo,
porque algunos letreros aparecen escritos totalmente en inglés y otros en el espafiol. Estos se presentan
en espanol no solo porque es el idioma oficial de Panamd, sino por ser la lengua usada con mayor
frecuencia en el 4rea donde se encuentra localizado el centro comercial. Ademds, el uso de la lengua
espaiola se ve reflejada en aquellos restaurantes que se dedican a ofrecer comidas tipicas panamenas.

e En cuanto al bilingiiismo, se observa que en los nombres de ciertos establecimientos se da la
combinacién de dos lenguas como es el caso de la fotografia 5 y 6. En estas fotografias se refleja el uso
tanto del inglés como del espanol, situacién que puede comprenderse debido a la influencia, que, por
muchos afos, tuvo la cultura norteamericana en Panamd. De esta manera, el bilingliismo es utilizado
con el propdsito de promover el intercambio cultural y la relacién o conexién que se tiene con diversas
comunidades lingfiisticas.
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e En la fotografia 4 se advierte el uso del inglés, el espanol y un vocablo indigena, lo que da origen al
multilingtiismo. En este sentido, el multilingiiismo logra proporcionar una gran ventaja para aquellos
visitantes que dominan mas de una lengua, es decir, que cuentan con diversas habilidades lingiiisticas
porque entienden y hablan mas de dos idiomas.

e Por ultimo, el uso o empleo del monolingtiismo, bilingtiismo y multilingtiismo tiene muchas
implicaciones tanto al nivel personal como en el dmbito o contexto social. El multilingtiismo y bilingtie
proporciona muchas ventajas y oportunidades, en todos los campos del saber, a aquellas personas que
logran comunicarse en mas de una lengua, permitiéndoles una mayor capacidad para interactuar con
diversas comunidades lingtiisticas.
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