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Resumen: En el dmbito mundial, el estrés laboral es descrito
como una epidemia a la luz de sus repercusiones, las cuales
develan sintomas que van desde la irritabilidad hasta la
depresion del trabajador. Considerando lo anterior, esta
investigacién se enmarcé en describir los sintomas que se
derivan del estrés laboral en el personal de las firmas de
profesionales de la  contabilidad en  Venezuela.
Metodoldgicamente, se aplic6 el paradigma cuantitativo con
disefio no experimental, y la poblacion se conformé por las
firmas mencionadas que prestan servicios como contadores
independientes. El muestreo fue intencional, se seleccionaron
siete entidades ubicadas en una zona geogréfica particular del
pais. A modo de conclusidn, para las firmas de contadores es
importante reconocer las causas y los efectos del estrés laboral,
ademds de dar respuesta a las necesidades de los trabajadores a
través de la implementacién de estrategias de prevencién y
gestion efectivas.

Clasificacion JEL: M41, M42,J01

Palabras clave: Estrés laboral, firmas de contadores, sintomas.

Abstract: Worldwide, work-related stress is described as an
epidemic in light of its repercussions, which develop symptoms
ranging from worker’s irritability to depression. Hence, this
research focused on describing the symptoms that arise from
work-related stress in the staff of professional accounting firms
in Venezuela. Methodologically, a quantitative paradigm with
a non-experimental design was applied. The population was
made up of professional accounting firms that provide service
as independent accountants in Venezuela. Sampling was
intentional, selecting seven (07) entities located in a particular
geographic area of the country. In conclusion, it is important
for accounting firms to recognize the causes and effects of
work-related stress, in addition to responding to worker’s
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needs through the implementation of effective prevention and
management strategies.

Keywords: Work-related Stress, Accounting Firms, Symptoms.



Estrés laboral suna quimera dentro de las organizaciones de profesionales independientes de la contabilidad en Venezuela?

Aspectos introductorios

Con el transcurrir del tiempo, la globalizacién y los avances
tecnoldgicos, las entidades de trabajo se han dedicado a evaluar
aspectos importantes que quizds décadas atrds no consideraban
relevantes por no estar incorporados dentro de los postulados basicos
de la administracién; ya no se trata solamente de planificar, organizar,
coordinar y controlar, sino que surge la preocupacién por los agentes
que afectan a los trabajadores en el desenvolvimiento de su vida
laboral.

Los precursores de la administracién cientifica establecieron
diversos criterios basicos como fines de la misma, siendo la sociedad
de Taylor quien, dentro de esos criterios, incorporé uno relacionado
con “asegurar condiciones de trabajo saludables, asi como individual y
socialmente agradables” (Chiavenato, 2005, p. 87).

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2012), las condiciones laborales socialmente agradables se cristalizan
en un clima organizacional éptimo —ambiente coémodo tanto fisico
como emocional— que busca favorecer el desenvolvimiento de la masa
trabajadora, garantizando altos niveles de satisfacciéon y buen
rendimiento para las organizaciones. Sin embargo, estas se pueden ver
afectadas positiva o negativamente por situaciones individuales
(intrinsecas) o colectivas de los trabajadores, repercutiendo
directamente en la organizacién. Algunas de las variables relevantes a
la hora de medir dichas condiciones incluyen flexibilidad,
responsabilidad, estandares, forma de recompensar, claridad,
compromiso de equipo y estrés del trabajador.

De acuerdo con Newstrom (2011), estas variables implican un
proceso de complejidad que, a su vez, puede desembocar en un estado
de sobreexcitacién al que se someten las emociones, los procesos
mentales y la condicién fisica de las personas, es decir, una reacciéon o
estimulo cuando las exigencias del entorno superan la capacidad del
individuo para hacerles frente o mantenerlas bajo control. Esto es lo
que los autores definen como estrés.

En términos generales, el autor plantea que el estrés se genera por
las presiones que las personas sufren en su vida, lo que resulta
inevitable en el dmbito laboral, sobre todo cuando estas se acumulan y
ocasionan un efecto negativo en las emociones de los miembros de la
entidad de trabajo. También afirman que si es el estrés se vuelve
excesivo, los sintomas se manifiestan psicoldgica y fisicamente,
afectando el desempeno laboral y la salud e incluso deteriorando la

capacidad de hacer frente al ambiente organizacional (Newstrom,
2011).
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En este contexto, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2023) define el estrés laboral como una epidemia mundial a la luz de
sus repercusiones, que develan que el estrés esta llamado a convertirse
en la nueva epidemia del siglo xxi. Algunos de sus sintomas mds
frecuentes van desde la irritabilidad hasta la depresién y, por lo
general, estdin acompanados de agotamiento fisico o mental. De
acuerdo con esto, se infiere que es una variable intrinseca a todas las
personas, la cual se puede aprender a controlar internamente, con
apoyo externo si es necesario, para favorecer el mejoramiento
individual y, por ende, del clima laboral.

El estrés laboral desemboca, como se ha dicho anteriormente, en
una serie de reacciones psiquicas o fisicas que afectan el estado de
animo y alteran el comportamiento de las personas, lo cual implica
cambios en el ambiente de trabajo. Por esta razén, la OMS (2023)
reconoce el estrés como uno de los principales problemas para la salud
del individuo, los trabajadores y para el funcionamiento de las
entidades de trabajo, ya que puede generar por problemas domésticos
o laborales. En el primer caso, los patronos no pueden controlar las
situaciones estresantes ajenas a ellos, pero si contribuir con el manejo
de las derivadas de la actividad laboral haciendo ajustes a las dindmicas
internas, en cuanto a rotacién de personal, actividades recreativas,
horarios de trabajo, asignacién de tareas, entre otras, para evitar la
explotacion laboral que deteriora profundamente al individuo y tiene
un impacto en la organizacion.

Esta situacion se ve reflejada en la mayoria de las entidades de
trabajo tanto publicas como privadas, debido a las exigencias a las
cuales estan expuestas en cuanto al cumplimiento de metas y objetivos
internos y externos. Siendo Venezuela un pais donde abundan las
entidades de trabajo de caricter privado y en el cual se explotan todos
los tipos de actividades econdmicas referidas a la produccién de bienes
o servicios, el sector dedicado a las asesorias y consultorfas es muy
aprovechado.

Dicho sector se enfoca en la prestaciéon de un servicio profesional
que puede ser llevado a cabo por empresas o por profesionales en el
libre ejercicio de su oficio, con experiencia o conocimiento especifico
en un area, y tiene como objetivo orientar a personas, a otras
empresas, a grupos de empresas o a organizaciones en general.

Para ilustrar, en Venezuela, la recaudacién tributaria es una base
fundamental de la economia, asi que es comun constituir
organizaciones dedicadas a la asesoria sobre esta tipologia, con el
propdsito de funcionar como agentes externos que garanticen el
cumplimiento de la normativa consignada en las leyes —tales como el
Cédigo de Comercio, el Cédigo Organico Tributario y providencias
derivadas de la Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT),
organismo encargado de la recaudacién fiscal del pais—.
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Particularmente, en materia de impuestos, la normativa venezolana
establece fechas especificas para realizar los respectivos informes y, de
acuerdo con la condicién de contribuyente, esta puede variar. Estos
informes comprenden, entre otros, la declaraciéon de impuesto a las
ventas (IVA) en los primeros 15 de cada mes; retenciones de
impuesto sobre la renta, antes del dia diez de cada mes; si el
contribuyente es calificado como Sujeto Pasivo Especial, de
conformidad con la normativa tributaria, sus obligaciones se
incrementan e incorporan la declaracién de retenciones del IVA, una
por cada quincena para un total de dos mensuales, y la declaracién a
las grandes transacciones financieras, las cuales tienen el mismo
comportamiento que las anteriores.

Todas estas declaraciones se derivan de los comprobantes fiscales
que son plasmados en los libros de compra y venta de cada entidad de
trabajo, para lo cual el Decreto con rango Valor y Fuerza de Ley del
Cédigo Organico Tributario (Presidencia de la Republica Bolivariana
de Venezuela, 2014), establece multas y sanciones correspondientes
por el incumplimiento de los deberes formales a los cuales estan
sometidas los contribuyentes, entre ellos, errores en los datos
reflejados en los libros de compra y venta que conllevan a sanciones de
cierre temporal de los establecimientos.

La situacién se agrava cuando el SENIAT genera cambios
continuos en las providencias a los que los contribuyentes deben
adaptarse rapidamente, por lo tanto, es un drea que requiere especial
cuidado para dar cumplimiento a todas las exigencias establecidas. A
partir de esto, se puede inferir que existen altos niveles de presién en
cuanto al seguimiento y desempefio de todos los trabajos que se deben
realizar en las organizaciones de profesionales independiente de la
contabilidad a fin de cumplir con los plazos de tiempo establecidos y
evitar las sanciones, ya que estas son elevadas.

Esto implica que el volumen de trabajo generado mensualmente,
producto de las transacciones comerciales que realizan a diario los
contribuyentes, sea abundante; ademds que, para dar cumplimiento a
lo exigido en el Cédigo de Comercio, dicha informacién se debe
mantenerse organizada y actualizada, lo que implica una carga
intrinseca de responsabilidad que puede generar niveles de estrés entre
los trabajadores y que puede afectar el clima organizacional.

Segtin las investigaciones de la OMS (2023), el estrés laboral puede
ocasionarse por la monotonia de las actividades, el volumen y el ritmo
de trabajo, la falta de cooperacién, el trabajo contrarreloj, un elevado
nivel de responsabilidad, entre otras. En este sentido, es importante
conocer hasta qué punto los trabajadores controlan estas situaciones
estresantes y si las organizaciones se preocupan por tal situacién y
coadyuvan a la misma, ya que estas circunstancias estresantes pueden
convertirse, a corto plazo, en problemas de tipo psiquico como
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deterioro cognitivo, dificultad para concentrarse, ansiedad o
depresion.

A mediano y largo plazo, las mismas pueden derivar en problemas
fisicos reflejados en enfermedades ocupacionales (alteraciones
cardiovasculares, dermatolédgicas, musculoesqueléticas, sexuales,
digestivas, ctc.). En vista de esto, se puede afirmar que el estrés laboral
no solo afectard al individuo, sino a su entorno, considerando aqui a
las organizaciones de profesionales independientes de la contabilidad,
lo cual puede traer consecuencias que incluyen rotacién de personal,
ineficiencia, desmotivacidén, insatisfacciéon, falta de sentido de
pertenencia. Por esto, es necesario tener en cuenta esta informacion y
divulgarla para que puedan aplicarse los correctivos necesarios en
beneficio de todos y no en detrimento del trabajador.

En este contexto, la presente investigacion se enmarcé en describir
los sintomas que se derivan del estrés laboral en el personal de las
organizaciones de profesionales independientes de la contabilidad en
Venezuela, tomando como centro de descripciones licenciados en
Contaduria Publica, con ejercicio laboral en un municipio especifico

dentro de la territorialidad del mencionado pais.l A partir de estos
resultados, se pretende propiciar nuevas investigaciones donde las
alternativas abunden y favorezcan a los agentes que intervienen en la
actividad: trabajador, organizaciones profesionales independientes,
clientes y Estado.

Definiendo el estrés. Fundamentos tedricos

El concepto estrés fue introducido por primera vez en el 4mbito de
la salud en el afo 1926 por Hans Selye (como se cit6 en Segovia y
Morales, 2022) quien lo defini6 como una respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante.

Para Zaldivar (1996), es un estado vivencial displacentero
sostenido en el tiempo, acompanado en mayor o menor medida de
trastornos psicofisioldgicos que surgen en un individuo como
consecuencia de la alteracién de sus relaciones con el ambiente que
impone al sujeto demandas o exigencias, que objetiva o
subjetivamente resultan amenazantes para ¢l y sobre las que tiene o
cree tener poco o ningun control.

Al respecto, Chiavenato (2009) expresa que “el estrés se refiere al
conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales de una persona
que se derivan de estimulos o elementos de tensidon que estdn
presentes en el entorno” (p. 477), por tanto, es una condicién
dindmica que surge cuando una persona enfrenta una oportunidad,
restriccién o demanda con lo que desea.

De acuerdo a lo expresado por Selye (1926) (como se citd en
Segovia y Morales, 2022), el estrés se puede clasificar como positivo o
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negativo, y lo que diferencia uno de otro es la intencionalidad en la
cual el sujeto manejard el grado de tensién de la situacion, es decir, por
un lado, el estrés positivo o eutrés que viene dado por el grado de
tensién que experimenta el ser humano y lo motiva a realizar sus
actividades cotidianas; por otro, el estrés negativo o distrés,
relacionado con lo experimentado por el sujeto en una situacién que
percibe como angustiante y que puede acarrearle desequilibrio
psicofisioldgico.

Segun lo anterior, el estrés puede ser considerado como un
fenémeno causado por la interaccién sujeto-ambiente, en la que las
demandas de este ultimo desbordan la capacidad de respuesta del
primero y condicionan su sentimiento de pérdida de control.

Estrés laboral

Hoy en dia, segin la OMS (2023), el estrés laboral es catalogado
como la epidemia del siglo xxi y, desde una perspectiva integradora, se
define como una respuesta fisioldgica, psicolégica y conductual de un
individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y
externas. Por su parte, la OIT (2012) se refiere este como una
enfermedad peligrosa para las economias industrializadas y en via de
desarrollo que perjudica la produccién al afectar la salud fisica y
mental de los trabajadores.

Por su parte, Lazarus y Folkman (1986) afirman que el estrés es
definido como la interaccién entre el individuo y su entorno,
especificamente cuando este ultimo se vuelve abrumador, excede los
propios recursos del primero y dafa su bienestar, afectando su
bienestar tanto fisico como psicolédgico. Surge cuando las demandas y
exigencias del trabajo no se corresponden con las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador, asi que el estrés aparece cuando
existe un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia
organizacion.

El estrés es casi inevitable en muchos trabajos, tal como lo afirma
Newstrom (2011), y, segtin el autor, se presenta cuando la presion
empieza a acumularse, ocasionando un efecto negativo en las
emociones, el proceso de pensamiento y la condicién fisica. Cuando
se vuelve excesivo, los empleados padecen diversos sintomas que
pueden perjudicar negativamente su desempeno laboral y su salud, e
incluso su capacidad de hacer frente al ambiente organizacional.

Ciertos factores relacionados con el trabajo, como la sobrecarga de
actividades, la presién de tiempo y la urgencia, las relaciones
problemdticas con los jefes o los clientes provocan reacciones de
nerviosismo, inquietud, tensién, entre otros. Algunos problemas
humanos como la dependencia al alcohol y el abuso de las drogas,
muchas veces se derivan del estrés en el trabajo o en la familia.
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Segtin Newstrom (2011), algunas investigaciones revelan que el
ruido ambiental que producen las maquinas en funcionamiento, las
personas que conversan y los teléfonos que timbran, contribuyen al
estrés en 54 % de las actividades laborales. Las fuentes principales de
este tipo de estrés son las causas ambientales y las causas personales.
Las primeras abarcan una serie de factores externos y contextuales
como la programacion de trabajo intensivo, la falta de tranquilidad en
el trabajo, la inseguridad en el mismo, el flujo intenso de este y el
numero y la naturaleza de los clientes internos o externos que deben
ser atendidos.

Respecto a las segundas, Guizar (2013) expone lo planteado por
Friedman y Roseman (1959), quienes definieron que, de acuerdo con
la personalidad de los individuos, se pueden experimentar niveles mds
altos o bajos de estrés, ya que la reaccién resulta diferente en cada caso
y segtin dos tipos de personalidad.

La personalidad tipo “A” corresponde a las personas faniticas del
trabajo, impetuosas, competentes, que se fijan normas de desempeno
clevadas y, por tanto, resultan mds exigentes en cuanto al tiempo y
generan fuertes presiones que ocasionan una serie de desérdenes
fisicos. Se dedican de forma impulsiva a alcanzar metas, por lo
habitual sufren més de estrés que otras; ademads, su poca tolerancia a la
ambigiiedad, su escasa paciencia, poca autoestima, salud precaria, falta
de ¢jercicio fisico y malos habitos de trabajo y de sueno, provocan
reacciones negativas al estrés, sea este derivado del trabajo o de
problemas personales, familiares, conyugales, econdmicos o legales.

En el caso de la personalidad tipo “B”, los individuos muestran una
actitud mas relajada, aceptan con mayor tolerancia las situaciones
como se presentan y trabajan con ellas en lugar de enfrentarlas. Estas
son singularmente tranquilas en lo relativo a las presiones de tiempo,
por lo que tienen menos propensién a padecer problemas ocasionados
por tensiones.

Segtin Guizar (2013), el estrés en el trabajo genera consecuencias
tanto para el trabajador como para la organizacién. En el caso del
primero, estas incluyen ansiedad, depresion, angustia y varias secuelas
fisicas, como males gastricos, intestinales y cardiovasculares, dolor de
cabeza, nerviosismo y accidentes. En ciertas ocasiones, llevan al abuso
de drogas, la mala alienacién y la reduccién de relaciones
interpersonales. Respecto a la segunda, generan un efecto negativo
porque interfieren en la cantidad y la calidad del trabajo, aumentan el
absentismo y la rotacién y predisponen a quejas, reclamaciones,
insatisfaccién y huelgas.

Para dicho autor, el estrés no es necesariamente disfuncional, ya
que algunas personas sometidas a un poco de presion trabajan bien y
son mas productivas cuando mantienen el enfoque de alcanzar metas.
Otras buscan incesantemente mas productividad o un mejor trabajo.
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Asi pues, un nivel moderado de estrés conduce a mayor creatividad
cuando la situacién competitiva requiere de nuevas ideas y soluciones.
Como regla general, muchas personas no se preocupan por una
pequefia presién porque puede conducir a consecuencias deseadas o
resultados positivos.

Sintomas que reflejan estrés laboral

De acuerdo con la OMS (2023), los sintomas del estrés laboral
pueden dividirse en dos grandes grupos: aquellos asociados a
reacciones fisicas y los relacionados con efectos emocionales, puesto
que este tipo de estrés puede alterar de modo significativo la reaccién
emocional ante el entorno, modificando el estado de dnimo y
alterando el comportamiento.

A nivel fisico

Tomando en cuenta lo planteado por OMS (2023), el estrés
laboral puede originar una serie de reacciones en el cuerpo humano
que alteran los sistemas motor, digestivo, respiratorio o
cardiovascular. Entre los sintomas fisicos mas frecuentes se pueden
encontrar los siguientes: cardiopatias, trastornos digestivos, aumento
de la tension arterial, dolor de cabeza y hasta trastornos
musculoesqueléticos.

Ademis, tomando como base datos expuestos por la OIT (2012),
una combinacién de estos sintomas puede provocar en el empleado
insomnio, debido al manejo inadecuado de las situaciones estresantes
a las cuales se somete frecuentemente, de acuerdo con las actividades
que realice. Esta dificultad para conciliar el suefio, acompanada
generalmente por un incesante ir y venir de pensamientos negativos,
preocupaciones y temores, agrava el problema, pues la funcién
reparadora que tiene el sueno sobre el cerebro se cumple de modo
deficiente haciendo que el sujeto se levante cansado y malhumorado.

Otros sintomas, también planteados por la OMS (2023) y que
pueden ser experimentados con alguna frecuencia, son: nervios, pues
las personas se tornan nerviosas y se convierten en seres cronicamente
preocupados; cdlera, generando propensién a la ira y dificultad para
estar relajados; evidencia de escasa cooperatividad y adquisicién de
vicios con més facilidad que en situaciones normales (tabaquismo,
alcoholismo, drogas, etc.); incluso el estrés puede ocasionar
desordenes fisicos como comer demasiado o muy poco, no conciliar el
suefio, o despertarse intempestivamente en altas horas de la
madrugada.

La misma entidad (OMS, 2023), expone que las tensiones o estrés
pueden ser temporales o de larga duracién, lo cual depende casi



Revista Visién Contable Universidad Auténoma Latinoamericana, , 2024, ntim. 30, Julio-Diciembre, ISSN: 0121-5337 / ISSN-E: 2539-0104

siempre del tiempo durante el cual prevalezcan las causas que lo
provocaron y del poder de recuperacién del afectado. Los problemas
se manifiestan sobre todo cuando el estrés persiste por un lapso
prolongado de tiempo debido a que el organismo no puede recuperar
su capacidad de enfrentarse a este. Existen dos tipos de causas que
provocan el estrés: relativas al trabajo y ajenas a este. Las condiciones
que tienden a generar tension reciben el nombre de tensores.

A nivel emocional

El estrés laboral puede originar uno o varios de los siguientes
sintomas emocionales:

e Problemas psicosomaiticos. Segun lo planteado por Medina et
al. (2015), estos sintomas se reflejan en afecciones de la espalda
o de la cabeza (constante dolor), asi como en el desarrollo de
tlceras, mareos, asma, hipertension, insomnio, taquicardia,
entre otros. El individuo puede llegar a somatizar su estrés en
forma de enfermedad o patologia, la cual, al no ser tratada
desde la perspectiva psicoldgica, puede volverse crénica y
desembocar en efectos negativos para este y para la
organizacién en general.

o Actitudes negativas hacia si mismo y sentimientos de
culpabilidad. En opinién de las autoras referidas, estos
sintomas se reflejan cuando se presentan cuadros depresivos en
el individuo, ya que se desarrollan sentimientos y actitudes
negativas en forma generalizada hacia si mismo. Pueden
originarse por factores internos o externos a la organizacion,
aunados a los sentimientos de culpabilidad con relacién a las
acciones personales, laborales o ambientales que el individuo
cree realizar pésimamente (Medina et al., 2015).

o Ansiedad y depresion. La OMS (2023) sostiene que tanto la
ansiedad como la depresiéon, ambas catalogadas como
trastornos del estado de 4nimo, estdn caracterizadas por una
atmOsfera constante de tristeza, decaimiento, sensacion de
malestar, impotencia, frustracion a la vida, y pueden disminuir
el rendimiento en el trabajo o limitar la actividad vital habitual,
independientemente de que su causa sea conocida o
desconocida.

e Colera e irritabilidad. Segun Piqueras Rodriguez et al.
(2009), la persona con estrés laboral puede presentar
reacciones de furia y descontrol que generan mal humor,
inestabilidad emocional y enojo que manifiesta en sus
interacciones habituales.
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o Aburrimiento.Rohner y Carrasco (2014) sostienen que el
aburrimiento genera en los trabajadores hastio emocional y
cierto rechazo hacia las actividades cotidianas y rutinarias. En
muchos casos, se presenta debido a la falta de reconocimiento
de los aportes que ellos realizan para el mejoramiento de los
procesos productivos. Se deriva de la monotonia de las
actividades y la poca rotacion en los puestos de trabajo.

e Baja tolerancia a la frustracién. En opinién de Garcia
(2019), el trabajador, al no ser tomado en cuenta, experimenta
sentimientos de frustracion, descontento y malestar por no
obtener resultados positivos.

A nivel organizacional

La sintomatologia del estrés a nivel organizacional fue planteada
por Brunet (1999), quien afirma que las personas con elevados niveles
de estrés en su vida pueden disminuir el rendimiento y, en ocasiones,
presentar actitudes negativas hacia el trabajo o falta de motivacion
frente al mismo. Incluso, exteriorizar actitudes negativas hacia el
cliente y mostrar la intencién de abandonarlo o hacerlo sin
explicacién alguna.

De acuerdo con este autor, otros efectos negativos del estrés en la
organizacién han dado luces de absentismo laboral, retraso en la carga
horaria, realizacién de largas pausas durante el horario productivo e
insatisfaccion frente al trabajo. A continuacidn, se describe cada uno
de estos:

e Disminucién del rendimiento. Para Rodriguez y De Rivas
(2011), un trabajador con un alto grado de estrés laboral trae
consigo la disminucién del rendimiento en sus labores
cotidianas, lo que puede deberse a cambios en las politicas de la
empresa, instalacion de nuevas tecnologias, entre otras. Segiun
las autoras, el aspecto resaltante de esta afeccion transita de la
filosofia de no dejar de hacer y ubicarse en el plano de no poder
hacer.

o Actitudes negativas hacia el trabajo y falta de motivacién.
Lépez (2019) afirma que cuando no existe una verdadera
motivacién en la organizacién, el empleado puede desarrollar
sentimientos negativos hacia su desenvolvimiento laboral. Es el
paso previo a otro tipo de conductas (absentismo, rotacién e
incluso abandono) que anuncian la imposibilidad de que este
trabajador pueda volver a tener interés en su desempeno

laboral.
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o Actitudes negativas hacia el cliente. En opinién de Garcia
(2023), las actitudes negativas hacia el cliente se refieren a la
expresion de la dimensién de la despersonalizacién como
situacién grave del desarrollo del problema. Es ficil encontrar
que los trabajadores con este sindrome desarrollen
sentimientos negativos hacia el cliente, al que pueden tratar de
manera inadecuada.

o Rotacidn. Neffa (2021) argumenta que las personas con este
sindrome son las que, estadisticamente, acumulan rotaciones
més frecuentes que el resto de los trabajadores. Es logico,
puesto que el trabajador siente la necesidad de un cambio
continuo de los puestos que desempena, entre otras cosas,
porque asi espera encontrar soluciones a su problema.

¢ Intencién de abandonar el trabajo o abandono real.
Gorvett (2019) ha reconocido que el trabajador al que le cuesta
cada vez mas aguantar la situacién provocada por el sindrome
derivado del estrés tiene deseos de abandonar el trabajo o lo
hace realmente.

o Absentismo, retrasos y largas pausas durante el trabajo.
Para Buqueras (2014), el trabajador con cualquier sindrome
generado por el estrés comienza a incumplir sus obligaciones en
el trabajo, lo que se manifiesta en retrasos, largas pausas
durante los descansos o absentismo.

o Insatisfaccion en el trabajo. Ruiz et al. (2023) afirman que el
trabajador con estrés laboral se muestra insatisfecho con el
trabajo tanto en relacién con lo que hace en el puesto
desempenado como con lo que el contexto laboral le ofrece.

De acuerdo con Brunet (1999), cuando los sintomas antes
detallados se presentan continuamente en una organizacién, esto trae
como consecuencia la disminucién de la productividad, pues significa
falta de actitud positiva ante el trabajo, lo que da como resultado
acciones poco profesionales y ambiguas.

Discusidn de los resultados

De acuerdo con lo planteado por OMS (2023), el estrés laboral se
considera un problema grave, derivado de ciertos factores vinculados
con la relacién laboral y las tareas que un trabajador puede llevar a
cabo en su lugar de ocupacién.

En las firmas contables conducidas por profesionales
independientes de la contabilidad se realizan trabajos rutinarios,
debido a que las normas y leyes vigentes establecen que los
contribuyentes de impuestos deben dar cumplimiento a una cantidad
de exigencias de licito comercio. Sumado a esto, se atiende a un gran
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numero de clientes, lo que genera que el trabajo sea abundante vy,
aunado a los plazos que se deben cumplir para los requerimientos,
genera presiones que se pueden convertir en patologias

Siendo asi, el estrés laboral representa la variable de investigacion
abordada en el presente articulo, la cual fue estudiada considerando
los sintomas producidos por esta, y que se presenta en las firmas
contables conducidas por profesionales independientes de la

contabilidad.
Dimensién: sintomas de estrés laboral

Tomando en consideracién el objetivo general de la investigacion,
se estudio el estrés laboral como variable y fue abordada a través de los
sintomas presentes en el tipo de organizaciones mencionadas con el
fin de detectar posibles factores que se derivan de esta, como
reacciones fisicas y fatiga en los trabajadores.

En este contexto, los sintomas del estrés laboral se estudiaron desde
tres niveles: fisico, emocional y organizacional. Los resultados se
muestran seguidamente.

Indicador: A nivel fisico

Las situaciones estresantes derivadas de la labor de un sujeto
pueden originar, de acuerdo con la OMS (2023), alteraciones en el
cuerpo humano, como afecciones en el sistema motor, digestivo,
respiratorio o cardiovascular. Por esta razén, la presente investigacién
indagd sobre este aspecto en los sujetos informantes.

La Tabla 1 evidencia el conocimiento de las organizaciones
respecto a la importancia del estrés laboral en el funcionamiento de
las personas trabajadoras.
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Tabla 1

Conocimiento de la
organizacién sobre estrés

laboral

Opcion  Frecuencia %

Siempre 2 13
Casi siempre 3 20
A veces 5 33
Casi nunca 4 27
Nunca 1 7

Casos validos 15 100

Item 1. ;Usted considera que en la
organizacion se tiene

conocimiento de la importancia e
incidencia del estrés laboral en el
funcionamiento normal de las
tareas que ejecutan sus
trabajadores?

Fuente: elaboracién propia.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, el 33 % de las
personas manifesté que a veces la gerencia tiene interés en el
conocimiento sobre estrés laboral, reconociendo su impacto en el
funcionamiento normal de las tareas que son asignadas, esto quiere
decir que hay desconocimiento de las consecuencias negativas que
genera.

Asi mismo, 27 % mostrd que casi nunca existe dicho interés y 7 %
considerd que la empresa nunca tiene conocimiento sobre el estrés
laboral. Este valor es representativo y, sumado con el dato anterior, se
evidencian altos indices de desconocimiento. Esto puede considerarse
como muestra de que no se toman en cuenta las previsiones
correspondientes y tanto los trabajadores como la organizacién sufren
las consecuencias, ya que los efectos de los niveles de estrés repercuten
en las actividades que las personas realizan.

Por su parte, solo el 13 % (siempre) y el 20 % (casi siempre) de los
encuestados expresaron que las firmas contables estudiadas tienen
conocimiento sobre los efectos generados por el estrés laboral; sin
embargo, son cifras bajas teniendo en consideracién la informacién
presentada por la OMS (2023) que sostiene que esta se ha convertido
en una epidemia de grandes magnitudes (ver Figura 1).

Ademis de ello, Neewtroom y Davis (2011) ratifican que el estrés
surge cuando la presién empieza a acumularse, ocasionando un efecto
negativo en las emociones y en el proceso de pensamiento, lo que a su
vez afecta la condicién fisica. Todos estos son factores fundamentales
que se deben cuidar en los trabajadores para que el clima
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organizacional de estas firmas contables sea estable y se alcancen los
objetivos propuestos.

M MNunca 7%

B Siempre 13 %

B Casi nunca

27 % M Casisiempre

20%

B Aveces 27%

FIGURA 1

Conocimiento de la organizacién sobre estrés laboral
Fuente: elaboracién propia.

El estrés laboral se puede manifestar a nivel fisico, tal como lo
expone la Organizacién Mundial para la Salud (2023), pues los
sintomas derivados de esta afeccion van desde trastornos digestivos
hasta problemas nerviosos que requieren especiales cuidados y
tratamientos, como ya se¢ ha mencionado. Para identificar estos
sintomas se aplicé el segundo item, cuyos resultados se muestran a
continuacién (ver Tabla 2).
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Tabla 2
Sintomas a nivel fisico
Opcion Frecuencia %
Trastornos digestivos 0 -
Trastornos musculoesqueléticos 5 31
Aumento en la presién arterial 2 13
Dolor de cabeza 9 56
Cardiopatias 0 -
Problemas nerviosos 0 -
No siente malestar fisico por estrés
laboral 0 i
Casos validos 15 100

Item 2. A nivel fisico, ¢cudl o cudles de las siguientes alternativas
considera que se manifiesta con mayor frecuencia, producto del estrés
laboral?

Fuente: elaboracién propia.

El sintoma con mayor incidencia manifestado por los encuestados
es la cefalea o dolor de cabeza con un 56 %, debido a la cantidad de
tiempo que el trabajador debe estar frente a la computadora; aunado a
la proactividad, pues estos realizan varias tareas al mismo tiempo que
deben entregarse con premura e implican dar respuesta a ciertas
necesidades. En este sentido, las presiones de tiempo en cuanto a la
determinacién de las obligaciones tributarias, pueden ocasionar
dolores de cabeza debido a la sobrecarga, sobre todo en las pequenas
firmas contables donde hay poco personal (mdximo tres
profesionales) y toda la carga recae sobre este.

Otro sintoma identificado por los profesionales se refiere a los
trastornos musculoesqueléticos con un 31%. Estos se refieren a
dolores en musculos, las piernas, el cuello, los hombros, y se derivan de
la presién ejercida sobre el cuerpo. Por ultimo, se identific que otro
sintoma relacionado con el estrés laboral son los cambios en la presiéon
arterial con un 13 % (ver Figura 2).

Contrastando estos hallazgos con lo expuesto por la OIT, se puede
inferir que una combinacién de estos sintomas puede provocar en el
empleado insomnio, motivado por el mal manejo de las situaciones
estresantes a las cuales se somete frecuentemente, de acuerdo con la
actividad que realice.
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FIGURA 2

Sintomas a nivel fisico
Fuente: elaboracién propia.

Indicador: A nivel emocional

Considerando lo expresado por Guizar (2013), y como se
menciond previamente, existen dos personalidades: tipo “A”, que
corresponde a las personas faniticas del trabajo, impetuosas,
competentes, que se fijan normas de desempeno elevadas que resultan
mds exigentes en cuanto al tiempo, generando fuertes presiones que
ocasionan una serie de desérdenes fisicos. Por lo habitual, sufren més
de estrés que otras y su poca tolerancia a la ambigiiedad, escasa
paciencia, poca autoestima, salud precaria, falta de ¢jercicio fisico y
malos habitos de trabajo y de suefio, provocan reacciones negativas
frente estrés, sea este derivado del trabajo o de problemas personales,
familiares, conyugales, econdmicos o legales.

En el caso de la personalidad tipo “B”, los individuos muestran una
actitud mds relajada, aceptan con mayor tolerancia las situaciones
como se presentan y trabajan con ellas en lugar de enfrentarlas. Son
singularmente tranquilos en lo relativo a las presiones de tiempo, por
lo que tienen menos propensién a padecer problemas relacionados
con la tensién. Esto se puede complementar con los argumentos
expuestos por Selye (1926, como se citd en Segovia y Morales, 2022),
quien expresa que el estrés tiende a ser positivo dependiendo del
manejo intrinseco de cada persona, ya que algunas pueden manejarlo
con inteligencia y sacar provecho de las tensiones.

Para profundizar sobre estos aspectos en las firmas contables
dirigidas por los profesionales independientes de la contabilidad, se les
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preguntd sobre los sintomas emocionales que identificaban por causa

del estrés laboral (ver Tabla 3).

Tabla 3

Sintomas a nivel emocional
Opcion Frecuencia %
Problemas psicosomaticos 2 13
Aburrimiento 2 13
Colera e irritabilidad 3 20
Actitudes negativas hacia si mismo y culpabilidad 1 7
Ansiedad y depresion 4 27
Frustracion 2 13
No siente malestar emocional por estrés laboral 1 7

Casos validos 15 100

Item 3. A nivel emocional, ;cudl o cudles de las siguientes alternativas

considera que se manifiesta con mayor frecuencia debido al estrés laboral?
Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los sintomas a nivel
emocional son variables. Esto permite hacer mencién a lo planteado
por Guizar (2013), quien explica que las personas, de acuerdo con su
personalidad, tienden a manejar de una manera més o menos acertada
los niveles de estrés generados por su ambiente de trabajo.

Desde esta perspectiva, y considerando los resultados que resume la
Tabla 3, el 93 % de los encuestados presenta sintomas a nivel
emocional debido al estrés que manejan en su labor, y que estan
asociados con su personalidad. En otras palabras, se expresan por
factores intrinsecos que cada persona debe manejar, porque se refieren
a la actitud propia de reaccionar con irritabilidad, célera, frustracién y
pensamientos negativos.

Los resultados demuestran que estos sintomas pueden ser
ocasionados por problemas de comunicacidén, pues la falta de
informacién y ambigiiedad de la misma genera malestar, asi como la
ausencia de capacitacion en diversas dreas —asumiendo que el personal
no esté en capacidad de responder ante ciertas dificultades-—.

Contrariamente, el 7 % de los encuestados manifiesta ausencia de
sintomas a nivel emocional, esto puede estar vinculado con un mejor
manejo de las emociones a nivel personal. Estos resultados se
muestran de manera discriminada en la Figura 3.



Estrés laboral juna quimera dentro de las organizaciones de profesionales independientes de la contabilidad en Venezuela?

B No se siente malestar

W Frustacion 13 % emocional por estrés laboral 7%

M Problemas
psicosomaticos 13 %

B Aburrimiento 13 %

M Colera e irritabilidad
20%

M Ansiedad y depresion ) )
27% Actitudes negativa|

hacia simisma y

culpabilidad 7 %

FIGURA 3

Sintomas a nivel emocional
Fuente: elaboracién propia.

Indicador: A nivel organizacional

En lo referente a los sintomas a nivel organizacional, Brunet (1999)
plantea que algunos de estos pueden ser: disminucién del
rendimiento, actitudes negativas hacia el trabajo y falta de
motivacion, actitudes negativas hacia el cliente, rotacién, intencién de
abandonar el trabajo o abandono real, absentismo, retrasos y largas
pausas durante el trabajo e insatisfaccion laboral.

De acuerdo con ¢l, estos sintomas pueden disminuir la
productividad del trabajador, reduciendo a una minima expresién la
vision positiva del trabajo como generador de tranquilidad y
bienestar. Esta sintomatologia fue examinada a través del cuarto item,
cuyos datos se resumen en la Tabla 4.
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Tabla 4

Sintomas a nivel organizacional
Opcion Frecuencia %
Disminucién del rendimiento S 31
Falta de motivacién 4 25
Actitudes negativas hacia el cliente 0 0
Rotacién 0 0
Absentismo, retrasos, 5 12

impuntualidad

Insatisfaccién en el trabajo 0 0
Todas las anteriores 4 25
Ninguna de las anteriores 1 7

Casos validos 15 100

Item 4. A nivel organizacional, ¢cudl o cudles de las siguientes

alternativas considera que se manifiesta con mayor frecuencia
afectando el proceso productivo de la oficina contable debido
al estrés laboral?
Fuente: elaboracién propia.

Segun los resultados obtenidos, el rendimiento se ve afectado en un
31 % debido a los altos niveles de estrés laboral, provocando
disminucién en el beneficio de las actividades cotidianas de los
trabajadores. Por esta razén, la gerencia debe estar atenta a estos
sintomas, ya que generan un efecto negativo en las empresas al
dificultar el logro de las metas si no se trabaja de manera productiva

(ver Figura 4).
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FIGURA 4

Sintomas a nivel organizacional
Fuente: elaboracién propia.

Sumado a lo anterior, la motivacion es un indicador de bienestar
interno de las personas y, en este caso, se manifiesta su falta en el 25 %
de las encuestadas, lo que, como se explic6 anteriormente, puede estar
vinculado con el reconocimiento monetario o no del trabajo que se
realiza. Ademds, la preocupacién por la capacitacion profesional y las
promociones también favorece la motivacién en este mbito.

En lo relativo a los retrasos, la impuntualidad y el absentismo, con
un 12 %, estos se pueden derivar del estrés acumulado que ocasiona
cansancio y agotamiento frente a lo rutinario de las actividades que se
ejecutan en las firmas contables. Asi mismo, el 25 % manifest6
presentar una mezcla de varias de las alternativas explicadas, esto
quiere decir que el estrés se expresa constantemente y afecta de
diversas formas, asunto que puede relacionarse con el tipo de
personalidad y actitud de los trabajadores.

Por ultimo, el 7 % no presenta sintomas a nivel organizacional, esto
resulta altamente positivo para la organizacion, la cual debe establecer
mecanismos para mantener un ambiente que no afecte a los
trabajadores y motive las acciones de responsabilidad, eficiencia y
eficacia.

Conclusiones y recomendaciones
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El estrés es un fendmeno complejo y de amplia magnitud que, por
lo general, surge como resultado de la acumulacién de presion. En este
caso de estudio, por tratarse de firmas contables conducidas por
profesionales independientes de la contabilidad que conocen las
exigencias del marco legal vigente y sus implicaciones, se trata de
espacios laborales donde los niveles de estrés son elevados por diversas
razones. En primer lugar, por el grado de responsabilidad con respecto
al aporte que dicha actividad genera en la economia de la nacién,
considerdndose los tributos como fuente fundamental del
presupuesto. En segundo, por el compromiso con los contribuyentes
de realizar un trabajo impecable a fin de salvaguardar su patrimonio
frente a sanciones y multas que en estos tiempos son representativas y
pueden afectar negativamente el flujo de sus actividades.

En su mayoria, estas firmas son pequenas organizaciones
conformadas hasta por tres asistentes, una de las razones por las que el
volumen de trabajo, proactividad y niveles de estrés aumenta,
producto de las exigencias derivadas que el marco normativo vigente
impone. Esto trae como consecuencia dolencias corporales debido a la
somatizacion, algunas de estas son las afecciones musculoesqueléticas
que se pueden mitigar con actividades intermitentes durante la
jornada laboral que involucren calistenia y estiramiento, o espacios de
recreaciéon que le permitan al trabajador enfocarse en si mismo sin
descuidar el compromiso en la prestacién de servicios profesionales.

El proceso productivo que se desarrolla en las oficinas contables
resulta rutinario y demanda el uso constante de equipos tecnolégicos
hasta por varias horas continuas. A esto se suman las presiones
inherentes a dicho proceso, lo que genera cansancio y agotamiento
fisico, sobre todo cuando se presentan fallas en los sistemas, asunto
que puede desencadenar una serie de reacciones a nivel emocional en
la que la apreciaciéon personal afecta el flujo de actividades en
cualquier puesto de trabajo.

Es aqui donde las caracteristicas inherentes de cada trabajador y el
manejo emocional tienen un papel determinante, asi que las
organizaciones deben ocuparse de fomentar actividades que orienten
al autoconocimiento, autovaloracién y autodesarrollo en aras de
promover el Dbienestar y equilibrio personal y, por ende,
organizacional, puesto que una persona agotada o con molestias
corporales tiene menos rendimiento y desempefio laboral, ya que
estin presentes ciertos elementos que desvian la atencién del
trabajador desconcentrandolo y, por lo tanto, se genera una
desmotivacién que impacta negativamente en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién.

A vpartir de estos hallazgos, las organizaciones pueden aplicar
correctivos. Por ejemplo, la asesoria de especialistas en el drea resulta
beneficioso para realizar diagnésticos personalizados a los
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trabajadores y puntualizar el efecto que genera el estrés laboral de
manera individual para, a partir de esto, aplicar los tratamientos
correspondientes para evitar que dichas molestias se conviertan en
patologias clinicas.

Para el trabajador, esto seria significativo, puesto que percibe su
importancia en la organizacién y, por lo tanto, su sentido de
pertenencia y compromiso se incrementan. De esta manera, se pueden
formar equipos de alto rendimiento que, cefiidos a una planificacién
estratégica clara y definida, divisién y asignacién de tareas, pueda
garantizar el exitoso funcionamiento de la empresa, llegando a lograr
los objetivos y su filosofia organizacional.

El estrés esta calificado como la enfermedad del siglo y afecta tanto
a los individuos como a las organizaciones. Se manifiesta a través de
sintomas fisicos, emocionales y conductuales que pueden tener un
impacto negativo en la salud y el rendimiento laboral. No solo es
importante reconocer las causas y los efectos de este, sino dar
respuesta a las necesidades del trabajador a través de la
implementacion de estrategias de prevencion y gestion efectivas. Esto
significa que la gerencia es responsable de la promocién de un
ambiente laboral saludable, el fomento de la comunicacién y el apoyo
emocional, asi como de la implementacién de programas de bienestar
y manejo del estrés que son clave para mitigar sus efectos y promover
el bienestar laboral, ya que las organizaciones son el resultado de las
acciones que su personal lleva a cabo dia a dia.
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