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Resumen: La presente investigacién buscd analizar el nivel
de innovacién y sistematizacién en las micro, pequenas y
medianas empresas (mipymes) del sector servicios en Autlan de
Navarro, Jalisco, desde una perspectiva descriptiva. Se empled
una metodologia cuantitativa, utilizando un instrumento
documentado y respaldado por literatura cientifica sobre este
tipo de fenémenos. Se traté de un instrumento gerencial, ya
que la innovacion es dirigida por los directivos de las empresas,
que permiti6 una evaluacién de tdpicos relacionados con
liderazgo, innovacién, entorno competitivo, clientes y
planificacién estratégica. En la consulta de las licencias
municipales expedidas a la cohorte 2023 por parte del
Ayuntamiento, se optd por un muestreo por cuotas a
conveniencia del investigador. Finalmente, se presentaron
consideraciones que inciden en el nivel de innovacién y
sistematizacion del sector servicios, y recomendaciones
précticas para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de

las mipymes que lo conforman.
Clasificacién JEL: M15, M14, , M15 y M19.

Palabras clave: Gestiéon de la innovacién, sistematizacion,
liderazgo, entorno competitivo, clientes.

Abstract: This research aims to analyze the degree of
innovation and systematization in micro, small, and medium-
sized enterprises (MSMEs) of the services sector in Autlan de
Navarro, Jalisco, from a descriptive perspective. A quantitative
methodology is employed through a documented instrument
supported by scientific literature on such phenomena. It is a
managerial instrument, considering that innovation is led by
company executives, thus allowing us to evaluate topics related
to leadership, innovation, competitive environment,
customers, and strategic planning. For sampling, municipal
licenses issued up to 2023 by the City Council were consulted,
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opting for quota sampling at the researchers’ convenience.
Finally, considerations affecting the level of innovation and
systematization in the service sector will be presented, as well
as practical recommendations to enhance the competitiveness

and sustainability of MSMEs.

Keywords:  Innovation =~ Management, Systematization,
Leadership, Competitive Environment, Clients.
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Introduccién

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) juegan un
papel muy importante en el desarrollo de la economia mexicana.
Segun el Gobierno de México, generan el 52 % de los ingresos y
emplean a un promedio de 27 000 000 de personas, lo cual
corresponde al 68,4 % del total de personas que trabajan en el sector
empresarial (Secretarfa de Economia, 2024), asi que contribuyen al
fortalecimiento econdmico, promoviendo el desarrollo regional e
impactan de manera positiva la vida social. En el pais existe un
contexto econdmico y sociopolitico que favorece su creacién y
fortalecimiento, ya que estas unidades econémicas desempefian un
papel determinante en la economia. Es por ello que la politica de
impulso a las mipymes por parte de la Secretarfa de Economia (2024)
estd encaminada a crear un entorno para mejorar sus condiciones,
permitiéndoles ser mds competitivas y aumentar su esperanza de vida.
Dos aspectos importantes para el logro de ello son la sistematizacién y
la innovacidn.

En el contexto empresarial actual, las mipymes son actores
indispensables para el progreso econdémico de las comunidades. En el
caso de Autlan de Navarro, Jalisco, el sector servicios desempena un
rol central en la economia local, albergando una gran cantidad de
empresas que ofrece variedad de servicios desde el turismo hasta la
atencién médica y la consultoria. Sin embargo, a pesar de su
significativa contribucién, enfrentan una serie de desafios que puede
obstaculizar su crecimiento y competitividad. Uno de los principales
obstdculos radica en el grado de innovacién y sistematizacién que han
logrado integrar en sus operaciones y procesos empresariales.

El problema identificado radicé en evaluar el nivel de innovacién y
sistematizacién presente en las mipymes del sector servicios en Autlan
de Navarro, y los factores que podian estar restringiendo su capacidad
para innovar y sistematizar sus operaciones. Ademds, era fundamental
comprender cdmo estas limitaciones afectaban su competitividad,
sostenibilidad y capacidad para capitalizar oportunidades de
crecimiento tanto a nivel local como en mercados mas amplios. Por lo
tanto, el planteamiento del problema se centré en las siguientes
preguntas de investigacion: ;Cudl es el nivel de innovacién y
sistematizaciéon en las mipymes del sector servicios en Autlén de
Navarro? y ¢cudles son los principales obsticulos que enfrentan para
su implementacién?

Resolver estos interrogantes es fundamental para disefar politicas y
estrategias que impulsen el desarrollo empresarial, refuercen la
competitividad y promuevan la sostenibilidad de las mipymes en el
contexto mencionado. Esto no solo generard un impacto positivo en
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la economia local, sino que también contribuird al bienestar general
de la comunidad.

Justificacion

El presente estudio se enfoca en analizar el nivel de innovacién y
sistematizaciéon en las mipymes del sector servicios en Autlén de
Navarro con el objetivo de ofrecer una comprensién més completa de
la dindmica empresarial en esta drea geogréfica.

La justificaciéon de esta investigacién se fundamenta en varios
aspectos clave que destacan su importancia, relevancia y beneficio
tanto a nivel local como en los dmbitos académico y empresarial mas
amplios. En este sentido, el sector de las mipymes constituye un
clemento esencial de la economia de esta ciudad, aportando de
manera significativa al empleo, ingreso familiar y desarrollo
econdémico local. Asi que identificar y comprender el nivel de
innovacién y sistematizacién en estas empresas resulta fundamental
para detectar 4reas de mejora que puedan potenciar su
competitividad, sostenibilidad y contribucién al crecimiento
econdmico de la region.

Ademis, la innovacién y la sistematizacién son factores criticos
para el éxito empresarial en un entorno econdmico cada vez mids
competitivo y globalizado. Las empresas que adoptan pricticas
innovadoras y sistemas de gestion eficientes estdn mejor posicionadas
para adaptarse a los cambios del mercado, mejorar su productividad y
calidad y aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento. Estos
elementos no solo les permiten mantenerse relevantes en un mercado
dindamico, sino también expandirse y diversificar sus operaciones con
mayor éxito.

Sumado a esto, la investigacién en este tema es relevante a nivel
académico, ya que contribuye al cuerpo de conocimientos sobre el
comportamiento empresarial en contextos especificos, como el de
Autlan de Navarro. Al explorar en profundidad el grado de
innovacién y sistematizacién en las mipymes del sector servicios, este
estudio tiene el potencial de generar nuevas ideas, teorias y enfoques
metodoldgicos que enriquezcan la literatura académica en 4reas clave
como la gestiéon empresarial, la innovacién y el desarrollo econémico
local.

También puede proporcionar informacién valiosa para los
responsables de la formulacién de politicas publicas y los organismos
de desarrollo econémico, permitiéndoles disefar estrategias y
programas de apoyo mas efectivos para fomentar la innovacién y la
sistematizacion en las mipymes del sector servicios. Al identificar los
desafios y oportunidades especificos que enfrentan estas empresas, se
pueden desarrollar politicas y programas adaptados a sus necesidades,
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lo que, a su vez, podria generar un impacto positivo en el crecimiento
econdmico y el bienestar social de la ciudad.

En suma, el presente estudio se justifica por su relevancia para el
desarrollo econdémico local, su contribucién al conocimiento
académico y su potencial para informar politicas y practicas que
impulsen la competitividad y sostenibilidad de las mipymes en el
sector servicios de Autldn de Navarro. En este sentido, su objetivo se
enfocé en evaluar su nivel de innovacién y sistematizacién con el fin
de identificar las 4reas de mejora y proponer estrategias que
impulsaran su competitividad y sostenibilidad.

Marco tedrico

En el marco conceptual presentado, se establecen las bases tedricas
necesarias para comprender la importancia de la innovacién y la
sistematizaciéon en mipymes en el contexto ya nombrado. Se destaca
su relevancia econémica y social, asi como la diversidad y
trascendencia del sector servicios en la economia local y nacional.
Ademis, se definen la innovacién y la sistematizacién empresariales
como conceptos clave para mejorar su competitividad y
sostenibilidad.

Al identificar los obsticulos que enfrentan para innovar y
sistematizar sus operaciones y el impacto que estas limitaciones
pueden tener en su capacidad para aprovechar oportunidades de
crecimiento, se subraya la necesidad de comprender y abordar estos
desafios en el contexto especifico de Autlan de Navarro.

En este sentido, se presentan algunos conceptos clave
para una mejor comprensi(’)n y contextualizacién del
trabajo desarrollado.

e Mipymes: son fundamentales para la  economia,
contribuyendo al empleo y la produccién (Martinez, 2020). Se
caracterizan por tener recursos limitados en comparacién con
las grandes corporaciones (Montoya y Mora, 2018). Respecto a
la clasificacion de empresas, siempre ha habido diversos
criterios a considerar, ya sea por su tamafo, por su giro o por su
cobertura de mercado. Sin embargo, en los wltimos afios,
diversos tratadistas han conceptualizado de manera muy
especifica el concepto de mipymes que engloba a las micro,
pequefias y medianas empresas.

e Sector servicios: abarca una amplia gama de actividades
econdmicas (Santos, 2019). Su importancia radica en el
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crecimiento econémico y el desarrollo social (Gutiérrez y
Alvarez, 2021).

Respecto a la relacién entre ambos conceptos, puede indicarse que
uno de los giros principales que caracteriza a las mipymes es el
servicio, ya que prevalece la funcién de comprar para revender en un
esquema de business to business. Por esto, es importante comprender
que las mipymes estan dedicadas, preferentemente, a vender el
concepto que son actividades intangibles; de ahi los grandes conflictos
que presentan estas unidades econdmicas al no innovar ni sistematizar
sus procesos.

Otros conceptos clave, derivados de los
anteriormente descritos son:

e Innovacién empresarial: implica la introduccién de elementos
que agregan valor (Alvarez et al, 2017) como nuevos
productos, servicios o procesos (Lépez y Garceia, 2019).

e Sistematizacién empresarial: busca una gestién mas eficiente
y efectiva (Garcfa y Pérez, 2020) e involucra la estandarizaciéon
de procesos y la automatizacién de tareas (Herndndez y Diaz,
2018).

e Obstaculos a la innovacidn y sistematizacién: pueden incluir
la falta de recursos y resistencia al cambio (Montoya y Mora,
2018), y también de capacitacién y experiencia (Martinez,
2020).

e Impacto de la innovacién y sistematizacién: estas pueden
mejorar la competitividad y sostenibilidad (Gutiérrez y
Alvarez, 2021), reducir costos y mejorar la calidad (Alvarez et
al., 2017).

e Politicas de apoyo a las mipymes: pueden facilitar la
innovacién y sistematizaciéon (Lépez y Garcta, 2019) e incluyen
programas de financiamiento y capacitacién (Herndndez y
Diaz, 2018).

Este marco tedrico examina las teorias empresariales relacionadas
con la innovacién y la sistematizacién en las mipymes del sector
servicios. A través del anlisis de conceptos fundamentales, obstaculos
y el impacto de estas practicas en la competitividad y sostenibilidad, se
busca proporcionar una comprensién integral del fendémeno en
estudio. Por esta razén, se profundizard en algunos de estos.
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Innovacion empresarial

La innovacién en las empresas con giro de servicios es elemental
para el crecimiento econémico y, por ende, el desarrollo. Segun la
literatura cientifica, este concepto estdi mds enfocado al sector
productivo que a las entendidas econdmicas de servicios. Segun Ruiz-
Porras y Zagaceta-Garcia (2016), los sectores con mayor numero de
innovaciones en el 4mbito de los servicios son los medios masivos de
informacién y los servicios financieros y de seguros debido a que
implementan practicas innovadoras por exigencias del entorno global.
De igual forma, el sector de servicios educativos, y a raiz de la
pandemia de la COVID-19, ha presentado un avance importante en
materia de innovacidn, especificamente en la educacién superior.

Para una mejor comprensién sobre el fendémeno de estudio, es
necesario entender qué es la innovacién en el entorno empresarial.
Segin Granieri (2023), se refiere al proceso de introducir nuevos
productos o servicios en el mercado. Esta puede ser gradual, es decir,
que se van implementando mejoras en los productos o servicios que ya
se ofertan, o bien se hace énfasis en unos totalmente nuevos. En el
ambito del emprendimiento es una forma disruptiva de modelar ideas
de negocios y productos para otorgar una respuesta mds eficiente a los
consumidores.

A su vez, la innovacién es necesaria para dinamizar la
productividad y competitividad de una empresa, regién o economia.
Pero esta manera de creacién o ingenio ha tomado varias formas, su
significado se ha construido a través del tiempo vy, segun la visién de
los pensadores, se ha adaptado a las condiciones imperantes del
conocimiento, productivas, de mercados, tecnoldgicas, etc. Adam
Smith y David Ricardo ya habian sugerido la importancia de la
innovacién tecnoldgica en el crecimiento econémico, pero
Schumpeter (1942) fue quien se encargd de ampliar esta cuestién y
senalé que la innovacién abarcaba la introduccién de nuevos
productos o un cambio significativo en los ya existentes, nuevos
procesos en una industria, la creacién o apertura de mercados, la
incorporacién de fuentes de materias primas y los cambios en la
organizacién industrial. Es el autor que mas ha influido en describir
los elementos que conllevan a la innovacién vy, actualmente, algunos
de sus principios se pueden aplicar al sector servicios sin ningun
problema.

La innovacién y sistematizacion en las mipymes se reconocen como
pilares fundamentales para impulsar el crecimiento y desarrollo de las
empresas de servicios, las cuales enfrentan una alta competencia en el
panorama global de los negocios.
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Reflexivamente, la innovacién no debe entenderse tinicamente
como un lujo de grandes corporaciones, sino como una herramienta
vital para dichas empresas que buscan adaptarse a entornos
dindmicos. En este contexto, las del sector servicios enfrentan el reto
de equilibrar la creatividad con la sostenibilidad econémica.

Innovacién empresarial en mipymes del sector servicios

La innovacién empresarial es un factor crucial para la supervivencia
y el crecimiento de las mipymes en cualquier sector econémico
(Alvarez et al, 2017). En el contexto del sector servicios, puede
manifestarse en la introduccién de nuevos servicios, la mejora de
procesos internos o la adopcién de tecnologias que optimicen la
experiencia del cliente (Lépez y Garcia, 2019).

La teoria del cambio organizacional ofrece perspectivas ttiles para
comprender cémo estas empresas pueden superar la resistencia al
cambio y fomentar una cultura de innovacién (Martinez, 2020).
Segun esta, el éxito en la implementacién de innovaciones depende de
la capacidad de la empresa para comunicar una vision clara, involucrar
a los empleados en el proceso de cambio y proporcionar los recursos
necesarios para su ejecucion.

La innovacién empresarial en dicho sector impulsa la
competitividad y también responde a las necesidades dinamicas de los
consumidores, quienes demandan soluciones mds personalizadas,
eficientes y accesibles. En este sentido, las mipymes que apuestan por
la innovacién tienen mayores probabilidades de adaptarse a los
constantes cambios del mercado y de fortalecer su posicionamiento
frente a empresas de mayor tamano. Este proceso no solo implica una
transformacién tecnoldgica, sino también organizacional y cultural
promoviendo un enfoque colaborativo que integra en la creacién de
valor tanto al cliente como al personal interno. Asi, la innovacién en
el sector servicios se consolida como un motor clave para el desarrollo
econdémico y social en un contexto cada vez mds globalizado y
competitivo.

Obstaculos a la innovacién en mipymes del sector
servicios

A pesar de su importancia, las mipymes del sector servicios a
menudo enfrentan obstéculos significativos para innovar. La falta de
recursos financieros y tecnoldgicos es una barrera comdn,
especialmente para aquellas con presupuestos limitados (Montoya y
Mora, 2018). Ademds, la resistencia al cambio por parte de los
empleados y la falta de capacitacién en metodologias innovadoras
pueden dificultar la adopcién de nuevas practicas (Herndndez y Diaz,
2018).
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Desde la perspectiva de la teoria de la gestién del conocimiento, se
plantea que la capacidad de una organizacién para innovar depende
en gran medida de su habilidad para identificar, compartir y utilizar
de manera efectiva el conocimiento interno (Garcia y Pérez, 2020).
Esto implica no solo la adopcién de tecnologias o recursos externos,
sino también la construcciéon de una cultura organizacional que valore
el aprendizaje continuo y la colaboracién.

Al analizar este enfoque, resulta evidente que las mipymes del
sector servicios pueden superar barreras como la falta de recursos
financieros o tecnoldgicos mediante estrategias que optimicen el
conocimiento existente, fomenten la creatividad y promuevan el
desarrollo de competencias clave en su personal. De esta forma, el
aprendizaje organizacional se convierte en un medio para sortear los
desafios de la innovacién y en un catalizador para consolidar précticas
sostenibles y competitivas en un entorno empresarial en constante
transformacion.

Sistematizacion empresarial en mipymes del sector
servicios

La sistematizacién empresarial se refiere a la implementacién de
sistemas y procesos organizativos que permitan una gestion mas
cficiente y efectiva de las actividades empresariales (Gutiérrez y
Alvarez, 2021). En el contexto de las mipymes del sector servicios,
esto puede implicar la estandarizacién de procesos operativos, la
automatizaciéon de tareas rutinarias y el uso de herramientas de
gestion de la informacion para mejorar la toma de decisiones (Santos,
2019).

La teoria de la mejora continua proporciona un marco conceptual
para entender cémo las mipymes pueden implementar sistemas de
gestion eficientes (Alvarez et al,, 2017). Segtn esta, el enfoque en la
identificacién y eliminacién de desperdicios en los procesos
empresariales puede conducir a mejoras significativas en la
productividad y la calidad del servicio.

La sistematizacion empresarial en las mipymes del sector servicios
representa una herramienta para optimizar recursos y procesos y se
erige como un elemento estratégico para garantizar la sostenibilidad y
el crecimiento organizacional. Desde la perspectiva de la teoria de la
mejora continua, este enfoque permite a las empresas abordar de
manera estructurada los desafios operativos incrementando la
eficiencia y maximizando el valor entregado al cliente.

Al reflexionar sobre su impacto, es notorio que la sistematizaciéon
contribuye a reducir la dependencia de la intuicién o la experiencia
individual y promueve una gestién basada en datos y evidencias. Esto
mejora la calidad del servicio y, a su vez, fortalece la capacidad de
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adaptacion y competitividad de este tipo de empresas en un entorno
de negocios altamente dindmico y exigente.

Impacto de la innovacién y la sistematizacion en
mipymes del sector servicios

La capacidad de innovar y sistematizar las operaciones
empresariales puede tener un impacto significativo en la
competitividad y sostenibilidad de las mipymes del sector servicios
(Lépez y Garcta, 2019). La adopcién de practicas innovadoras y
sistemas de gestién eficientes puede mejorar la productividad, reducir
los costos operativos y aumentar la calidad del servicio, lo que, a su
vez, contribuye al crecimiento econémico y al éxito de las empresas a
largo plazo (Herndndez y Diaz, 2018).

El impacto combinado de la innovacién y la sistematizacién en las
mipymes del sector servicios trasciende la mejora operativa,
configurandose como un motor esencial para la creaciéon de valor y el
fortalecimiento de su posicién en el mercado. Desde una perspectiva
de ciencias de la administracién, la integracién de procesos
innovadores y sistemas estructurados les permite responder con
mayor agilidad a las demandas del entorno, incrementar su eficiencia
interna y establecer ventajas competitivas sostenibles.

Asimismo, este enfoque impulsa la generacién de una cultura
organizacional orientada al aprendizaje continuo y a la mejora, asunto
que, ademds de promover la resiliencia ante desafios externos,
fomenta el desarrollo de capacidades estratégicas esenciales para
enfrentar la creciente complejidad del mercado global.

Marco referencial

El marco referencial proporciona un contexto tedrico y empirico
que permite comprender los conceptos de innovacidn,
sistematizacion y desempeno empresarial en las mipymes del sector
servicios, y ayuda a identificar 4dreas de investigacién pertinentes y
aplicables al estudio en Autlin de Navarro.

Segin Ruiz-Porras y Zagaceta-Garcia (2016), la investigacion
empirica en las empresas de servicios se limita por diversas razones,
entre ellas se destacan que solo se incluyen empresas especificas y no
generalizan a la totalidad de estas; no existen base de datos de
innovacidén consistentes, las cuales se pueden comparar con otros
datos internacionales; las variables para estudiar la innovacién no son
ficiles de identificar y la mayoria de los estudios son de economias
desarrolladas y no en via de desarrollo. En la misma linea, Sutz (2012)
afirmé que existen pocos estudios sobre innovacién empresarial para
las economias en desarrollo.
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Lo anterior se evidenci en la revisién de la literatura cientifica para
este articulo, ya que se encontraron pocas investigaciones dirigidas al
estudio de la innovacién en México y, por ende, a nivel estatal y
regional.

Sin embargo, debe mencionarse el estudio de 2011 que tuvo como
objetivo evaluar la competencia empresarial, el estilo de gestién y el
nivel de innovacién en las economias en desarrollo, y en el que se
analizaron las determinantes de las actividades de innovacién e
investigacién en un promedio de 47 economias de este tipo. El
estudio abarcé a 19 000 empresas y resulta interesante por su
metodologia, no asi por su forma de plantear las interrogantes, ya que
se incluyeron preguntas dicotémicas con respuestas afirmativas y
negativas, lo cual dificulta la creacién de indicadores sobre el grado de
innovacion.

Estos interrogantes fueron similares a los utilizadas por los Censos
Econémicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), lo que respalda la metodologia empleada por Ayyagari
(2011). Pese a esto, se requiere seguir investigando y disefiando
modelos metodolégicos que proporcionen datos especificos sobre
regiones para evaluar el grado de innovacién y sistematizacién en el
entorno empresarial.

Aunque existen pocas investigaciones especificas sobre Autldn de
Navarro, algunas relacionadas con el entorno empresarial en regiones
similares de México proporcionan informacién relevante. Por
cjemplo, trabajos como los de Castro y Lépez (2017) analizaron el
papel de las mipymes en el desarrollo econdémico local en otras
ciudades de Jalisco.

Metodologia

Enfoque y diseno de la investigacién

La presente investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo con un
diseno de investigacién analitico-descriptivo. Su objetivo fue develar
la situacién actual del sector de servicios en las micro, pequefas y
medianas empresas de Autldn de Navarro, Jalisco. Esto servird como
base para el disefio de propuestas que promuevan la innovacién en
estas, lo que se considera un factor diferenciador clave.

Poblacién y muestra

La poblacién objetivo estuvo constituida por las licencias
municipales de las mipymes del sector servicios ubicadas en Autlan de
Navarro que, segtin la base de datos de la Camara de Comercio, son
5845, niimero que evidencia la diversidad de empresas en este sector.

En el caso de la muestra, se selecciond una representativa utilizando
un muestreo no probabilistico a través de una cuota a conveniencia
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del investigador, considerando la proporcién de empresas segin su
tamafo y subsector dentro del sector servicios. Se aplicd el
instrumento a una muestra de 150 licencias.

Instrumento de recoleccién de datos

Se empled un cuestionario estructurado, disefiado con preguntas
cerradas, con el fin de recopilar informacién cuantitativa sobre el
nivel de innovacién y sistematizacién en las mipymes del sector
servicios. Las preguntas se organizaron segun dimensiones y
abordaron aspectos como la introduccién de nuevos productos o
servicios, la implementaciéon de sistemas de gestién, el uso de
tecnologias innovadoras y la percepcion de los empresarios sobre la
importancia de la innovacién y la sistematizacién, asi como su
impacto en la competitividad y la satisfaccion de los clientes.

Procedimiento

En primer lugar, se realizé la seleccién de una muestra por cuota a
conveniencia, considerando el tamano y subsector de cada empresa.

Segundo, se realizdé una prueba piloto en la aplicacién del
cuestionario con 20 negocios para medir la confiabilidad del
instrumento.

Finalmente, se aplicé el cuestionario estructurado a los duefios o
personal que trabajaba en las mipymes seleccionadas, recopilando
datos sobre su nivel de innovacién y sistematizacion.

Técnicas de procesamiento de datos

Con el propésito de realizar un analisis exhaustivo de la
informacién recolectada, se utilizé6 paqueteria estadistica como el
software SPSS version 25. Este se empled para procesar la informacion
obtenida de la encuesta aplicada a través de un cuestionario digital en
plataformas como Google Forms o Survey Monkey.

Posteriormente, se analizaron los datos utilizando técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales con el objetivo de identificar
tendencias, patrones y relaciones entre las variables relacionadas con
la innovacién y la sistematizacién en las mipymes del sector servicios.

Validaciéon de la informacién

Como se menciond antes, se aplicé una prueba piloto a 20
mipymes para medir la confiabilidad del instrumento a partir del
andlisis del Alpha de Cronbach, que arroj6 un valor de confiabilidad

de ,875, demostrando ser un instrumento confiable de acuerdo con la
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escala obtenida, razén por la cual no se aplicaron modificaciones. Con
base en el resultado, se determiné si modificaban los items o se podia
continuar con su aplicacic’)n.

Enla Tabla 1 se sintetiz6 la metodologia de la investigacién:

Tabla 1
Ficha técnica de la investigacion
Enfoque de la investigacién Cuantitativo
Tipo de la investigacion Aplicada (de campo)
Diseifio de la investigacion No experimental, descriptivo y transaccional o transversal
Universo, poblacién y muestra Muestreo no probabilistico: por cuota, a conveniencia
Técnicas de recoleccién de informacién Cuantitativa: cuestionario fisico o digital
Instrumento de recoleccién de informacién Cuestionario digital en plataforma Google Forms
Técnicas de procesamiento de la informacién Paqueteria estadistica: SPSS, version 25
Validacién de la informacién Validacién por paqueteria estadistica y por un experto.

Fuente: elaboracién propia.
Analisis y discusién de resultados

Los resultados de la presente investigacién se centraron en el
andlisis del nivel de innovacién y sistematizacién en las mipymes del
sector servicios, con el objetivo de comprender mejor las practicas
actuales, identificar dreas de mejora y proponer recomendaciones para
impulsar la innovacién y la sistematizacién en estas empresas. Para
ello, se llevd a cabo una encuesta que fue respondida por los alumnos
del Centro Universitario de la Costa Sur, quienes fueron
seleccionados de una muestra dirigida a un amplio espectro de
mipymes del sector servicios, abordando aspectos clave relacionados
con sus estrategias de innovacion, el uso de tecnologias emergentes, la
sistematizacién de procesos y otros factores relevantes.

La encuesta obtuvo 57 respuestas a partir de las cuales se realizé el
andlisis que se presenta a continuacion.

Datos generales

Género

De las 57 respuestas, 32 corresponden al género femenino,
representando un 56,1 %, mientras que 25 son del género masculino
que constituy6 43,9 %.
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Género
57 respuestas

® Femenino
® Masculino
@ No binario

FIGURA 1

Género de las personas encuestadas
Fuente: elaboracién propia.

Edad

Respecto al rango de edad, 27 personas contestaron que estaban
entre 26 y 40 anos (47,4 %), 14 entre 41 y 55 (24,6 %), 12 entre 18 y
25 (21,1 %), 3 entre 56 y 65 (5,3 %) vy, por ultimo, una sola persona
indicé tener mds de 65 anos de edad (1,8 %).
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Edad
57 respuestas

® Menos de 18
®Del8a25
©De26a40
‘ ®De 41255
I ——— ®De56abb

® Masde 65

FIGURA 2

Rango de edad de las personas encuestadas
Fuente: elaboracién propia.

Nivel de estudios

La mayoria de los encuestados tienen por tltimo nivel de estudios
concluido la licenciatura, siendo un total de 25 respuestas, que
representa el 43,9 % del total; 13 personas indicaron que es el
bachillerato, lo que significa el 22,8 %; 8 personas tienen estudios
técnicos que es el 14 %; para sicte personas es la secundaria, esto es el
12,3 %, y finalmente, dos personas tienen maestria o doctorado y
otras dos, primaria, representando un 3,5 % cada uno.
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Nivel de estudios
57 respuestas

@® Primaria

® Secundaria

@ Bachillerato

® Estudios técnicos
,.-‘ @ Licenciatura
* ® Maestria

® Sin estudios

FIGURA 3

Nivel de estudios de las personas encuestadas
Fuente: elaboracién propia.

Nombre de la empresa

Los nombres de las empresas se encuentran en la Tabla 2.
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Tabla2

Empresas participantes en el estudio

1. Tienda La Esperanza 20. Barra del mar 39. Accesorios para celulares And
2. Abarrotes Johana 21. Take Box Pizza 40. Estambres La Grana
3. Tienda de abarrotes Lupe 22. Abarrotes Azucarera 41. Moto refacciones Gomez
4. Abarrotes Angélica 23. Tienda Naturista “Vida Sana”  42. Academia de inglés SEA
5. Abarrotes Irma 24. Carniceria Torres 43. ServiPlus Cuautitlin
6. Abarrotes el Giiero 25. Blacha Burger 44. Bebidas y licores Chairez
7. Tienda Lily 26. Rock and Pizza 45. Licorerfa la patrona
8. Mini Super Marilyn 27. Floreria Las Montanas 46. Denale Spa
9. Abarrotes Miguel 28. Abarrotes el Ranchito 47. Propiedadex
10. Abarrotes Dona Cruz 29. Abarrotes Chuy 48. Torres
11. Abarrotes Magali 30. GALUX 49. Novedades Angel
12. Super las Pintas 31. Seminuevos Pérez Galvin 50. Ferreteria Victoria
13. Abarrotes La Esquina 32. Mariscos el Chato 51. Panaderia Rodriguez
14. Mini Super Elia 33. Vi-GYM vital & integral point 52. Rikas Pizza
15. Licoreria El Chay 34. Abarrotes dona Celia 53. Restaurante el Farallén
16. Abarrotes Torres 35. Snack-Bar Carranza 54. Zukos
18. Carniceria y obrador Grupo Barze 36. Abarrotes Super Viki 55. Kingdom Sushi
19. Club Pizza 37. Kingdom Sushi 56. La Bodeguita

20. Kuali cafeteria

38. Licoreria y autoservicio jays 57. La tienda de la reposteria

Fuente: elaboracién propia.

Actividad comercial

Con relacién a la actividad comercial esta podia ser: comercio,
servicios, ambas y servicios y productos. La més alta fue comercio, con
33 respuestas (57,9 %), seguida de servicios con 21 respuestas (36,8
%), después ambas con dos respuestas (3,5 %) y finalmente servicios y
productos con una sola respuesta (1,8 %).
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Actividad comercial
57 respuestas

® Comercio

® Servicios

@ Ambas

@ Servicios / productos

FIGURA 4

Actividad comercial de las mipymes
Fuente: elaboracién propia.

Diagnosticos

Para realizar el diagnédstico de las mipymes, se propusieron
preguntas en torno a los siguientes ejes: empresarial, del entorno
competitivo, de tendencias, de clientes y de innovacién.

Estas se respondieron empleando una escala de 1 a 5 en la que 1
representaba el menor valor y 5 el méximo. A continuacién, se
enuncian las preguntas con sus respectivas respuestas por cada uno de
los ejes.

Diagndstico empresarial

1. ¢Qué tan obsoleta se encuentra la actividad realizada
actualmente por su empresa? (considere su tipo de servicio, el recurso
técnico, equipo e instalaciones, entre otros):
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57 respuestas

30

20
0
6(10,5%)
0 1
57 respuestas

2(3,5%)

22(38,6 %)

16(28,1 %)

6 (10,5 %)
2 3 & 5
FIGURA 5
Actividad obsoleta

Fuente: elaboracién propia.

La tercera opcidn fue la mas elegida con 22 personas (38,6 %) vy le
siguié la segunda con 16 respuestas (28,1 %), lo que indica que la
mayoria de las personas encuestadas piensa que sus empresas son
medianamente obsoletas o poco obsoletas. Mientras que las demds
respuestas, que equivalen al 33,3 %, se distribuyeron en siete para la
cuarta (muy obsoletas) y seis para las opciones uno y cinco (nada
obsoletas y el maximo de obsoletas).

2. De la capacidad instalada (rendimiento maximo que se puede
producir en una planta de produccién o empresa), ¢los recursos o
activos actuales presentan potencial para impulsar un diferenciador
en su modelo de negocio?

19(33,3%)

13(22,8%) 12(21,1%)

2 3 4 5

FIGURA 6
Capacidad instalada

Fuente: elaboracién propia.
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57 respuestas

20

6(10,5 %)

La cuarta opcién obtuvo el mayor niimero de respuestas con 19
(33,3 %), indicando asi que la mayoria piensa que si se presenta un
gran potencial en su empresa, mientras que el resto de respuestas se
distribuyé asi: 13 en la tercera opcion (22,8 %), 12 en la quinta (21,1
%), 11 en la segunda (19,3 %) y dos en la primera (3,5 %).

De acuerdo con esto, se puede inferir que, en general, los
encuestados se inclinaron por las respuestas positivas, creyendo que
las capacidades de las empresas tienen potencial para diferenciar su
negocio, y solo un pequefo porcentaje se inclin a no creer dicha
declaracién.

Diagndstico del entorno competitivo

3. En su opinidn, y como conocedor de su giro empresarial, evalte
el nivel de riesgo que corre actualmente por no innovar o sistematizar
en su empresa, respecto de la competencia:

19(33,3%)

12(21,1%) 11(19,3 %)

FIGURA 7

Nivel de riesgo

Fuente: elaboracién propia.

La cuarta opcidn obtuvo un mayor nimero de respuestas, 19 (33,3
%). La tercera tuvo 12 y la quinta 11 (21,1 % y 193 %,
respectivamente). Esto indica que la mayoria de los encuestados cree
que su empresa corre un gran riesgo al no innovar o sistematizar. Por
su parte, quienes consideran que no se corre tanto riesgo se
distribuyen entre la primera opcidn (seis respuestas con el 10,5 %) y la
segunda (nueve respuestas con el 15,8 %).

4. ;Considera necesario hacer cambios ¢ innovaciones para mejorar
frente a la competencia?
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57 respuestas

30
20 23 (40 4 %)
18 (31,6 %)
10
2(3,5%) 9 (15,8 %)
| 5(8,8 %)
0.
1 2 3 4 5
FIGURA S8
Necesidad de cambio

Fuente: elaboracién propia.

En este caso, gran parte de las respuestas se distribuyeron en las

opciones cuarta (18 respuestas con 31,6 %) y quinta (23 respuestas
con 40,4 %), lo que da a entender que los encuestados consideraron

bastante necesario hacer cambios e innovar para mejorar sus negocios

ante otros. El 28 % restante se distribuyé en las primeras tres

opciones, evidenciando que no crefan necesario este cambio.

Diagnéstico de tendencias

5. ¢Considera que las tendencias en innovacién y sistematizacion a

nivel global impactaran en su negocio?

57 respuestas

30
y 2% (42,2%)
. 15 (26,3%) 14 (24,6 %)
101.8%)
N 3(53%)
I 2 3 4 °
FIGURA 9

Tendencias en innovaciéon y sistematizacion
Fuente: elaboracién propia.



Revista Visién Contable Universidad Auténoma Latinoamericana, , 2024, ntim. 30, Julio-Diciembre, ISSN: 0121-5337 / ISSN-E: 2539-0104

30

20

B Engran medida

Tecnologia

Solo cuatro personas indicaron que no habria impacto en sus
tendencias (una respuesta en la primera opcidn y tres en la segunda),
representando tan solo el 7,1%, mientras que las demds consideraron
la innovacién y sistematizacién como factores que si tendrian
consecuencias en su negocio. En este sentido, el mayor porcentaje fue
de 42,1% con 24 respuestas a la quinta opcidn, seguido por las
opciones tercera (15 respuestas con 26,3 %) y cuarta (14 respuestas
con 24,6 %).

6. ¢Qué tendencias impactarin en mayor grado a su modelo de

negocio a corto plazo? 1

I Bastante Reqular MM Poco BB Muy poco

L obom

Innovacion Equipo Digitalizacion

FIGURA 10

Tendencias que impactardn el negocio

Fuente: elaboracién propia.

La tecnologia tuvo 22 respuestas en “En gran medida”, dando a
entender que la mayoria cree que esta tendencia tendrd gran impacto,
seguida de 16 respuestas para la opcién “Regular” y 14 para
“Bastante”, es decir, pocos consideran que no es un factor de impacto.
La opcién “Poco” tuvo solo cinco respuestas.

En el caso de la innovacién, obtuvo la mayor cantidad de respuestas
(27) en la opcién “Bastante”, seguida de 21 en “En gran medida”, lo
que significa que se considera un factor de impacto, pero no
completamente. La opcién “Regular” tuvo ocho votos y “Poco” tan
solo uno.

Respecto al equipo, “Bastante” fue su opcién con mds respuestas
(23), seguida de “En gran medida” con 19 respuestas. La opcién
“Regular” obtuvo 13, dando a entender que se inclinan mucho por
este factor como de impacto en sus negocios. Las otras dos respuestas
se dividieron en cada opcién faltante.

Por ultimo, la digitalizacién tuvo su opcién més alta en “En gran
medida”, con 18 respuestas, seguida por “Bastante” con tan solo una
respuesta menos, lo cual demuestra que, si bien no se expresa con
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totalidad el impacto de la digitalizacién, la mayoria cree que si
impactard en un alto nivel. La opcién “Regular” tuvo 15 respuestas,
<« » . <« »
Poco” solo seis y “Muy poco” una.
7. ¢Considera que la innovacién tecnoldgica puede mejorar el valor
y eficiencia de su modelo de negocio?

57 respuestas

30
20 2% (42,1 %) 25(43,9%)
10
2(3,5%)
0(0%) 6(10,5%)
0 |
1 2 3 4 5

FIGURA 11

Valor de la innovacién tecnolégica
Fuente: elaboracién propia.

La quinta opcién fue la més eclegida con 25 respuestas (43,9 %),
seguida de la cuarta con tan solo una respuesta menos (42,1 %). Esto
demuestra que casi todas las personas encuestadas consideran la
innovacién tecnoldgica como un factor de mejora en su negocio. Solo
seis respuestas se fueron a la tercera opcién (10,5 %), siendo esta una
de opinién mds neutra, y la segunda opcién tuvo dos votos (3,5 %).

Diagndstico clientes

8. ¢Tiene definida la propuesta de valor por la cual sus clientes lo
cligen?
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57 respuestas
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3(5,3%)
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FIGURA 12

Propuesta de valor para clientes
Fuente: elaboracién propia.

El porcentaje mas alto fue el de la quinta opcidn con 17 respuestas
(29,8 %), seguido por la tercera opcidn con 16 respuestas (28,1 %) y la
cuarta con una respuesta menos (26,3 %). Esto significa que ya se
tiene definida la propuesta o ya casi se termina de definir, pero se va
por buen camino. La menor cantidad de respuestas fue para la
segunda opcidn (seis respuestas con 10,5 %) y la primera (tres
respuestas con 5,3 %).

9. ¢Tiene identificados los motivos por los cuales puede perder un
cliente?

57 respuestas

30

26 (45,6 %)

13(22,8%) 12(21,1 %)

1 2 3 4 5

FIGURA 13

Motivos pérdida de clientes
Fuente: elaboracién propia.

La mayoria de las personas encuestadas opté por la quinta opcién
con 26 respuestas (45,6 %), por lo cual se entiende que ya tenfan
identificados los motivos que los llevaron a perder clientes, asunto que
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57 respuestas
30
20
10
1(1,8%)
0 |

1

los puede ayudar a que esto no suceda de nuevo. El resto de respuestas
se distribuyeron asi: 13 para la tercera opcién y 12 para la cuarta (22,8
%y 21,1 %), cuatro para la segunda (7 %) y dos para la primera (3,5
%). Se puede inferir que son pocos los que atn no identifican del todo
€stos motivos.

10. ¢Reconoce de forma periddica las necesidades que los clientes
no tienen resueltas?

23 (40,4 %)

14 (24,6 %) 15(26,3%)

2 3 4 5

FIGURA 14

Necesidades de los clientes
Fuente: elaboracién propia.

En este caso, la mayoria de respuestas se fue a la tercera opcién (23
que equivalen al 40,4 %), considerada mds neutra, seguida por la
quinta opcién con una respuesta (26,3 %) y la cuarta con 14 (24,6 %).
Esto significa que las personas no tienen completamente identificadas
las necesidades de los clientes, aunque son muy pocos los que no lo
hacen en lo absoluto (8,8 % distribuidos en las primeras dos
opciones).

Plan de innovacién

Ademas de las preguntas enfocadas en el diagnéstico de distintos
ejes de las mipymes, se plantearon unas especificas relacionadas con la
innovacidn y la sistematizacion.

11. ;Conoce los conceptos de innovacién y sistematizacion?
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57 respuestas
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1526.3%) 16 (28,1 %)

11(19,3 %) 11(19,3 %)

FIGURA 15

Conocimiento de los conceptos de innovacién y sistematizacion
Fuente: elaboracién propia.

La quinta opcién obtuvo més respuestas (16 con el 28,1 %), la
cuarta 15 (26,3 %) y la segunda y tercera tuvieron un empate con 11
respuestas (19,3 % cada una). Esto da a entender que la mayoria tiene
familiaridad con los conceptos de innovacién y sistematizacion, pero
gran parte no los conoce por completo. Solo cuatro personas
escogieron la primera opcién (7 %).

12. ;La innovacidn y la sistematizacién son factores que propician
el crecimiento de su empresa?

57 respuestas
30
20 22 (38,6 %)
15 (26,3 %) 17(298%)
10
Hl,la%}
0 1 2 3 4 5
FIGURA 16

Crecimiento de la empresa
Fuente: elaboracién propia.

Casi todas las personas encuestadas estdn de acuerdo con que la
innovacién y la sistematizacién propician el crecimiento de la
empresa, lo que se evidencia en las 22 respuestas que eligieron la
quinta opcidn (38,6 %), seguida de 17 respuestas en la cuarta (29,8
%).
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Tecnologia

A su vez, la tercera tuvo 15 respuestas (26,3 %) y las opciones
segunda y primera tuvieron muy pocas (2 respuestas con 3,5% y una
respuesta con 1,8%, respectivamente), siendo ellos quienes no estin
de acuerdo con dicha declaracién.

13. ;Qué tipo de innovacion le interesa impulsar?

Regular B Poco B Muypoco

|
Equipo Digitalizacidn Nuevos productos y servicios

FIGURA 17

Tipo de innovacién a impulsar
Fuente: elaboracién propia.

Respecto al tipo de innovacién que les interesa impulsar, la
tecnologia tuvo mucha acogida con 24 respuestas en la opcidn
“Bastante” y 21 en “En gran medida”, mientras que la menor cantidad
de votos se distribuyé en las tres opciones de menor valor, dando a
entender que existe un gran interés en este factor.

El equipo obtuvo 25 respuestas en la opcién “En gran medida” y
solo dos menos en “Bastante”, lo que evidencia que también es
considerado trascendental para su impulso por la mayoria de las
personas.

En el caso de la digitalizacién, esta tuvo su mayor cantidad de
respuestas en “Bastante” (29) y la opcién de mayor valor (En gran
medida) solo tuvo 14 respuestas, por lo cual podemos inferir que, si
bien no es un factor que convenza del todo para impulsar, si despierta
afinidad en los empresarios.

Los nuevos productos y servicios obtuvieron un nivel bastante alto
de interés para impulsar con 34 respuestas en la opciéon “En gran
medida”, demostrando que lo novedoso captura la atencién vy el
respaldo de las personas encuestadas.

14. ;Qué impactos obtendra con la innovacién y sistematizacion en
su empresa?
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FIGURA 18
Impacto de la innovacién y la sistematizacién
Fuente: elaboracién propia.

Las tres posibilidades de respuesta (mayor utilidad, nuevos clientes,
ventaja competitiva) tuvieron su opcién mds alta en “En gran
medida”, lo que significa que, para los encuestados, estos tres factores
se conseguirdn con la innovacién y sistematizacion en las empresas. La
opcidn relacionada con la mayor utilidad tuvo 35 respuestas en “En
gran medida”, nuevos clientes 38 y ventaja competitiva 40.

15. ¢En qué tipo de recursos estd dispuesto a invertir para innovar?

B Engranmedida W@ Bastante B9 Regular BB Poco M Muy poco
40
30
20
10
0
Tecnologia Capacitacian a personal Equipo Instalaciones
FIGURA 19

Tipo de recursos en los cuales invertir para innovacién
Fuente: elaboracién propia.

La tecnologia tuvo 24 respuestas en “Bastante” y 19 en “En gran
medida”, lo que demuestra disposicion de inversion en este recurso.
Las demids respuestas se distribuyeron asi: 11 en “Regular”, dos en
« » (3 » . .

Poco” y una en “Muy Poco”, es decir, casi todas las personas
encuestadas invertirian en este recurso para innovar.



Andlisis del nivel de innovacion y sistematizacion en las MIPYMES del sector servicios de Autldn de Navarvo, Jalisco, México

En el caso de la capacitacién a personal, obtuvo 24 respuestas en la
opcién “En gran medida” y tan solo una respuesta menos en
“Bastante”, por lo cual se puede inferir que, si bien no se ven muy
persuadidos, una gran proporcién se inclina a invertir en esto.

El equipo tuvo 30 respuestas en “En gran medida” y 19 en
“Bastante”, siendo esta la mayoria de votos, demostrando la
importancia que otorgan los encuestados a este recurso.

Finalmente, las instalaciones obtuvieron su mayor cantidad de
respuestas en “En gran medida” (39) haciendo un gran contraste con
el resto, dando a entender que son el recurso en el que mas se quiere
invertir para innovar los negocios.

Evaluacién del cumplimiento de la hipétesis
Hipotesis

H1: La falta de innovacién y sistematizacién en las mipymes del
sector servicios en Autlin de Navarro puede estar atribuida a
multiples factores, incluyendo limitaciones en recursos financieros y
tecnoldgicos, resistencia al cambio por parte de los propietarios o
directivos, falta de acceso a capacitacion especializada en innovacién y
sistemas, asi como a una cultura empresarial tradicional que prioriza
la estabilidad sobre la experimentacién y la mejora continua.

Identificacién de factores que impiden la innovacién vy
sistematizacion

e Limitaciones en recursos financieros y tecnoldgicos: se
confirmé que la escasez de recursos financieros y tecnolégicos
es un factor significativo que impide la innovacién en las
mipymes del sector servicios en Autlin de Navarro.

¢ Resistencia al cambio: se identificé una notable resistencia al
cambio por parte de los propietarios y directivos, lo que
dificulta la adopcién de nuevas pricticas innovadoras y la
implementacién de sistemas organizativos eficientes.

o Falta de acceso a capacitacién especializada: se revelé una
falta de acceso a capacitacién especializada en innovacién y
sistematizacién, limitando la capacidad de las empresas para
implementar mejoras en sus operaciones.

o Cultura empresarial tradicional: se observé una cultura
empresarial tradicional que prioriza la estabilidad sobre la
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experimentacion y la mejora continua, aspecto que contribuye
a la falta de innovacién y sistematizacion.

Impacto negativo en la competitividad

e Adaptacion a las demandas del mercado: las limitaciones
identificadas reducen la capacidad de las mipymes para
adaptarse a las demandas del mercado, afectando su relevancia
frente a la competencia.

o Aprovechamiento de oportunidades de crecimiento: la falta
de innovacidn y sistematizacién impacta negativamente en la
capacidad de las mipymes para aprovechar oportunidades de
crecimiento tanto a nivel local como en mercados méis amplios.

Conclusiones

Las mipymes del sector servicios en Autlan de Navarro enfrentan
importantes desafios relacionados con la innovacién y la
sistematizaciéon empresarial, los cuales limitan su competitividad y
sostenibilidad en un entorno econémico dindmico y exigente. Si bien
estas empresas son fundamentales para el desarrollo local, su
capacidad de adaptacién y crecimiento se ve afectada por la falta de
recursos, la resistencia al cambio y una cultura organizacional que no
prioriza la mejora continua. Estas condiciones subrayan la necesidad
de estrategias integrales que promuevan la adopcién de tecnologias, el
fortalecimiento de competencias y la implementacién de sistemas
organizativos mas eficientes, segin los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada a sus propietarios.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos planteados, se
identificaron las practicas innovadoras presentes en estas empresas,
concluyendo que son limitadas debido a la falta de recursos
financieros, tecnoldgicos y de capacitacion especializada. Respecto al
nivel de sistematizacién, el anélisis revelé que la mayoria de las
empresas carece de procesos organizativos eficientes, asunto que
impacta negativamente en su productividad y gestién operativa.
Asimismo, se lograron identificar los principales obsticulos y
limitaciones, entre los que destacan la insuficiencia de recursos, la
falta de acceso a programas de capacitacién y una cultura empresarial
que privilegia la estabilidad sobre el cambio. Por tltimo, se determiné
que estas limitaciones afectan directamente la capacidad de dichas
empresas para aprovechar oportunidades de mercado y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

No obstante, este estudio tiene limitaciones que deben
considerarse. Primero, la investigacién se centré en un dmbito
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geografico especifico, lo que limita la generalizacién de los resultados a
otros contextos, y segundo, no se exploraron en profundidad aspectos
como el impacto de politicas publicas o el rol de las asociaciones
empresariales en la promocién de la innovacién y sistematizacion. Por
tanto, futuras investigaciones podrian ampliar el alcance del analisis,
incluir comparativas regionales o nacionales y explorar el impacto de
iniciativas gubernamentales y privadas en el fortalecimiento de las
mipymes del sector servicios. Estas lineas de investigaciéon
contribuirfan a un entendimiento més integral de las dindmicas que
afectan a este importante segmento empresarial y al desarrollo de
soluciones més efectivas para potenciar su competitividad.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos y las conclusiones alcanzadas es
imperativo adoptar un enfoque integral para fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de las mipymes del sector servicios en
Autlan de Navarro.

Para esto, se recomienda fomentar la capacitacién continua en
areas clave como la innovacién y la sistematizacion, y desarrollar
programas de formacién especializados para propietarios, directivos y
empleados que incluyan talleres practicos, seminarios y asesorias
personalizadas, lo que contribuird significativamente en la adopcién
de nuevas tecnologias y practicas innovadoras. La capacitaciéon no solo
debe centrarse en la incorporacién de herramientas tecnolédgicas, sino
también en la transformacién organizacional que acompafe este
cambio.

Asimismo, es fundamental facilitar el acceso a recursos financieros
y tecnoldgicos. Para ello, se sugiere la creacién de fondos de inversién
especificos para mipymes, junto con la promocién de alianzas
estratégicas con instituciones financieras y tecnoldgicas. Estas
acciones permitirdn que las empresas del sector servicios implementen
innovaciones y sistemas de gestién eficientes, superando las barreras
econdmicas que enfrentan actualmente.

Adicionalmente, es necesario promover una cultura empresarial
orientada a la innovacién y mejora continua. Esto se puede lograr a
través de campanias de sensibilizacién que muestren los beneficios de
la innovacidn, el reconocimiento a empresas innovadoras y la difusiéon
de casos de éxito. Crear un entorno que favorezca la experimentaciéon
sin temor a consecuencias negativas facilitard que estas empresas
adopten nuevas précticas y se adapten mejor a las demandas del
mercado.

Para reducir la resistencia al cambio, se recomienda implementar
estrategias de gestion del cambio que involucren a todos los niveles de
la organizacién. La comunicacién clara y efectiva sobre los beneficios
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de la innovacién y la sistematizacién es esencial para que los
propietarios y directivos comprendan la necesidad de estos procesos,
al mismo tiempo que se fomente la participacién activa de los
empleados en el cambio.

En términos estratégicos, es crucial desarrollar soluciones
especificas para cada empresa basadas en un diagndstico detallado de
sus necesidades y capacidades. Estas estrategias deben incluir la
adopcién de tecnologias adecuadas, la reingenieria de procesos y la
mejora continua de productos y servicios, lo que contribuird a la
optimizacién de su rendimiento y competitividad.

Finalmente, el apoyo institucional es un pilar clave para el
desarrollo de las mipymes. En este sentido, se recomienda impulsar
politicas publicas que incentiven la innovacién y la sistematizacion
tales como beneficios fiscales, subvenciones y programas de apoyo
especificos para el sector servicios en Autlin de Navarro. Estas
politicas contribuirdn a crear un entorno mds favorable para el
crecimiento y la modernizacién de las empresas, fortaleciendo asi la
economia local.

En suma, estas recomendaciones buscan impulsar una
transformacién en las mipymes del sector servicios, permitiendo no
solo que estas empresas superen sus limitaciones actuales, sino que se
posicionen como actores competitivos y sostenibles en un mercado
cada vez mas dindmico.
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Notas

1 En las preguntas 6, 13, 14 y 15, se us6 un formato de pregunta de
cuadricula de opcién multiple en la que, por cada aspecto, se
dieron cinco opciones de jerarquia: en gran medida, bastante,
regular, poco y muy poco, segun se valorara cada respuesta.
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