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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo realizar un
acercamiento cuantitativo a las experiencias y valoraciones que
los/as policias tienen sobre el uso de la fuerza y del arma de
fuego en la Provincia de Santa Fe, Argentina. Se utiliza como
fuente la base de datos correspondiente a un censo policial que
se realizé en el afio 2020 y al cual respondieron 19120 policias,
un trabajo inédito en América Latina. Algunos de los hallazgos
principales de este trabajo reflejan una fuerte convergencia
entre las mujeres y los varones policfas en relacién con el uso de
la fuerza y de las armas de fuego. Esto se evidencia muy
solidamente en el plano de las representaciones: ambos grupos
comparten en la misma medida que el uso del arma de fuego
resulta importante para el trabajo policial y tienen una
evaluacién positiva semejante de como la policfa santafesina
usa la fuerza y el arma de fuego y respeta los derechos de la
ciudadania. Sin embargo, en la mayor parte de los indicadores
que se refieren al plano de las précticas y experiencias policiales,
es posible identificar la existencia de diferencias muy limitadas
entre ambos grupos: las mujeres policfas hacen un poco menos
uso de la fuerza y son alcanzadas un poco menos por sus
consecuencias negativas.
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Abstract: The present article aims to undertake a quantitative
approach to the experiences and perceptions that police officers
have regarding the use of force and firearms in the Province of
Santa Fe, Argentina. The data source is a police census conducted
in the year 2020, to which 19,120 police officers responded,
constituting an unprecedented study in Latin America. Some of
the main findings of this study reflect a strong convergence
between female and male police officers regarding the use of force
and firearms. Both groups equally share the view that the use of
firearms is important for police work, and they have a similar
positive assessment of how Santa Fe’s police uses force and
firearms and how they respect the rights of citizens. However, in
most indicators related to police practices and experiences, it is

possible to identify differences between both groups: female police
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officers make slightly less use of force and are slightly less affected

by its negative consequences.

Keywords: Police, gender, fire gun, force.
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Introduccién

En Argentina, desde el nacimiento de los estudios sociales sobre la policia en los anos 1990s en adelante, el
uso de la fuerza fue colocado en el centro de la agenda de investigacién, en conexién con el peso en el debate
publico de las frecuentes y crueles violaciones a los derechos humanos producidas por agentes policiales en el
marco de la transicién a la democracia. Las exploraciones empiricas producidas inicialmente fueron de
diverso tipo, pero estuvieron caracterizadas por una cierta incapacidad para acceder a las voces de los propios
policias, en funcién de distintos obsticulos a la investigacién social planteados por estas instituciones
estatales y su tradicional opacidad, por lo que abordaron esta cuestion a través de las experiencias y visiones de
los destinatarios del uso de la fuerza y las narraciones al respecto producidas por agentes judiciales y medios de
comunicacién (Zaffaroni, 1993; Gingold, 1997; Tiscornia y Oliveira, 1998; CELS-HRW, 1998; Tiscornia,
1999a; 1999b; 2000; 2008; Sozzo et al., 2000; 2002; Sozzo 2005). A partir de fines de los afios 2000, estas
exploraciones empiricas se han vuelto mds profundas, especialmente a través de trabajos de campo que
abordan en forma mas detallada las experiencias y visiones de los destinatarios del uso de la fueprza policial,
particularmente los j()venes que viven en situaciones de marginacién economica y social (entre otros, Pita,
2010, 2019; Montero, 2010; Suarez y Bouilly, 2012; Kessler y Dimarco, 2013; Cozzi, Font y Mistura, 2014;
CELS, 2016; Plaza Schaeffer, 2018; Rodriguez Alzueta, 2016, 2020; Ghiberto y Puyol, 2019;
Bonvillani,2020). Pero también en estos tltimos afios han emergido trabajos que abordan esta cuestién a
partir de exploraciones empiricas con los propios agentes policiales (Hathazy, 2006; Frederic, 2009, 2011,
2020; Ser, 2012; Montero, 2013; Glanc 2014; Lorenz, 2014; Galvani y Mouzo, 2014; Garriga Zucal, 2014;
2016; Galvani, 2019; Nabaes, 2018; 2022; Bover, 2021).

Mucho més recientemente en los estudios sociales sobre la policia en nuestro pais se han generado
exploraciones empiricas que problematizan las relaciones de género en el interior de esta institucién estatal
(Calandron 2013, 2014, 2016, 2019, 2021; Calandron y Frederic 2015; Calandron y Galeano, 2013;
Daverio, 2021; Sirimarco 2021a, 2021b y 2021¢; Sozzo et al.,, 2022). Este articulo propone trabajar en la
interseccion de estas dos dreas tematicas indagando sobre el uso de la fuerza y de las armas de fuego y las
relaciones de género al interior de las instituciones policiales. Existen en nuestro pais escasos trabajos que han
realizado un ejercicio similar utilizando metodologfas cualitativas (Calandron 2014; 2017; Sozzo et al,
2022). Nuestro trabajo, en cambio, realizard un aporte desde un punto de vista cuantitativo.

En los estudios sociales sobre la policia en el Norte Global hace ya tiempo que la cultura policial ha sido
revelada como consistentemente machista y conservadora (Fielding, 1994; Reiner, 2010). El «machismo>, el
«culto a la masculinidad», aparecen como elementos constitutivos de la tradicién policial. La «fisicalidad»
ha ocupado un lugar muy importante en la construccién de la imagen institucionalmente producida del
trabajador policial «ideal». El vardn, su fuerza y resistencia fisica, y su vinculo con el coraje y la valentia
también se relacionan con la imagen del soldado en la tradicién militar y en la mentalidad de la «lucha contra
el delito». Es en esta cultura policial tradicional que el arma de fuego, su tenencia y su uso se vuelven
centrales. Por otro lado, multiples investigaciones sociales en esos mismos contextos han sefialado que las
mujeres policias ocupan tradicionalmente lugares y roles desaventajados en esta institucién estatal, son
fuertemente discriminadas en la carrera policial e incluso son victimas de abusos y malos tratos (entre muchos
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otros, ver Martin, 1980, 1989, 1999; Hidenson, 1992; 2008; Jurik y Martin, 1996; Brown, 1998; 2007;
Miller, 1998; 1999; Brown, Hazamer y Ormiston, 1999; Brown y Heidensohn, 2000; Prenzler y Hayes,
2000; Westmarland, 2001; Paoline, 2003; Chan, Devery y Doran 2003; Silvestri, 2003, 2017; Paoline y
Terril, 2005; Rabe-Hemp, 2008a; 2008b; 2009; Loftus, 2009; Chan, Doran y Marel, 2010; Reiner, 2010;
Miller y Bonistal, 2011; McCarthy, 2013; Prenzler y Sinclair, 2013; Brown et al., 2019; Rabe-Hemp y
Garcia, 2020; Brown y Silvestri, 2020).

Existen ecos peculiares de este encadenamiento en las policias argentinas —y latinoamericanas— en
funcién de su conexién con las experiencias dictatoriales recientes y los altos niveles de militarizacién que
histéricamente las han caracterizado desde su nacimiento pero que fueron llevados a niveles paroxisticos,
periédicamente, en el marco de esos regimenes autoritarios. La referencia al «enemigo interior» construida
en el marco de la difusiéon de la «doctrina de la seguridad nacional» para estructurar la policia de la
disidencia politica en aquellos momentos, con su grado extremo de otredad y la busqueda de su
neutralizacién y eliminacién, generd unos modos de definir el trabajo policial que tienen un cierto grado de
persistencia, metamorfoseada, en el presente en la invocacion de la «guerra contra el delito» como lenguaje
estructurante de los modos de pensar y actuar en el campo policial (Sozzo 2005; 2016).

El proceso histérico de ingreso de las mujeres a las instituciones policiales en América Latina es reciente y
tardio (Sirimarco, 2021a). Las mujeres en las policias latinoamericanas cumplieron, en un principio —como
también sucedié en el Norte Global—, tareas administrativas y operativas sélo en relacién con la atencién de
menores y mujeres (por ejemplo, Durao 2004; Durao y Affonso Ferreira, 2016). En las policfas de Argentina,
particularmente, las primeras en ingresar a la fuerza fueron destinadas a tareas de investigacién criminal y el
registro de delincuentes (Calandron y Galeano (2013) p.170-171). Esto sucedi6 a finales del siglo XIX,
cuando las mujeres comenzaron a desarrollar tareas de inteligencia puesto que se consideraba que la astucia
femenina para engafiar y seducir a los hombres para era un «don” que podia ser utilizado por la institucién
policial sin controversias. Luego, a fines de los afnos 1940s, se crea la Brigada Femenina de la Policia de la
Provincia de Buenos Aires, con portacién de uniforme y armas de fuego y las mujeres se dedican a
intervenciones operativas focalizadas en las mujeres y los menores (Calandron y Galeano (2013) p.176 - 178).
Sin embargo, el golpe de estado de 1955 puso fin a esa experiencia y el papel de las mujeres en la institucion
policial perdi6 fuerza en el marco de los tumultuosos afnos 1960s y 1970s, con los sucesivos regimenes
dictatoriales (Calandron y Galeano (2013) p. 185; Calandron (2019) p. 30).

Ahora bien, desde la transicidon a la democracia a comienzos de los anos 1980s se abrieron una serie de
dindmicas y procesos que han llevado progresivamente al mayor acceso de las mujeres a las fuerzas policiales
argentinas y a la multiplicacién de su nimero al interior de ellas. Esto parece haberse dado con particular
énfasis en algunas jurisdicciones, como la Provincia de Buenos Aires, especialmente desde fines de los anos
1990 (Carrington et al (2023) p. 294). El caso de la Provincia de Santa Fe es uno de esos escenarios de rapido
y abrupto crecimiento del volumen de mujeres policias. En 2005 las mujeres eran el 15,1% del personal
policial. En 2020, llegaron a ser el 35,2%. Sin embargo, la marginacién y segregacién «vertical» (exclusion de
los niveles altos y medios de la jerarquia policial) y «horizontal» (exclusion de tareas identificadas con el
«verdadero trabajo policial” y asignacion exclusiva de roles administrativos y de atencion de nifios y mujeres)
siguen teniendo cierta presencia, incluyendo importantes niveles de discriminacién, maltrato, abuso y acoso
sexual (Sozzo et al., 2022).
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En algunos paises del Norte Global la multiplicacién de mujeres al interior de las instituciones policiales
comenzd mds tempranamente, desde la década de 1970, pero en pocos casos ha alcanzado porcentajes del
personal policial tan elevados como en estas jurisdicciones argentinas. En todo caso, también en esos otros
escenarios han tenido resultados relativamente limitados e irregulares en el desafio a las estructuras y
dindmicas tradicionales ligadas al «machismo», al «culto a la masculinidad» (Brown, 1997; Brown et al,,
1999, Brown y Heidenson, 2000; Brown et al., 2006; Rabe-Hemp, 2020; Humiston y Rabe-Hemp, 2020;
Brown vy Silvestri, 2020).

En los estudios sociales sobre la policia del mundo de lengua inglesa, especialmente en aquellos realizados
en el momento en que el numero de mujeres policias comenzaba a crecer, trabajos muy interesantes han
documentado cédmo la busqueda de aceptacion e integracion de las mujeres en la institucién policial, frente a
los multiples obsticulos y resistencias, ha conducido en muchos casos a la asimilacién de la cultura policial
tradicional y a la reproduccién de creencias y practicas por parte de las mujeres policias. Se trata de las
«polictas-mujeres», identificadas pioneramente por Martin (1980; 1989; Jurik y Martin, 1996), por
oposicion a las «mujeres-policias», que son quienes frente a las dificultades de adaptaciéon que enfrentan,
deciden adoptar un rol que refuerza caracteristicas tradicionalmente asociadas a lo «femenino», tal como es
construido social y politicamente, y eso las confina a roles laborales secundarios y subordinados frente a los
varones policias. Las «policias-mujeres» aceptan la masculinidad del trabajo policial «real» como
autoevidente, neutral y natural (Chan, Doran y Marel, 2010). De este modo, también adoptan las creencias y
précticas tradicionales en torno a la centralidad de la fuerza y de las armas de fuego en el trabajo policial.
Heidensohn (1992, p. 142) también pioneramente ha planteado la centralidad en la trayectoria de las
mujeres policias en ese momento de las «historias de guerra» como «escenas de transformacién», en las que
a través de un despliegue vistoso del uso de la fuerza, las mujeres policias obtienen la aceptacién por parte de
los varones policias en una especie de ritual de integracién a la institucién policial.

Sin embargo, la investigacién empirica, especialmente desde la década de 1990 en Estados Unidos, ha
identificado frecuentemente que las mujeres policias en el trabajo «de calle» usan menos la fuerza que los
varones policias.[l] Esto se ha generado a partir de diferentes estrategias metodoldgicas y fuentes:
observaciones sistematicas de encuentros entre policias y ciudadanos, entrevistas y encuestas a policias y
ciudadanos y andlisis de reportes oficiales realizados por agentes de policia. Y se ha realizado en el marco de
modelos analiticos mds o menos complejos en cuanto a la inclusién de otras variables sobre los agentes
policiales intervinientes, asi como sobre las situaciones y los ciudadanos sobre los que se interviene. Este
menor uso de la fuerza ha sido evidenciado en el caso de situaciones en las que las y los policias intervienen
generando el arresto de ciudadanos/as (Garner et al., 1995; 1996; Garner y Maxwell, 2002; Garner et al.,
2002a y 2002b; Schuck y Rabe-Hemp, 2005). Pero también en el caso de encuentros en los que los y las
policias llevan adelante comportamientos de «uso de la de fuerza» —conceptualizado y medido de distinta
manera y a partir de distintos registros (Williamns y Hester, 2003; Rabe-Hemp, 2008; Sun, Payne y Wu,
2008; ver para Australia, en forma coincidente, Brainthwaite y Brewer, 1998). Mds especificamente se ha
mostrado empiricamente que los varones policias parecen responder a la resistencia de los ciudadanos en los
encuentros con mayor nivel de uso de la fuerza que las mujeres policias (Bazley, Lersh y Mieczkowski, 2007) y
que las mujeres recurren a técticas de «desescalamiento» para evitar posibles encuentros violentos mas que
los varones (Todak y James, 2018; Whyte, Mora y Orozco, 2021). También se ha observado que las mujeres
policias tienen menos probabilidad que los varones policias de ser mencionados en las quejas acerca del uso

excesivo de la fuerza por parte de los ciudadanos (Lersh y Mieczkowski, 1996; Lersch, 1998; Cao y Huang,
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2000; Spillar, Harrington y Wood, 2000; Brandl, Stroshine y Frank, 2001; Lonsway et al., 2002; 2003;
Brandl y Stroshine, 2013; Schuck, 2014; ver también en Australia, en forma coincidente, Prenzler y Sinclair,
2017) o en investigaciones al respecto por parte de oficinas de asuntos internos (McElvain y Kposowa, 2004).
Finalmente, se ha registrado en diversos estudios empiricos que las mujeres policias usan menos la fuerza letal
que los varones policias (Boylen y Little, 1990; Brown y Langan, 2001; Garcia, 2003; McElvain Y Kposowa,
2008).[2]

Frente a estas diferentes perspectivas y resultados producidos por la investigacion social en los contextos de
lengua inglesa, los trabajos hasta aqui realizados sobre este problema en nuestro escenario, como deciamos
mds arriba, son muy pocos y han tenido una marcada orientacion cualitativa y focalizada en las experiencias y
representaciones de las mujeres policias, pero no en su comparacién con aquellas de los varones policias. Este
ensayo busca generar un aporte a partir de una primera exploracién empirica de otro tipo. Se trata de indagar
comparativamente las creencias y experiencias en relacién con el uso de la fuerza y las armas de fuego de las
mujeres y varones policfas en la Provincia de Santa Fe (Argentina), a partir de un estudio cuantitativo que
resulta excepcional, por su estrategia y alcance, en el contexto argentino y latinoamericano.

1. Metodologia y fuente de datos

Hace mas de quince afios, Montero y Sozzo (2008, p. 159-164; ver también Montero y Sozzo (2010)
p-187-188) advertian acerca de la escasa presencia en la literatura de los estudios sociales sobre la policia en
América Latina de estudios empiricos cuantitativos. La situacién no parece haber cambiado demasiado
durante estos tltimos afios. Ciertamente este es el caso en relacién con encuestas a agentes policiales. Algunas
iniciativas han estado vinculadas a iniciativas gubernamentales, como un Censo al personal de la Policia
Nacional de Bolivia realizado en 2006 (PNUD, 2006) y una experiencia semejante con respecto a la Policfa
Nacional de Uruguay realizada en 2007 (Errandonea Lennon, 2009). También hemos podido identificar
experiencias mds acotadas, como una encuesta a 5422 efectivos de la policia de Guadalajara, en México, que
representaban un 80% de la fuerza policial de la ciudad (Moloeznik, 2010) y una encuesta realizada a
personal de comisarfas de la Policia Nacional de Pertt en el 4rea metropolitana de Lima, en la cual se
encuestaron a 521 efectivos (Defensoria del Pueblo, 2009). En Argentina, los tnicos estudios de esta indole
que conocemos se dieron en la Provincia de Santa Fe. Un equipo de investigaciéon del Programa Delito y
Sociedad de la Universidad Nacional del Litoral realizé dos ondas de una encuesta a una muestra
representativa de personal policial en 2007 -abarcando las Unidades Regionales I y II, 418 encuestas- y en
2011 -abarcando la Unidad Regional II, 163 encuestas- (Gonzalez et al. 2010; Gonzalez, 2012; 2019).
Rescatando estas experiencias precedentes, en el ano 2020 se realiz6 el Censo Policial de la Provincia de
Santa Fe, una iniciativa conjunta del Observatorio de Seguridad Publica del Ministerio de Seguridad y del
Programa Delito y Sociedad de la Universidad Nacional del Litoral. Se tratd, hasta donde sabemos, de la
primera iniciativa de este tipo en el pais. Fue una encuesta autoadministrada online en la que se us6é un
cuestionario extenso que inclufa 240 preguntas cerradas. Se buscé que lo respondieran todos/as los/as
trabajadores policiales santafesinos para lo que se desarrollé una campana de difusién al interior de la
institucién policial, junto con sus autoridades, que tuvo diversas estrategias, incluyendo: visitas y actos
publicos en Unidades Regionales, comunicaciéon telefonica, personal y online con diversas autoridades
policiales de distintas jurisdicciones, envio de correos electronicos a cada policia, actos publicos e
intervenciones en los medios de comunicacidn. Se traté siempre de reforzar el mensaje del cardcter andénimoy
confidencial de la informacién producida a través de la encuesta, garantizada por el rol de un actor externo,
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como el Programa Delito y Sociedad de la Universidad Nacional del litoral. Pero resulta evidente que pueden
haber existido en algunos/as de los/as encuestados/as suspicacias y preocupaciones a la hora de responder
ciertas preguntas. Finalmente, respondieron el cuestionario 19120 policias, que representaban el 89% del
total de sus miembros. En América Latina, tanto por la extension del cuestionario, como por la cantidad de
policias que lo contestaron, como deciamos mds arriba, se trata de una exploracién empirica bastante
excepcional.

El cuestionario fue respondido por 6867 mujeres y 12175 varonesl3). Las preguntas sobre las que nos
detenemos en este trabajo estaban dirigidas a conocer sus experiencias, opiniones y representaciones en
relacién con el uso de la fuerza y de las armas de fuego. En este articulo presentamos los hallazgos principales
que se generaron a partir de las mismas, de un modo descriptivo, como una plataforma inicial para futuras
profundizaciones, asi como también para impulsar la realizacion de estudios similares en otras jurisdicciones
argentinas.

2. Hallazgos

2.1. La importancia de las armas de fuego en el trabajo policial

En primer lugar, se indagd a los/as encuestados/as sobre la importancia de la utilizacion del arma de fuego
para la actividad policial. Practicamente la totalidad de ellos/as la consideraron «muy importante» o
«importante», reproduciendo un tépico de la cultura policial tradicional que ha sido relevado
precedentemente por diversos estudios empiricos cualitativos. El porcentaje que apuntd que les resulta poco
o nada importante no llega al 5%.

Una mirada desagregada de las respuestas de varones y mujeres permite visualizar opiniones fuertemente
coincidentes: 96,5% y 94,2% respectivamente sefialaron que el uso del arma de fuego es “muy importante» o
“importante» para el trabajo policial.

Femenino Masculino Total
Es muy importante 54,5% 65,4% 61,4%
Es importante 39,7% 31,1% 34,2%
Es poco importante 4,9% 2,8% 3,6%
Es nada importante 0,9% 0,7% 0,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Grafico 1

¢Qué importancia tiene el uso del arma de fuego para el desarrollo del trabajo como policia?
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En el universo de los/as encuestados/as es posible diferenciar a quienes se dedican a trabajar la mayor parte
de su tiempo en tareas de patrullaje. La pregunta en el instrumento era la siguiente: «¢Cuales son las tareas a
las que usted le dedica més tiempo en su trabajo diario en la institucién policial?» Mas de 4 de cada 10
(42,3%) senalaron que las tarcas de patrullaje, casi 2 de cada 10 (21,3%) refiriecron dedicarse a tareas
administrativas y un porcentaje inferior atin (16,9%) sefialé que a tareas vinculadas a la investigacion de
delitos (Sozzo et al. (2021) p.19). Se trata de 8056 policias que se dedican predominantemente a este tipo de
tareas policiales. En el caso de los varones policias esto representa el 48% del total de varones y en el caso de
las mujeres policias esto representa el 32,3% del total de mujeres. En relacién con este tema, resulta
importante explorar esta diferenciacién pues existe un porcentaje menor de las mujeres policias dedicadas a
tareas policiales «de calle» en comparaciéon con los varones policias. Esto podria hacer que al tomar el
universo completo de los varones y mujeres policias existan diferencias en sus experiencias y representaciones
sobre el arma de fuego y el uso de la fuerza, que no se deban tanto al hecho de ser varones o mujeres, sino al
distinto peso que tiene el desempeno de tareas policiales en las que las armas de fuego y el uso de la fuerza son
una eventualidad més probable. Ahora bien, también en este grupo de policias més restringido, dedicado a
este tipo de tarea «de calle» en la mayor parte de su tiempo laboral, si se analizan en conjunto las opciones
positivas y negativas, se puede visualizar que las diferencias entre varones y mujeres son casi inexistentes. El
uso del arma de fuego como un componente del trabajo policial es tan importante para varones como para
mujeres policias, tanto cuando se analiza en general como cuando se recorta el anélisis sobre aquellos que se

dedican predominantemente a tareas de patrullaje[4].

2.2. Posesion y portaciéon del arma de fuego

La gran importancia que, como acabamos de ver, los/as policias santafesinos/as le dan al arma de fuego en
relacién al trabajo policial, tiene una vinculacién con la tradicién de las policias argentinas de obligar
juridicamente a todos los empleados que tuvieran «estado policial» a portar el arma reglamentaria todo el
tiempo, las 24 horas del dia. Esto se vinculaba, a su vez, a la exigencia legal de que los/as policias intervengan
cada vez que estén en juego las finalidades de la institucién policial, aun estando de franco de servicio (Sozzo
(2005) p. 192). En la Provincia de Santa Fe se sancion6 en 2007 una nueva ley de personal policial (Ley
12521) (Gonzalez (2019) p. 263-264) que, entre diversas modificaciones significativas, restringi6 la
obligacién de “adoptar en cualquier lugar y momento, cuando las circunstancias lo impongan, el
procedimiento policial conveniente para prevenir el delito y/o contravencién, o interrumpir su ejecucion”>
al personal con «autoridad policial», definido como exclusivamente aquel perteneciente al «escalafén
general» (Articulo 25).15] Pero ademis este nuevo texto legal restringi6 la obligacién de portar el arma
reglamentaria sélo a ese personal policial y «durante el tiempo de prestacién del servicio» (Articulo 29).
Ahora bien, la mayor parte del personal policial provincial pertenece al escalafén general. De acuerdo al
Censo Policial 2020, el 90,4% de los/as encuestados/as eran parte del mismo.

En la encuesta se introdujo una pregunta acerca de si los policias posefan un arma reglamentaria para el
desarrollo de su trabajo policial. Poco més de ocho de cada diez policias respondieron afirmativamente. Sin
embargo, casi uno de cada diez de ellos/as manifestaron que nunca habian tenido una, y un porcentaje
pricticamente idéntico senalé que, si bien en algin momento de sus carreras habian poseido un arma de
fuego reglamentaria, no las tenian a la fecha del Censo Policial 2020.

Si se desagregan las respuestas de varones y mujeres, se visualiza que hay un porcentaje levemente mayor de
mujeres que de varones que nunca tuvieron un arma reglamentaria, y un porcentaje levemente mayor de
mujeres que habian tenido alguna vez un arma, pero al momento de la realizacién de la encuesta ya no la
tenfan. Los varones policias poseen armas solo poco més de un 7% mds que las mujeres policias.
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Ahora bien, las diferencias entre los varones y las mujeres policias dedicados/as fundamentalmente a tareas
de patrullaje se vuelven absolutamente inexistentes, inferiores al 1%, lo que resulta esperable en funcién del
tipo de tarea que llevan adelante.

| No, nunca tuve un arma
resglarmentaria

0§ O
Femenino | 10.6% RS No, no tengo actualmente un
arma reglamentaria pero alguna

| WEL Tuve

B si. tengo un arma reglamentaria

Mazculing 6,5% 68%

Total | 8.0% 8.1% 84.0%

Grafico 2

¢Posee usted un arma reglamentaria para el desarrollo de su trabajo policial?

Por otro lado, se le pidié a los/as policias de la provincia de Santa Fe que den su opinién en relacién a la
reforma legal que hizo que ya no sea obligatoria la portacién constante de las armas de fuego reglamentarias.
La reforma legal en cuestion es una conquista del movimiento de los derechos humanos y de los discursos e
iniciativas de reforma policial, pues se habia demostrado que una parte importante de los casos de violencia
institucional a través del uso de armas de fuego sucedian cuando los/as policias se encontraban en franco de
servicio (Sozzo (2005) p. 192).

Mas de siete de cada diez de los/as encuestados/as dijeron estar de acuerdo con que no sea obligatorio
portar el arma reglamentaria constantemente; pero casi tres de cada diez se manifestaron en desacuerdo.
Ahora bien, resulta importante que en este terreno las mujeres se manifiestan sustancialmente mas de
acuerdo con la reforma legal que los varones: 78,8% contra 66,2%.

En cuanto a los/as policias que se dedican predominantemente a tareas de patrullamiento esta diferencia
persiste, manifestaindose las mujeres mas de acuerdo con el cambio legal que los varones, 77,6% contra 65%.

B Muy de acuerde

B EBastante de acuerdo

Femenino 122%  9.0%
Bastante en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Maseuling 184%
Total 14.1% 15,0%

Grafico 3

¢Esta de acuerdo con que los/as funcionarios/as policiales no estén obligados/as a portar el arma de fuego las 24 horas?
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Seguidamente, se preguntd a quienes dijeron poseer armas de fuego reglamentarias si, mas alla del cardcter
opcional que tiene su portacién de acuerdo al texto legal, suelen llevarlas consigo cuando se encuentran
franco de servicio. Mas de la mitad de los/as encuestados/as contestaron afirmativamente, 54,1%, mostrando
el arraigo que esta practica tradicional tiene en la institucién policial santafesina.

Ahora bien, también aqui la diferencia entre varones y mujeres policias es significativa. El 40,6% de las
mujeres policias portan («siempre» o «frecuentemente» ) el arma de fuego cuando estdn fuera de servicio,
mientras que en el caso de los varones lo hace el 61%.

Si nos circunscribimos a los/as policias que senalaron que mayoritariamente realizan tareas de patrullaje,
esa diferencia es similar, un poco mas contenida. El 41,5% de las mujeres dijeron que llevaban el arma de
fuego «siempre» o «frecuentemente», mientras que en el caso de los varones lo hace el 59,3%.

Femening 59.4%
Mateuling 39.0%
Total 45,59%
B s siempre [l S0 frecuentemente Mo
Grifico 4

¢Usted porta el arma de fuego reglamentaria cuando se encuentra de franco?

2.3. Uso del Arma de Fuego

Por otra parte, se consult6 a los/as trabajadores/as de la policia que dijeron tener armas reglamentarias
cudntas veces las dispararon en el tltimo afo, con independencia de si resulté o no una persona herida como
resultado de esa accién y excluyendo del conteo a los entrenamientos. Ocho de cada diez respondientes
dijeron no haber disparado sus armas en el ltimo ano. Uno/a de cada diez, por su parte, senalé haberlo
hecho menos de cinco veces. En el otro extremo, en torno al 3% de los/as trabajadores/as policiales de la
provincia senalaron que dispararon sus armas reglamentarias en mas de 20 ocasiones en los tltimos 12 meses.
Si bien casi la totalidad de las personas que respondieron el Censo Policial definieron a las armas de fuego
como importantes 0 muy importantes para su trabajo, ocho de cada diez no las usaron para disparar en el
ultimo ano. El hecho de que el arma de fuego se defina como importante para el trabajo policial no esta ligado
necesariamente a su uso efectivo para realizar disparos, la portacién visible de la misma resulta una fuente de
sensacion de seguridad para los/las policias, asi como un elemento de disuasién en numerosas situaciones de
despliegue de tareas «de calle» frente a los/as ciudadanos/as. De todas maneras, resulta muy significativo que
casi 2 de cada 10 trabajadores/as policiales hayan disparado su arma de fuego al menos una vez en el marco de
su trabajo en el tltimo ano.
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Si se realiza una mirada especifica distinguiendo a los varones y las mujeres policias, se puede observar que
las segundas dicen haber disparado el arma de fuego en el marco de su trabajo levemente menos que los
varones. Las mujeres que indicaron no haber disparado nunca su arma, son un 5,7% mas que los varones. Y
esta leve diferencia se vuelve a dar entre quienes lo hicieron y se vuelve mayor entre quienes reportan haberlo
hecho mas veces —5 o mas— aunque siempre en relacién con niimeros absolutos contenidos.

Si diferenciamos a las mujeres y los varones policias que dijeron que dedican su mayor cantidad de tiempo
laboral al patrullaje, las diferencias siguen siendo semejantes. Por ejemplo, las mujeres que senalaron que no
dispararon el arma de fuego «ninguna vez” fueron 6,1% mas que los varones.

Femenino Masculino Total
Ninguna vez 85,7% 80,7% 82,4%
Menos de 5 veces 9,0% 9,7% 9,4%
Entre 5y 10 veces 2,9% 3,8% 3,5%
Entre 10 y 20 veces 1,1% 2,0% 1,7%
Mas de 20 veces 1,3% 3,8% 3,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Grafico S

Aproximadamente, ;podria calcular cudntas veces ha disparado usted su arma de fuego en el tltimo afio,
independientemente de si haya herido o no a alguien? Excluya los entrenamientos

En busca de profundizar las caracteristicas del uso del arma para los/as policias, se pregunté en la encuesta
si alguna vez a lo largo de sus carreras habian herido a alguien de este modo. El porcentaje de quienes
respondieron positivamente no llega al 5%. No obstante, se destaca que esa proporcién representa que casi
700 trabajadores/as policiales en actividad en la Provincia de Santa Fe dijeron haber herido a una persona con
su arma de fuego a lo largo de sus carreras laborales.

Aqui los contrastes segun el género de los respondientes son interesantes de senalar. Casi la totalidad de las
mujeres manifestaron no haber herido nunca a alguien con su arma de fuego reglamentaria. Solo 46 mujeres
policias de las 6816 respondientes senalaron haber herido a alguien una sola vez, un 0,7%. En cambio, fueron
626 varones los que senalaron haber herido a alguien 1 o mas veces; representando el 5,1%. Se puede decir
entonces que dentro de la policia de la Provincia de Santa Fe las mujeres han herido sustancialmente menos
que los varones a otras personas usando el arma reglamentaria.

Al analizar exclusivamente a los varones y mujeres policias que desarrollan predominantemente tareas de
patrullaje estas proporciones son relativamente similares, aunque la diferencia es un poco menor: las mujeres
que han herido alguna vez a alguien son el 0,7%; mientras que en el caso de los varones se trata del 3,5%.
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Femenino Masculino Total
No, nunca 99,3% 94,9% 96,4%
Si, 1 vez 0,7% 3,5% 2,5%
Si, 2 veces 0% 0,8% 0,5%
Si, 3 veces 0 mas 0% 0,8% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Grafico 6

Usted, ¢alguna vez ha herido a alguien con su arma de fuego reglamentaria en el marco del cumplimiento de sus

deberes?

En relacién con la produccién de una herida con el arma de fuego reglamentaria en el marco del
cumplimiento de sus deberes a lo largo de sus trayectorias laborales, se le solicité a los/as encuestados que

senalen si esto habia ocurrido estando de servicio, de franco o a veces de franco y a veces de servicio. La mayor
parte de los casos, mas de 7 de cada 10, se produjo cuando los/as policias estaban de servicio. Casi un décimo
del total respondié que esto ocurri6 a veces estando de servicio y a veces estando de franco —lo que tiene
como supuesto que sucedié més de una vez.

Ahora bien, en este punto la diferencia entre las experiencias de los varones y de las mujeres policias es muy

significativa. 33,3% de las mujeres que dijeron que alguna vez hirieron a alguien sefalaron que lo hicieron
estando de franco. Esta proporcién es mucho més contenida en los varones, un 18,5%.

Al analizar exclusivamente a los varones y mujeres policias que desarrollan mayormente tareas de
patrullaje, sin embargo, esto se modifica: el 15,4% de los varones estaban de franco de servicio cuando
produjeron las heridas, mientras que las mujeres en esa situacién fueron sélo un 11,1%.

Femening

Magculing

Total

333% 2.0%
18,5% 9.4%
19.6% 89%

B En senvicio De franco

A veces de franco v a veces de servicio

Grafico 7

Cuando usted hiri6 a alguien en marco del cumplimiento de sus deberes a lo largo de sus trayectorias laborales, en esas

ocasiones usted estaba:
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Ademds, al grupo de trabajadores/as que respondié que habian herido a una persona a lo largo de sus
trayectorias laborales, se les pidié que se concentren en la tltima vez que esto habia ocurrido y se les consult6
en qué contexto se dio. Casi ocho de cada diez de ellos/as senalaron que fue durante un enfrentamiento y casi
un sexto en una persecucién. Cerca del 5%, por su parte, apuntaron que fue durante la intervenciéon en un
desorden en una manifestacién o especticulo ptblico —un grupo de respuestas que hace pensar que, en
principio, no deben haberse usado municiones de plomo. Sélo el 2,5% sefalé que esto ocurrié en un
accidente.

Ahora bien, también aqui se pueden registrar diferencias moderadas pero significativas entre varones y
mujeres policias. Las mujeres sefialaron como contexto de haber herido a alguien con el arma reglamentaria
de manera mas contenida que los varones la existencia de un enfrentamiento: 70,6% contra 78,1%. Y
senalaron mucho més que los varones como contexto la existencia de un accidente: 7,8% contra 2,1%.

Cuando realizamos el recorte sobre quienes realizan predominantemente tareas de patrullaje, las
situaciones de enfrentamiento se vuelven casi igualmente presentes: 79,2% en el caso de los varones y 77,8%
en el caso de las mujeres. En cambio, en el caso de los accidentes la diferencia se mantiene, aunque es mds
contenida: 1,1% en el caso de los varones y 5,5% en el caso de las mujeres.

Femening 70.6% X 59% 7.8%
Mateuling

153% 4557 1%

Total 15.4% 4,652,5%

B un enfrentamiento Una persecucion Un desarden en manifestaciones/espectaculos plblicos Un accidente

Grafico 8

La tltima vez que hirié a alguien con su arma de fuego, ¢en qué situacion fue?

2.4. Victimizacién por el Uso de Armas de Fuego

En la cultura policial tradicional, se suele sostener que el trabajo policial es una profesion riesgosa, que acarrea
diversos peligros para las personas que la desarrollan. Uno de esos peligros es el de recibir una herida con un
arma de fuego en el marco de una intervencion policial. En la encuesta se buscé también explorar este revés de
la trama del uso de armas de fuego. Se les pregunté a los/as encuestados/as si alguna vez habian resultado
heridos/as de este modo a lo largo de sus carreras policiales. La proporcién de personas que respondieron
afirmativamente resulté minima, 2,3%. Es importante sefalar, no obstante, que 441 policias que estaban en
actividad en la provincia al momento de la encuesta dijeron haber sufrido este tipo de herida.

En términos proporcionales las diferencias entre mujeres y varones policias heridos/as por un arma de
fuego a lo largo de sus trayectorias laborales es significativa. En el caso de las mujeres s6lo lo fueron el 0,7% del
total, mientras que en el caso de los varones los fueron el 3,3% del total.

En esta pregunta, si se profundiza en el grupo de policias que se dedican predominantemente a tareas de
patrullaje, las diferencias son semejantes: 0,4% de las mujeres y 2,9% de los varones.
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Femenino Masculino Total
No, nunca 99,4% 96,7% 97,7%
Si, 1 vez 0,5% 2,8% 1,9%
Si, 2 veces 0,1% 0,3% 0,2%
Si, 3 veces 0% 0,1% 0,1%
Si, 4 veces 0% 0% 0%
Si, 5 veces 0% 0% 0%
Si, entre 5 y 10 veces 0% 0% 0%

Si, mas de 10 veces 0% 0% 0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Grifico 9
A lo largo de su carrera policial, ¢alguna vez result6 herido por un arma de fuego en el marco del cumplimiento de sus
deberes?

Mis de dos de cada diez de los/as trabajadores/as policiales que recibieron heridas con armas de fuego en la
provincia de Santa Fe lo hicieron estando en situacién de franco de servicio. Esta proporcion es semejante a la
de los/as trabajadores/as que hirieron a personas interviniendo en esta condicién, y esto refuerza la idea de
que una porcién importante de los dafos relacionados con las armas de fuego se genera cuando los policias no
estdn en servicio.

Como sucedia con la produccién de heridas a otras personas a través de las armas de fuego, existe una
diferencia significativa entre los varones y mujeres policias al respecto. Las mujeres han sido heridas en un
porcentaje mayor a los varones estando de franco de servicio: 29,3% contra 21%.

Esta diferencia pierde considerando a los/as policias que realizan predominantemente tareas de patrullaje.
22,3% de las mujeres fueron heridas estando de franco, mientras que lo fueron el 23,2% de los varones.

Femenino 29.3% 24%
Mazculing 21.0% 5,8%
Total 21.8% 63%

B Ensenicio De france A veces de franco v a veces de servicio

Grafico 10
La vez/las veces que resultd herido/a por un arma de fuego en el marco del cumplimiento de sus deberes, se trat6 de
ocasiones en las que usted estaba...
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2.5. Consecuencias Negativas del Uso de Armas de Fuego

El uso de armas de fuego en el marco del trabajo policial puede representar otro tipo de riesgo para las/os
policias que es la posibilidad de ser investigados y potencialmente sancionados administrativa y judicialmente
ante lo que pueda definirse como un uso ilegal. Se trata de un riesgo que tiene una fuerte presencia en la
cotidianeidad de los/as trabajadores policiales y ha sido senalado en diversos trabajos empiricos cualitativos
en nuestro contexto. En la encuesta, se pregunt6 a los/as trabajadores/as policiales si alguna vez a lo largo de
sus carreras habian sido investigados/as por haber empleado sus armas de fuego. Solamente 4,3% respondié
de manera afirmativa.

En este punto también se registra una diferencia significativa entre mujeres y varones policias. S6lo el 1,7%
de las mujeres dijeron haber sido investigadas por el uso del arma de fuego frente a un 5,7% de los varones
policias.

Esta diferencia se mantiene dentro del grupo de policias que realizan mayoritariamente tareas de patrullaje,
aunque se vuelve un poco mas moderada: 2,2% y 5,5% en mujeres y varones respectivamente. Seguramente
juega un rol para explicar esta diferencia el distinto nivel de uso del arma de fuego, especialmente en relacién
con la produccién de heridas, entre varones y mujeres policias, presentado mas arriba.

| Si

B o

Femeninol | 7% 983%

Masculing | 5,7% 94.3%

Total 4.3%3

o
£
=
o

Grafico 11

¢Alguna vez usted fue investigado/a por haber utilizado el arma de fuego?

A quienes respondieron afirmativamente se les consulté el cardcter de esa investigacion. Poco mads de la
mitad sefial6 que se tratd de una investigacion judicial, y el resto de una investigacién administrativa.

También aqui se observa una leve diferencia entre las mujeres y los varones policias: las primeras son menos
investigadas judicialmente por haber usado el arma de fuego que los varones —49,2% contra 55,8%. Es decir
que las mujeres son menos investigadas que los varones por utilizar el arma de fuego y en los casos en que lo
son, se trata mas de investigaciones administrativas que judiciales.

Si se tienen en cuenta solamente aquellos/as encuestados/as que respondieron que las tareas que mis
realizan son las de patrullaje, la diferencias se acenttian, aunque levemente: las mujeres fueron investigadas y
penalmente en un 10,6% menos que los varones.
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Femening 50.8% 49.2%

Mateuling 44 7% 558%

Total 45.2% 54.8%

Investigacidn administrativa  [l] Investigacion pena

Grafico 12

En este caso, ¢de qué tipo de investigacién fue objeto?

2.6. Opiniones sobre Armas Alternativas

En los ultimos afios en el escenario nacional se ha venido desenvolviendo un debate sobre la posibilidad de
introducir armas menos letales en el trabajo policial. Si bien se reivindica su capacidad de generar menor nivel
de uso de arma de fuego, también se plantea como revés de la trama el argumento de que, mas que ser una
alternativa al mismo, pueda contribuir a generar una expansion de la realizacién de intervenciones armadas.
En la encuesta, se consultd a los/as trabajadores/as policiales sus opiniones en relacion a la incorporacion en
la institucién policial del uso de armas menos letales. Casi ocho de cada diez encuestados/as contestaron que
serfa de utilidad. Casi uno/a de cada diez, por el contrario, respondié que no estd de acuerdo por no
considerarlas utiles. Finalmente, poco méds de uno/a de cada diez policias senalaron que, si bien estin de
acuerdo, les resulta dificil imaginar su utilidad.

Las mujeres policias se muestran menos de acuerdo que los varones policias con respecto a la introduccién
de este tipo de armamento —68,1% contra 83,1%. Esto se liga a que son mds las mujeres que respondieron
contundentemente que no las consideran de utilidad que los varones: 13, 6% contra 7%.

En cuanto a los/as policias que se dedican predominantemente a tareas de patrullamiento, la diferencia se
sostiene con porcentajes muy similares: 68,3% de las mujeres contra 83,1% de los varones senalaron que
serfan de utilidad. Y las mujeres que no las consideran de utilidad son 14,6% en contra de un 7,1% de los
varones.

Femening 13.6%
Mazculing

7.0%

Total 9.4%

B i zeria de gran utilidad [l 5. pero me resulta difichl irmaginar su wso Mo, no las considero de wtlidad
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Grafico 13
¢Considera usted que deberfan utilizarse en la institucion policial armas no letales (spray paralizantes, armas eléctricas,
etc.)?

2.7. Valoraciones generales sobre el uso de la fuerza y el respeto de los derechos humanos por

parte de la policia

En un plano mds general, en la encuesta se les pregunté a los/as policias como evaluaban el uso de la fuerza
fisica y las armas en la institucidon policial santafesina. Casi 8 de cada 10 policias realizan una evaluacién
positiva, escogiendo las opciones «muy bueno» o «bastante bueno». En este punto las diferencias entre
varones y mujeres policias son casi insigniﬁcantes.

Y al analizar lo que sucede entre quienes se dedican predominantemente a tareas de patrullaje se puede ver
que también en este recorte no existen diferencias significativas: el 80,2% de las mujeres tiene una mirada
positiva sobre la correccién del uso de la fuerza y las armas de fuego, mientras que los varones eligieron estas
opciones en un 82,3%.

Femenina 19,9% 3.0%
Masculing 1?“ 3.3%
Tatal 18.5% 32%
B oy bueno [l Bastante Bueno Bastante Malo Muy Mala
Grifico 14

¢Cbmo evalta usted la correccion en el uso de la fuerza fisica/armas de la institucién policial en la actualidad en la
Provincia de Santa Fe?

Por otro lado, en la encuesta también se realizé otra pregunta que no refiere al uso de la fuerza o del arma
de fuego pero que tiene una importante relacién con esta cuestion. Se les pidi6 a los/as policias que evalten el
grado de respeto a los derechos humanos de los/as ciudadanos por parte de la institucién policial en su
funcionamiento cotidiano. También aqui mas de ocho de cada diez policias evaluaron positivamente a la
institucion policial al respecto — «muy bueno» y «bastante bueno»—.

Como en el indicador anterior, las diferencias entre las mujeres y los varones policias son practicamente
inexistentes. Si se observa el recorte de aquellos/as policias que se dedican mayormente a las tareas de
patrullaje, las proporciones son casi idénticas.
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Famening 13.7% 53%
Maiculing 121‘ 5.9%
Total 127% 57%

B tuybuenc [l Bastante bueno Bastante mabo Mluy malo

Grafico 15

¢C6mo evalta usted el respeto de los derechos humanos de los/as ciudadanos/as de la institucion policial en la
actualidad en la Provincia de Santa Fe?

3. Discusion

Algunos de los hallazgos principales de esta encuesta parecen reflejar una fuerte convergencia entre las
mujeres y los varones policias santafesinos/as en relacién con el uso de la fuerza y de las armas de fuego. Esto
se evidencia muy s6lidamente en el plano de las opiniones y representaciones. Ambos grupos de policias

comparten en la misma medida que el uso del arma de fuego resulta importante para el trabajo policial(®! y
tienen una evaluacidn positiva semejante de cémo la policia santafesina usa la fuerza y el arma de fuego y
respeta los derechos de la ciudadania. Y esto resulta asi incluso entre las mujeres y varones policias que se
dedican la mayor parte de su tiempo laboral a realizar tareas de patrullamiento (ver Grificos 1, 14 y 15).
Ahora bien, otros indicadores producidos en nuestro estudio se refieren al plano de las pricticas y
experiencias policiales. En la mayor parte de ellos es posible identificar la existencia de diferencias muy
limitadas entre ambos grupos de policias que van siempre en la misma direccidn: las mujeres policias hacen un

poco menos uso de la fuerza y son alcanzadas un poco menos por sus consecuencias negativas[7]. De este
modo, sintéticamente: a) las mujeres policias tienen levemente menos armas de fuego reglamentarias que los
varones -aunque esto no resulta asi entre quienes se dedican predominantemente a tareas de patrullaje (ver
Grifico 2); b) las mujeres policias han disparado levemente menos sus armas de fuego en el tltimo afo que
los varones —incluso cuando se dedican predominantemente a tareas de patrullaje— (ver Gréfico 5); c) las
mujeres policias han herido levemente menos a ciudadanos/as a lo largo de sus trayectorias policiales que los
varones —incluso cuando se dedican predominantemente a tareas de patrullaje (Ver Gréfico 6); d) las
mujeres policias han sido heridas a lo largo de sus trayectorias policiales muy levemente menos que los
varones -incluso cuando se dedican predominantemente a las tareas de patrullaje (ver Grifico 9); e) las
mujeres policias han sido levemente menos investigadas por haber utilizado su arma de fuego a lo largo de sus
trayectorias policiales que los varones —incluso cuando se dedican predominantemente a las tareas de
patrullaje— (ver Gréfico 11) y han sido levemente menos investigados judicialmente —incluso cuando se
dedican predominantemente a las tareas de patrullaje (ver Grafico 12).
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Se podria hipotetizar, a partir de estas evidencias empiricas, que los fuertes grados de convergencia reflejan
la difusién de un modo de adaptacion de las mujeres a la institucién policial en la Provincia de Santa Fe que,
pese a su impresionante crecimiento en los tltimos anos, se podrian leer como lo que pioneramente Martin
(1980; 1989; 1999; ver también Martin y Jurik, 1996) definia como la construccién de «policias mujeres>,
que hacen suyos modos de pensar y actuar tradicionalmente presentes en la cultura y la practica policial, en
este caso en relacién con el uso de la fuerza y del arma de fuego. En todo caso, las leves diferencias que
acabamos de subrayar podrian indicar divergencias contenidas cuantitativamente en torno a ciertos
segmentos de las mujeres policias, cuyos contornos seria necesario precisar a través de profundizaciones
ulteriores.

Sin embargo, también es preciso senalar que en algunos indicadores que hemos construido en nuestro
trabajo de campo el grado de divergencia de las mujeres policias con respecto a los varones policias crece y se
vuelve mds significativo. Esto se observa especialmente en la practica de portaciéon del arma de fuego estando
de franco de servicio, que estd mucho menos difundida entre las mujeres que entre los varones policias —y
esto sucede incluso entre quienes se dedican sélo a tareas de patrullaje (ver Gréfico 4). Esta diferencia
significativa, se conecta a su vez estrechamente con la valoracién positiva del cambio legal ocurrido en 2007
en esta provincia argentina que hizo que dejara de ser obligatoria la portacién del arma de fuego durante las
24 horas del dia, que se encuentra mas difundida entre las mujeres que entre los varones policias —y esto
sucede también incluso al considerar solo a quienes se dedican predominantemente a tareas de patrullaje (ver
Grifico 3), aunque debe destacarse que predomina en ambos grupos. Parece que estas practicas y visiones
sobre la portacién del arma de fuego tienen una cierta cuota de «realismo», pues: a) sustancialmente mds
mujeres que varones policias han herido a un ciudadano con su arma de fuego estando de franco -aunque esto
no sucede entre quienes se dedican predominantemente al patrullaje— (ver Gréfico 7); y b) levemente mds
mujeres que varones policias han sido heridas estando de franco —y esto también sucede si consideramos que
la tarca a la que mds se dedican son las tareas de patrullaje (Ver Grafico 10).

En general, estas divergencias mds significativas podrian reflejar el peso que tienen las tareas de cuidado en
las vidas de las mujeres policias, en el marco de la reproduccién de patrones de género tradicionales
construidos social y politicamente. Una parte muy importante de las mujeres policias santafesinas tienen
hijos (76,3%) y de ellas casi un tercio (32,3%) no comparten las tareas de cuidado con nadie (Sozzo et al.
(2022) p. 40. En la reciente investigacion empirica cualitativa sobre las mujeres policias en la Provincia de
Santa Fe basada en entrevistas en profundidad que ya mencionamos, de la totalidad de las entrevistadas, sélo
el 27% respondié que portaba el arma de fuego cuando estaba de franco -y ese porcentaje se reducia atn mds
en el caso del personal directivo al 14%. En estas entrevistadas aparece explicitamente en las justificaciones
acerca de la no portacién del arma de fuego estando de franco de servicio, en forma recurrente, la referencia a
los riesgos que hacerlo implica, especialmente en relacién con sus hijos/as (Sozzo et al. (2022) p. 119). Vale
mencionar aqui que, a diferencia de lo que sucede en otros contextos, en la provincia de Santa Fe no existe un
lugar seguro ofrecido por la policia para guardar el arma de fuego reglamentaria cuando se terminan las horas
de servicio. Los/as y las policias se ven forzados/as de esta manera a llevarselas a los lugares donde viven. Esto
se inscribe, a su vez, en toda la serie de tensiones entre trabajo y vida familiar que han sido identificadas y
exploradas en los estudios empiricos cualitativos realizados sobre las mujeres policias en nuestro escenario

(Sozzo et al. (2022) p. 40-49)[8],
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La exploracién aqui planteada a partir de esta encuesta pretende ser una cierta plataforma inicial,
fundamentalmente descriptiva, sobre la base de la cual serd necesario realizar profundizaciones ulteriores
sobre este mismo problema. Las convergencias y divergencias entre varones y mujeres policias en torno a las
experiencias, opiniones y representaciones sobre el uso de la fuerza y del arma de fuego que aqui identificamos
deben ser objeto de exploraciones mas detalladas a partir de esta misma encuesta, tratando de establecer el
peso en las mismas de diversas variables fundamentales como, entre otras, las diferencias de edad y de
antigiiedad, los distintos contextos en los que trabajan (unidades regionales grandes, medianas y pequenas),
los distintos escalafones y grados y si se tiene o no hijos. Avanzaremos en esta direccién en un trabajo futuro.

A modo de cierre nos interesa también sefalar las limitaciones de este estudio. Primero, debemos enfatizar
que esta es una exploracion a través de las voces de las y los policias. Es decir que aqui se describe lo que ellas y
ellos dicen que hacen y experimentan, que puede no ser exactamente igual a lo que hacen y experimentan
efectivamente. La larga tradicién de investigacién empirica cuantitativa que ha abordado la cuestién de las
diferencias entre varones y mujeres policiales en el uso de la fuerza y de las armas de fuego en el mundo de
lengua inglesa a la que hicimos referencia en la Introduccién, ha recurrido a otras fuentes, como ser los
reportes oficiales sobre eventos especificos en los que se hace uso de la fuerza o de las armas de fuego, las
quejas ciudadanas al respecto y la observacion social sistemdtica. Estas estrategias y fuentes, evidentemente,

tienen mucho que aportar a la indagacién de este problema de investigacion también en nuestro contextol?].
Sin embargo, enfrentamos fuertes obstéculos para su desarrollo en nuestro pais. En primer lugar, la practica
de redaccién de reportes oficiales luego de intervenciones en las que se usa la fuerza o las armas de fuego no
parece estar muy difundida en las policias argentinas y, en todo caso, las autoridades politicas y policiales
parecen no estar dispuestas a dar acceso a las mismas, cuando existen, a los/as investigadores/as sociales. Algo
similar sucede con las quejas ciudadanas ante érganos de control que, en los pocos casos que existen, son
piezas documentales extraordinariamente dificiles de alcanzar. Finalmente, la observacion social sistematica
como técnica de indagacién empirica aplicada a los encuentros entre policias y ciudadanos en el espacio
publico requiere frecuentemente la anuencia de las autoridades politicas y policiales —lo que parece
relativamente dificil de lograr— pero también requiere la disponibilidad de una cantidad de recursos
materiales que parece resultar imposible de reunir en el escenario de la investigacién cientifica actual en
Argentina. Seguramente hay que reforzar los esfuerzos en estas direcciones, pero mientras estas diversas vias
se mantengan bloqueadas, en gran parte, estamos “condenados/as” a promover exploraciones como la que
aqui presentamos, asi como trabajos de indagacién cualitativa basados en observaciones y entrevistas como los
que se han realizado precedentemente al respecto en nuestro contexto (Calandron (2014), (2017); Sozzo et
al. (2022). Esperamos que esta contribucion funcione como un impulso al respecto, tantos en aquellas
jurisdicciones en que ya se ha comenzado a indagar como en otras que permanecen sin abordar hasta aqui.
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NoOTAS

[1] Existen algunas investigaciones sociales en este contexto nacional que apuntan en esta direccién incluso antes (Sherman, 1980; Horvath, 1987; Grennan,
1987).

[2] En paralelo, en estos escenarios de lengua inglesa, en el marco de la emergencia de nuevas précticas policiales ligadas a la apelacién a la «policia
comunitaria» y la «intervencién multiagencial>», se ha venido observando empiricamente que las mujeres pueden desenvolver privilegiadamente un
estilo de trabajo en el que el recurso al uso de la fuerza no es enfatizado, sino que se subraya el contacto y el didlogo con la ciudadania y la construccién de
relaciones de cooperacién y confianza, tanto con cllos como con otros actores estatales y no estatales (Miller, 1998; 1999; Rabe-Hemp, 2008; 2009;
Corisanos, 2009, Miller y Bonnistall, 2011; Mccarthy, 2012; Morash y Haarr,2012; Schuck, 2014; 2017). De hecho, algo semcjante se ha observado
recientemente en nuestro contexto con respecto a una experiencia de «policia comunitaria» en la Provincia de Santa Fe (Ghiberto, 2019; 2020) y con
respecto a las practicas en relacién a la violencia de género de las mujeres policias en las Comisarfas de la Mujer de la Provincia de Buenos Aires
(Carrington et al., 2020; 2021, 2023; Puyol, 2023).

[3] No utilizamos para el presente andlisis la informacién correspondiente a 78 cuestionarios que a la hora de elegir el género con el que se autopercibian,
seleccionaron la casilla «otro». No porque no nos parezca un grupo importante, sino porque estamos convencido/as de que las particularidades de ese
colectivo y de su relacién con la institucién deben ser abordadas desde trabajos que se dediquen especialmente, y con metodologias cualitativas, a trabajar
con las historias personales de ese grupo.

(4] En una pregunta de la encuesta sobre cudles eran los aspectos mds importantes del periodo de instruccién y formacién, tanto varones como mujeres
policias ubicaron en quinto lugar la opcién «instruccién en materia de uso de armas de fuego», y en porcentajes relativamente similares, aunque con
mayor peso en las segundas: 12,9% contra 7,5%. Las opciones mds elegidas antes que esta fueron: 1. Formacién juridica, 2. Instruccién en materia tactica
y operativa, 3. Normas de mando y obediencia y 4. Instruccién a nivel fisico. Luego, en otra pregunta sobre la evaluacién del entrenamiento recibido en
cuanto al uso de armas de fuego en el periodo de formacioén o instruccién, varones y mujeres también respondieron de manera muy similar y se unifican
en un 79% de valoraciones positivas.

[S] Sin embargo, la mayor parte del personal policial provincial pertenece a dicho escalafén. De acuerdo al Censo Policial 2020, el 90,4% de las/os
encuestadas/os eran parte del mismo.
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Esto ha sido ratificado en una investigacion empirica cualitativa a partir de 97 entrevistas en profundidad con mujeres policias de diversas jerarquias,
tarcas y antigiiedades en la Provincia de Santa Fe, donde ademés ha sido posible explorar las justificaciones al respecto (Sozzo et al. (2022) p. 114-117.
Interesantemente, en la investigacion citada en la nota precedente, tres cuartos de las mujeres policias entrevistadas en profundidad sostenfan que los
varones policias hacen mds uso de la fuerza que ellas para realizar las tareas policiales y afirmaban que esto se debia a que tenfan menos capacidad de
intervenir a través del didlogo y la mediacién (Sozzo et al., (2022) p. 123-124.

Una divergencia significativa mas dificil de interpretar es aquella que se refiere a la opinién acerca de la incorporacién de las armas menos letales. Las
mujeres policfas se muestran menos favorables a esta incorporacién que los varones policias (ver Gréfico 13). Una posible lectura es que las mujeres
serfan, en este punto, menos favorables a formas de intervencién en que el uso de la fuerza sea menos severo que en el caso de las armas de fuego y por
ende, reflejaria una visién tradicional de la cultura policial. Pero también podria pensarse que este desacuerdo refleja la mirada de que la introduccién de
estas armas menos letales muchas veces, en la préctica, podrfa generar no tanto el evitamiento del uso del arma de fuego sino la difusién del empleo de
esas otras armas en situaciones que antes generaban una intervencién no armada. En esta segunda opcién, esta visién no reflejaria un apego a la cultura
policial tradicional (ver para una referencia a esta paradoja a partir de una investigacién empirica con distintas fuentes, Boheme, Metcalfe y Kaminski
(2022)).

Y otras fuentes también pueden ser importantes. Por ejemplo, el Ministerio Pablico de la Acusacién de la Provincia de Santa Fe ha construido una base
de datos con todos los casos en los que los/as fiscales han imputado un homicidio doloso a un agente policial desde el ano 2014. En total se han
registrado hasta 2023, inclusive, 121 victimas, un promedio anual de 12,1 victimas de violencia policial letal. De esos homicidios dolosos, los/as fiscales
han imputado, desde 2014 a 2022, a 132 agentes policiales. De ese total, s6lo el 11,36% son mujeres policias. Esto a pesar de que las mujeres constituyen
més de un tercio del personal policial provincial. Evidentemente, para construir un andlisis mds detallado de estos datos serfa indispensable analizar con
mds rigor en qué medida este porcentaje inferior no es un producto del destino de las mujeres policfas en mayor medida que los varones policias a tareas
que més dificilmente involucran el uso de la fuerza. Nuestra encuesta brinda, como vimos, un indicador importante al respecto a partir de la pregunta en
la que las/os encuestadas/os senalan que se dedican predominantemente a la tarea de patrullaje y que evidencia una mayor proporcién en los varones que
en las mujeres. Pero otras dindmicas también pueden estar impactando en este resultado. De todas maneras, resulta una interesante via de exploracién en
el futuro.
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