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Resumo: O estudo, propoe investigar a infraestrutura dos
hotéis da cidade Tefé/Am, tendo como objetivo principal
analisar a infraestrutura hoteleira da parte central da cidade,
visando a demanda turistica. Evidenciando os objetivos
especificos de identificar e mapear os hotéis regularizados, que
compoem a rede hoteleira da parte central de Tefé;
compreendendo a dinimica da rede hoteleira de Tefé, como
importante aspectos para o turismo. A pesquisa parte de uma
metodologia de andlise quantitativa e qualitativa, com revisio
bibliogrfica, pesquisa de campo, com aplicagio de
questiondrio para demonstrar o mapeamento e contabilizar os
resultados. Com base nos aspectos metodoldgicos, de pesquisa
bibliografica dos resultados, do artigo do Autor (ALMEIDA;
2009) “Matriz de Avaliagio de Potencial Turistico de
localidades Receptoras”, que traduz os niveis hierdrquicos dos
da Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR. Assim
descrever os resultados da dinimica da infraestrutura hoteleira
de Tefé. Trataremos de evidenciar a categoria “espago” e os
conceitos de Turismo, Espago Turistico, Hotelaria ¢ Turista
como visio tedrica. A andlise feita na pesquisa da
infraestrutura, teve resultado relevante e significativo, pois
apresenta uma quantidade de hotéis na drea central muito
significativa, servigos personalizados, o valor da didria em
média ¢ R$70,00 a R$300,00 dependendo do hotel escolhido,
os diferentes publicos que procuram os servigos: exemplo
(comerciantes, agricultores, empresarios, trabalhadores e
empresas). Por fim a andlise do estudo da infraestrutura
hoteleira da 4rea central de Tefé/ Am, trouxe a reflexio,
significativa, pois contribuem com a economia da cidade ¢ os
servicos oferecidos aos turistas em especial.

Palavras-chave: Tefé, Infraestrutura, Hotelaria.

Abstract: The study proposes to investigate the infrastructure
of hotels in the city of Tefé/Am, with the main objective of
analyzing the hotel infrastructure of the central part of the city
of Tefé, aiming at the tourist demand. Evidencing the specific
objectives of identifying and mapping the regularized hotels
that make up the hotel network of the central part of Tefé; to
understand the dynamics of the hotel chain of Tefé, as
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important aspects for tourism. The research starts from a
methodology of quantitative and qualitative analysis, with
bibliographic review, field research, with application of
questionnaire to demonstrate the mapping and account for the
results. Based on the methodological aspects, of bibliographic
research of the results, of the article of the Author
(ALMEIDA; 2009) "Matrix of Evaluation of Tourist Potential
of Receiving Localities", which translates the hierarchical levels
of those of the Brazilian Tourism Company -
EMBRATUR.Thus describe the results of the dynamics of the
hotel infrastructure of Tefé. We will try to highlight the
category "space” and the concepts of Tourism, Tourist Space,
Hospitality and Tourist as a theoretical vision. The analysis
made in the research of the infrastructure, had relevant and
significant result, because it presents a very significant amount
of hotels in the central area, personalized services, the value of
the daily on average is R $ 70.00 to R$300,00 depending on
the hotel chosen, the different audiences that seek the services:
example (merchants, farmers, entrepreneurs, workers and
companies). Finally, the analysis of the study of the hotel
infrastructure of the central area of Tefé / Am, brought the
reflection, very significant, because they contribute to the
economy of the city and the services offered to tourists in
particular.

Keywords: Tefé, Infrastructure, Hotel.
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INTRODUCAO

O presente trabalho, propoe investigar o setor hoteleiro da cidade Tefé/ Am, tendo como objetivo principal
analisar a infraestrutura hoteleira da parte central da cidade de Tefé, visando a demanda turistica. Assim, os
objetivos propostos nesta pesquisa foram identificar e mapear os hotéis regularizados, que compoem a rede
hoteleira da parte central de Tefé, compreendendo a sua dinimica, como importante aspectos para o turismo,
uma vez que esta drea contém varios hotéis que atende demanda de clientes e visitantes que procuram o
servico de hotelaria.

A cidade de Tefé ¢ geograficamente denominada como polo das cidades circunvizinhas, estd banhada pelo
lago Tefé, situado a margem direita do Rio Solimées, tal localizagao geografica favorece um potencial turistico
significativo para regido, atraindo pessoas de vérios lugares do mundo, pela sua beleza natural e seus lugares
histdricos.

O potencial turistico existente na cidade de Tefé ¢ incontestével e vem suscitando diversos estudos, afim de
identificar e caracterizar as potencialidades da cidade. Pode-se dizer que muitos hotéis nao atendem a
necessidade dos visitantes, por ser uma cidade de “pequeno porte”, os hotéis tentam se adequar ao espago
tecnoldgico e econdmico de uma cidade grande.

Neste sentido que se propoe analisar a infraestrutura dos hotéis e sua dindmica da rede hoteleira do centro
da cidade de Tefé, como forma de desenvolvimento socioecondmico e cultural. Nesta visio social, (MEIRA;
2012. p. 35) argumenta que “a atividade turistica ¢ um fenémeno social, cultural e econémico, que implica no
movimento de pessoas para paises ou lugares fora do seu ambiente habitual, para fins passeios ou negécios”.
Em outras palavras implica na saida de pessoas de seu lugar de origem, para lugares diferentes, em busca de
atividade atrativa que possa d4 sentido a uma aventura (diversao), férias ou crescimento profissional.

Por essa razao justifica-se o estudo desta temadtica, na qual os hotéis que atendem o publico que visita a
cidade, assim como os servigos que sao oferecidos em sua base. Mesmo sabendo que alguns lugares precisam
de maior aten¢ao no planejamento de gestao para intensificar um fluxo de visitantes nos hotéis relacionando
com as potencialidades turistica existentes na cidade de Tef¢.

Segundo as estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2022), Tefé ¢ um
municipio do Amazonas, Regiao Norte do Pais. Com populagio, de 73.669 habitantes. Sua 4rea territorial ¢
de 23.692,223 km? sendo o quadragésimo oitavo maior municipio do Brasil e em drea ¢ o vigésimo terceiro
do Amazonas. Sua distincia ¢ 523 quilémetros de Manaus, capital do Estado e 2.304 quilémetros de Brasilia,
capital nacional. Assim para demostrar nossa area de estudo, ilustramos na figura I do mapa de localizagao
abaixo.
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figura I

MAPA DE LOCALIZACAO DA AREA DE ESTUDO
Fonte: Prépria autora/2023 Mapa de identificagio da Area Central da Cidade de Tefé/ Data:16/09/23

A cidade fica as margens do lago Tefé, lago formado pelo alargamento do rio de mesmo nome nas
proximidades de sua foz, que ¢ um dos afluentes do Rio Solimdes na sua margem direita. Segundo (De

Oliveira; Schor, 2011);

"As cidades da calha do Rio Solimées possuem caracteristicas especificas, bastante influenciadas pela sua localizagio, ou seja, a0
longo do leito do Rio Solimées Isso, considerando os aspectos geogréficos tanto a partir de uma rigidez conceitual da
geomorfologia fluvial para a localizagio no leito, como para uma flexibilizagio dessa localizagio oriunda dos fluxos que se
estabelecem como o transporte.” (De Oliveira Schor, 2011: p. 02).

A 4drea de estudo estd localizada no perimetro central da cidade de Tefé, e tem como ponto principal a
abordagem, considerando o livre acesso a cidade como atrativo turistico, que atrai olhares agucados dos
turistas que deslumbram a conhecer os lugares na regiao amazonica, e contemplar a beleza e histéria que
existe em determinado lugar.

DESENVOLVIMENTO TEORICO

A pesquisa dar-se a partir da proposta de um estudo sobre a infraestrutura hoteleira da parte central da cidade
de Tefé/Am, considerando que o municipio de Tefé possui uma quantidade significativa de hotéis na 4rea
central da cidade, tornando —se assim, um importante referencial para o turismo. Inicialmente analisar —se os
conceitos dos termos que serdo trabalhados nesta pesquisa: 0 “espago” como uma categoria geogréafica a ser
abordada, assim como o turismo, hotelaria, espago turistico e turista.

Tratar da abordagem da categoria “espago”, como forma de categorizar a identificacio de hotelaria em
Tefé, ¢ compreender a dindmica hoteleira, como uma possibilidade de atentar-se para drea turistica da cidade
pressupde entender a categoria, e perceber como as relagdes sao estabelecidas dentro do espago, considerando
as suas representagoes de modo prético e concreto.
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Assim todo o conhecimento geografico comega com a defini¢ao de algo, logo a leitura conceitual se
fundamenta no termo espago, que se explica como esse espago ¢ construido, transformado, modificado e
restruturado pelo homem. (Santos; 1996, p.122) argumenta que “o Espaco deve ser considerado como um
conjunto de relagoes realizadas através de fungoes que se apresentam como testemunho de uma histéria
escrita por processos do passado e do presente”. Compreendendo essas diferentes relagoes do espago, a partir
da relagao homem e sua histéria, do qual temos as transformagoes espaciais e histéricas acontecendo de forma
soliddria, pelas identificagdes dos principios légicos da geografia. Como afirma (MOREIRA 2011);

[..] os principios légicos sio os principios da localizagio, distribuicio, extensio, distincia, posi¢io e escala. Os antigos
compreendiam a importincia preliminar e central desses principios na formacio da personalidade ¢ do discurso da
representagio geografica. Organizar e estruturar geograficamente significa, simultaneamente, para eles localizar, distribuir,
conectar, distar, delimitar, e escolarizar as relagdes na paisagem e transportd-las para o mapa. S6 assim podia-se analisar a
relagio homem-meio/homem-espaco em sua dimensio geografica. (MOREIRA 2011, P4g. 116).

Em concordincia com Moreira, isso nos leva a descrever as relagoes homem e meio, analisando o ponto de
partida e chegada das analises geograficas, seja ela no sentido das relagdes sociais, espaciais ou culturais, pois ao
relacionar a histéria, identificamos a esséncia de planejamento socioespacial como forma de representagao
geografica.

E ao relacionar esse espago com area de estudo em questao, analisando a infraestrutura dos hotéis da area
central da cidade de Tefé, tem-se como pressuposto da visao geografica espacial, a dinimica do comércio
hoteleiro, bem como suas inter-relagoes espaciais, sociais, culturais e politicas, dentro do espago urbano,
tendo como referéncia a hospedagem e lazer para os turistas e visitantes que vem a cidade de Tefé.

O estudo da rede hoteleira em Tefé ¢ relevante para a ciéncia geogréfica e a comunidade académica, pois
oferece percepgdes sobre o desenvolvimento turistico na regiao amazdnica. Ela contribui para o
entendimento das especificidades locais e desafios enfrentados pela infraestrutura hoteleira, além de abordar
questoes de sustentabilidade e impactos socioeconémicos. A pesquisa também pode colaborar com a politica
publica e praticas adaptadas ao contexto regional. Assim a abordagem tratou da categoria espago, analisando
0s termos a seguir, para compreender 0s conceitos tedricos das categorias.

Concerros TEORICOS: TurisMO, EspAgo TurisTico, HOTELARIA E TURISTA

Historicamente, desde a II guerra mundial o turismo ¢ tratado por seus importantes aspectos econdémico,
social, cultural e politico, que se conceitua o que chamamos de turismo. Pois para a Organiza¢io Mundial do
Turismo, o turismo ¢ um fené6meno multifacetado e por tal provoca um impacto significativo na sociedade —

OMT define que:

“O turismo ¢ uma atividade que contempla a movimentagio de pessoas por um espago material, considera um tempo de
deslocamento, a utilizagio de uma variada gama de servigos que permitem as pessoas esse trinsito, bem como a utilizacio de
servicos bésicos/complementares que vao dar suporte a essa movimentagao (hotelaria, transporte, alimentagio etc.)”. (OMT,

2001.)

Do mesmo modo, construir um conceito do que ¢ turismo nesta linha de analise, ¢ desafiador, pois requer
usar de uma perspectiva geografica do lugar para entender a dimensao do que ¢ turismo na cidade de Tefé. “O
turismo pode ser caracterizado pelo movimento de pessoas, ¢ um fenémeno que envolve, antes de qualquer
coisa, gente. Permite que ao individuo um distanciamento de seu cotidiano, tornando-se cada vez mais uma
necessidade para o bem estar humano”. (MEIRA; 2012. p.35). Assim o turismo ¢ uma forma de reproduzir o
espaco historicamente, valorizando os objetos existente, através da sua territorialidade.
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Nessa visao geografica, se analisa a infraestrutura dos hotéis da cidade de Tefé analisando a dindmica do
comércio hoteleiro, suas inter-relagdes espaciais, sociais, culturais e politicas, dentro do espago urbano, tendo
como referéncia a base hoteleira e suas atividades. (DA SILVA; 2012. p. 48) afirma que “o interesse da
geografia no estudo do turismo reflete a relevincia social, politica, cultural e econémica que esta atividade
ganhou nos ultimos tempos”.

Assim a cidade de Tefé, possui uma rede de hotéis que atende pessoas de vérios lugares do mundo, isso nos
leva a aprofundar o estudo sobre o turismo. Como relata (DA SILVA; 2012. p. 48) que o turismo “(....) ¢
entendido como uma necessidade social imposta pelos atuais padroes de sociabilidade, refletindo seu carater
politico e cultural, tornando-o objeto de estudo importante para a geografia”. Assim o que se vé, ¢ um grande
potencial econdmico que ultrapassa os padroes sociais imposto pela sociedade.

Nos dias atuais se fala muito sobre planejamento relacionado a potencialidade turistica de determinado
lugar, ainda ¢ muito vago para se definir uma boa estrutura como atrativo turistico, pois se visa a economia
com base exclusivamente de ordem turistica, para isso deve haver plancjamento e recursos voltado
exatamente para a area do turismo urbano, e assim definir as potencialidades turisticas para a cidade
juntamente com a gestao. (DA SILVA; 2012) relata que;

“Sua potencialidade e vigor turistico sao medidos e assim, sua vocagio natural pode ser potencializada a partir de investimentos
de capital em diversos setores, mas principalmente em infraestrutura de uso turistico (hoteleira, restauragio, arte, cultura),
atrativos e qualificacio profissional, para que possa ter um minimo de atratividade e oferecer conforto ou diferenciais para

setores do mercado consumidor”. (DA SILVA; 2012. p.54).

Assim potencializar os espagos na cidade de Tefé, ¢ direcionar os recursos precisamente voltado ao
planejamento dos espagos turisticos, e disponibilidade de solugdes, voltado exclusivamente para agao do
turismo Urbano, potencializando as dreas de atrativos do turismo da cidade.

A cidade de Tefé possui espagos como pragas, edificios, “monumentos”, dreas publicas, “porto”,
restaurantes ¢ hotéis, que sao considerados como espagos turistico, pois sao definidos como pontos turisticos
e atrativos, por sua beleza, estrutura, forma e histdria patrimonial. (BOULLON; 2002) afirma que;

“O espago turistico ¢ consequéncia da presenca e distribuicao territorial dos atrativos turisticos que, ndo devemos esquecer, sao
a matéria-prima do turismo. Este elemento do patrimoénio turistico, mais o empreendimento ¢ a infra-estrutura turisticas, sao

suficientes para definir o espago turistico de qualquer pais”. (BOULLON, 2002. p.07).

Em concordincia com BOULLON; alguns monumentos histéricos patrimoniais se identifica um espago
turistico, por considerar um patriménio publico e de beleza histérica. Esse espago turistico diversificados, traz
consigo a histéria e importincia para a cidade de Tefé.

Assim o espago central que se delimita o estudo centra-se alguns espagos turisticos que podem ser
observados como por exemplo as pragas, institui¢des publicas, igrejas, ridios. Dentre eles estd a parte hoteleira
¢ suas dinAmicas de funcionamento para com os visitantes. Com isso para definir conceito de hotelaria ¢
preciso identificar juntos e pontuar hotel. Segundo (CANDIDO E VIEIRA 2003).

“(-..) Hotel ¢ 0 meio de hospedagem mais convencional e comumente entrada nos centros urbanos. E o estabelecimento onde
os turistas encontram hospedagem e alimentagio em troca de pagamento por servicos. Hotel ¢ uma empresa publica que visa

obter lucro oferecendo ao hospede, alojamento, alimentagio e entretenimento”. (CANDIDO E VIEIRA 2003, p. 24).

Assim os hotéis, sao reftigios nos cetros urbanos, pois possuem uma infraestrutura adequada para atender
um publico alvo o qual denominamos turistas. Sobre este assunto ¢ interessante destacar a questao da
urbanizagao, planejamento turistico que possivelmente pode ser definindo em diversas parte da cidade.
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Nesse sentido pode-se dizer que os turistas, segundo (DA SILVA; 2012. p.56) “¢ um movimento que
expressa a forca que ¢ outorgada aos agentes promotores do turismo, por grandes grupos empresariais
brasileiros e estrangeiros”. Podemos dizer que a denominagao turista ¢ uma posi¢ao do ser humano como
viajante. Pois todos podem ser turistas algum dia, em sua vida.

Nao se pode dizer que os turistas sao pessoas desassociada da sociedade, ou que trazem uma qualidade bom
ou ruim para a cidade, mais se denomina como um contribuinte da economia que potencializa as agoes
turistica na cidade. Para tanto a defini¢ao da nomenclatura turistas. Segundo (DA SILVA; 2012).

“Os turistas s3o os grandes consumidores do espago. Sua afluéncia até determinado local, interfere no sucesso ou derrocada de
um empreendimento. A chegada destes ¢ entendida para aqueles que trabalham no setor, como um sinal de que os
investimentos foram bem aplicados e o retorno estard garantido, ou nao”. (DA SILVA; 2012 p.55).

Em concordincia com o autor, os turistas sao grandes consumidores dos espagos, seu consumo ¢ visivel em
suas acomodagoes ¢ lugares de preferencias, eles definem se esse lugar tem relevincia e atrativos de retorno
para ao local. Em outras palavras o turista define se o local ¢ bom ou ruim para conhecer.

MATERIAIS E METODOS DA PESQUISA

A referente pesquisa abordou uma metodologia de andlise de identificagdo quantitativa e qualitativa, com
pesquisa bibliografica e observacao direta nos diferentes hotéis do centro da cidade de Tefé, desenvolvida no
ano de 2023, usando pesquisa de campo, com intuito de demonstrar em estudo o mapeamento dos prédios
que funcionam como hotéis na cidade e contabilizar a quantidade de hotéis que atendem a4 demanda dos
turistas que visitam a cidade, mostrando as particularidades existente no local.

Ao desenvolver os aspectos metodoldgicos do referente estudo, utilizou-se de pesquisa biografica,
revisando o material bibliografico relacionado a tematica, visita ao local da drea de estudo para coleta de dados
através de entrevista direta com aplicagao de questiondrio, para assim analisar a pesquisa. Finalizou-se com
uma discussao sobre os resultados alcangados, por meio dos resultados coletados em campo na édrea estudo,
sobre a rede hoteleira da cidade de Tefé.

Com isso a discussao apresenta uma fundamentagao tedrica metodoldgica adequada ao que se trata o tema,
ao combinar conceitos relevantes da geografia e do turismo com as metodologias especificas para andlise da
rede hoteleira em Tefé. A revisiao da literatura fornece um embasamento solido para andlise, enquanto a
abordagem metodoldgica, que inclui a pesquisa de campo e analise de dados qualitativos e quantitativos, ¢
bem ajustada ao contexto e aos objetivos do estudo.

Para uma identificagio mais precisa dos hotéis foi utilizado a geotecnologia do aplicativo GEO
TRACKER, para fazer o mapeamento, o percurso linear na drea central, com marcagao de pontos dos hotéis
¢ identifica —16s sua existente no local, ferramenta utilizada na pesquisa o sistema QGIS para produgao dos
mapas georrefenciados contido neste estudo. Para demonstrar os métodos citados sintetizou-se em
organograma especificado logo abaixo na figura 1.
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Definicio da Area de Estudo e
Etapas Metodoldgicas

Fewvisio Tedrico
Metodoldgica

Wisita a Campo: Mapeamento da Area de
Estudo.

Visita a Campo - Consolidagio dos Dados da
Wisita aos Crglio Publices Pescquisa de Campo

i(Zecretaria de Turismo e

Figura 1
ORGANOGRAMA METODOLOGICO DA PESQUISA

Fonte: Prépria autora/2023

Portanto para colaborar como o conhecimento sobre os hotéis da cidade de Tefé, utilizou-se dos métodos
acimas citados para que possa esclarecer os objetivos proposto na pesquisa e analisar geograficamente a
dinimica hoteleira na cidade de Tefé, buscando esclarecer as evidéncias de qualidade, quantidade ¢ dinAmica
dos hotéis que atende turistas e visitantes, que vem em busca de conhecer algo novo e se experimentar na

cidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do estudo proposto adotou-se como base para descrever os resultados desta pesquisa, o artigo de
(ALMEIDA; 2009) “Matriz de Avaliagio de Potencial Turistico de localidades Receptoras”. Vale ressaltar
que métodos e instrumentos, trabalhado pelo autor, referenciado em seu artigo, traduz os niveis hierdrquicos
dos da Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR que utiliza uma metodologia de hierarquizagao dos
atrativos turisticos. Os resultados investigados pelos objetivos propostos evidenciam uma influéncia
significativa no contexto local, estabelecendo praticas para contribuicio significativa para o turismo na regiao
amazonica.

Assim utiliza-se nesta descri¢io apenas um (01) dos niveis hierdrquicos Inter-relacionados, fala-se de
equipamentos e servigos turisticos. "[...] conjunto de edificacoes, de instalagdes e servicos indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica. Compreendem os meios de hospedagem, servicos de alimentacio, de
entretenimento, de agenciamento, de informagio e outros servicos' (EMPRESA BRASILEIRA DE
TURISMO, 1984, p.8.) Para assim descrever os resultados relacionado a dinimica da infraestrutura hoteleira,
e tratar neste estudo a avaliacio da infraestrutura dos hotéis da drea central da cidade de Tefé.
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Durante a coleta de dados na drea de estudo, descrevendo as informagoes coletadas em pesquisa de
mapeamento dos hotéis feita dia 16/09/2023, foi possivel identificar e mapear os hotéis da drea central, que
compdem a rede hoteleira da cidade. Foi observado que no centro da cidade possui treze (13) hotéis na 4rea
central, onde quatro (04) deles estio localizados na rua Duque de Caxias, como se pode observar na tabela I
de enderecamento dos hotéis logo abaixo.

TABELAI
RELACAO DE ENDERECAMENTO DOS HOTEIS

HOTEIS ENDERECAMENTO
Oliveira 1 Rua: Duque de Caxias N.476 - Centro
Oliveira 2 Rua: Marechal Deodoro N. - Centro
Monte Carlo Rua: Olavo Bilac N. 435 - Centro
Stylo Hall Rua: Duque de Caxias N. 10 - Centro
Patricia Rua: Travessa Santa Tereza N. 22 - Centro
Anilce s hotel Praca santa Tereza N. 294 — Centro
Samalma Rua: Duque de Caxias N.259 - Centro
Aracati Hotel Rua: Olavo Bilac N. 342 - Centro
Pousada Santa Tereza Monteiro de Souza N. 72- Centro
Mato Grosso Rua: Benjamim Constante N. 171 - Centro
Egas Hotel Rua: Getulio Vargas N. 22 - Centro
Aedra Praia Hotel Rua: Duque de Caxias N. 201 - Centro
D. Raimunda Rua: Travessa Santa Tereza N.85- Centro

Fonte: Prépria autora/2023

As informagoes coletadas foram feitas diretamente no local de estudo, diante da pesquisa de campo dois
(02) dos hotéis se recusaram a participar da pesquisa, outra situacio encontrada foi em um (01) dos hotéis, no
momento estd inativo, mas com possivel retorno em breve, as informagdes estao especificadas nas tabelas que
segue neste documento com os dados coletado.

A compreensao do espago na drea central, se relaciona com a atuagao do homem e o meio, pois segundo
(DE SOUZA, 2013 p.323) “o homem que produz em sociedade, produz o seu espago de acordo com sua
necessidade, e ao produzir, produz sua prépria histéria, inserindo neste espago elementos que identificam, e
que sao por ele e por seu grupo reconhecido”.

Em anuéncia com autor, o espago produzido pelo homem se transforma em ambiente de produgao social,
cultural e econdémica, como podemos observar o espago da drea central onde estao pontuados os hotéis logo
abaixo na imagem 2 do Mapa de Identificagao dos Hotéis.
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Imagem 2
Mapa de identificagio da Area Central da Cidade de Tefé

Fonte: Prépria autora/2023

O mapa de identificagio dos hotéis, mostra a centralidade de treze (13) hotéis localizados neste estudo, foi
possivel constatar que os edificios sao proximo do acesso de entrada e saida de embarcacio, isso facilita o fluxo
de pessoas na cidade, e a vinda mais rapida para o local de hospedagem. Muitos desses hotéis tém sua
historicidade e seu tempo de funcionamento, prestando servigos aos clientes da regido. Podemos observar no
Griéfico 1 o Tempo de Funcionamento dos Hotéis da drea em estudo.

TEMPO DE FUNCIONAMENTO DOS HOTEIS DA AREA CENTRAL

=== Aracati ==0==NMonte Carlos ==t==QOliveira 1
Oliveira 2 ==f==N\ato Grosso ==8==TPafricia
=g A edra Praia hotel =g Stylo Hall ==g==Pousada Santa Tereza

==8==Anilce s Hotel

Grifico 1
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Tempo de Funcionamento dos Hotéis da drea central
Fonte: Prépria autora/2023

Podemos observar no grafico 1, que o Hotel mais antigo ¢ do Hotel Patricia com 42 anos de
funcionamento, criando no ano de 1982, faz-nos recordar, sobre os monumentos histéricos presentes nos
espacos turisticos da cidade de Tefé. Assim também o Anilce’s hotel ¢ o Aedra Praia Hotel com 30 ano de
funcionamento. Observou-se a historicidade desses edificios que a longos anos disponibilizam seus servigos
para a populagio e as pessoas que visitam a cidade.

Esses hotéis disponibilizam acomodagao para as pessoas que direta ou indiretamente contribuem para a
econdmica da cidade. Um exemplo disso ¢ o acesso aos primeiros hotéis da rua Duque de Caxias que ¢ a
primeira rua apds os pequenos portos de chegada e saida da cidade. Pois a maioria das pessoas sio
empresarios, comerciantes e pessoas que vem a trabalho na cidade.

Assim para compreender a dinimica da rede hoteleira de Tefé, como importante aspectos para o turismo,
durante a atividade de campo no dia 16/09/2023, foi realizado aplicagaio dos questiondrios sobre a
infraestrutura dos hotéis, justamente para validar os objetivos proposto neste estudo. Tratemos agora de
alguns aspectos da infraestrutura hoteleira com base nos questionamentos aplicado nos hotéis, foram
direcionados alguns questionamentos para geragao de dados, como pode ser observado na Tabela 2 Meios de
Reserva e Meios de Divulgagao a seguir:

MEIOS DE CONTATO E DIVULGACAO DOS HOTEIS
RESERVA DIVULGAGCAO
- Rede Sociais
HOTEIS Rede Sociais Face - Agéncia Sait Pagina | E-mail
Wastsap Telefone Recepgio book Instagran | Wastsap
Oliveira 1 X X X X
Oliveira 2 X X X X
Monte Carlo X
Stylo Hall X X X X X X
Patricia X
Anilce s hotel X X X X X
Aracati Hotel X
Pousada Santa
Toreza X X X X X X
Mato Grosso X X X X X
Aedra Praia Hotel X X X
Egas hotel Inativo no momento, com possivel retorno em breve
Raimunda Houve recusa para participar da pesquisa
Samauma Houve recusa para participar da pesquisa

Fonte: Prépria Autora/2023

Na tabela 2 acima estdo especificados os meios de comunicacio que os hotéis disponibilizam para os seus
clientes. Constata-se que os meio de comunicagiao sio uma ferramenta importante para a infraestrutura
hoteleira, pois como pode ser observado na tabela, que os hotéis fazem suas reservas através das redes sociais,
mas mesmo assim alguns clientes ainda preferem a reserva tradicional diretamente na recepgao. Podemos
observar da tabela 3 abaixo, a disponibilidade de servigos de cada hotel da area central.

TABELA 3
SERVICOS DISPONIVEIS NOS HOTEIS

/@\meli



REVISTA PRESENGA GEOGRAFICA, 2024, vOL. 11, NOM. 3, AGosTo-DEZEMBRO, / ISSN-E: 2446-664.6

HOTEIS

Oliveira 1
Oliveira 2
Monte
Carlo
Stylo Hall
Patricia
Anilce s
hotel
Aracati
Hotel
Pousada
Santa
Tereza
Mato
Grosso
Aedra
Praia
Hotel
Egas
Hotel
Raimund
Sumadma

Café da
manha

Lavanderia X X X X

M
=
»

Wifi X X X X X X X X X
Almogo
Lanche

Jantar

Inativo no momento

Servigo de
Quarto

Se negou a partticipar da pesquisa
Se negou a participar da pesquisa

Transporte
Outros X

Observagao Hotel Stylo Hall: Atende somente com hospedagem no momento

Fonte: Prépria autora/2023

Assim conforme a tabela 4, os servigos que sao disponibilizados sao especifico de cada hotel, igualando na
questio de disponibilidade servico de quarto e Wifi para o entretenimento dos clientes, bem como café da
manhi e lavanderia que ¢ disponivel. Para trata dos requisitos quantitativos que sao a quantidade de
dormitérios e hospedes ilustraremos os resultados na tabela 4 da tabela a seguir.

TABELA 4
QUANTIDADE DE ACOMODACOES, HOSPEDES NOS HOTEIS

QUANT. DORMITORIOS QUANT. MENSAL NACIONALIDADE DOS TURISTAS

HOTEIS Quartos  Suites  Leitos Di(l—)l (I?[S(;]-E ]?[]:: S Brasileiro Estrangeiro
Homem Mulher Homem Mulher
Oliveira 1 18 18 52 180 a 200 X X
Oliveira 2 18 18 52 180 a 200 X X
Monte Carlo 42 12 84 03 a 60 X
Stylo Hall 21 21 50 70a 80 X X X
Patricia 9 9 21 70 a 100 X
Anilce s hotel 28 28 48 10 a 200 X X X
Aracati Hotel 18 18 30 150 X X X
Pousada Santa 28 28 50 150 X
Tereza
Mato Grosso 16 16 22 100 a 180 X X X
Aedra Praia Hotel 32 2 42 150 X X X
Egas Hotel Inativo no momento, com possivel retorno em breve
Raimunda Houve recusa para participar da pesquisa
Samatima Houve recusa para participar da pesquisa

OBSERVACAO Hotel Oliveira - Pablico (empresa/ comerciante, agricultores)
Hotel Patricia - piblico alvo — Publico alvo - pessoas do interior
Mato Grosso - Publico (empresa/ comerciante, Turistas)

Fonte: Prépria autora/2023

Se observa na tabela 4, a quantidade de turistas que se hospedam ¢ de duzentas (200) pessoas em média por
més. Nestes estabelecimentos foi constatado que o publico-alvo dos hotéis Oliveira 1, Hotel Patricia ¢ Hotel
Mato Grosso, sio pessoas do interior, que trabalham nas empresas, agricultores que nio tem onde ficar
quando vem receber seu saldrio ou tratar da satide, comerciantes que passa pela cidade a caminho da capital
Manaus. Destaca-se na tabela a nacionalidade dos turistas, pois a maioria ¢ brasileiro, e a maioria ¢ do sexo
masculino.
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Sobre a infraestrutura de cada hotel, destacando a quantidade de dormitérios, quartos e Suites em cada um
desses, mostrando os requisitos analisados durante a visita a campo, pois como foi observado cada hotel do
centro da cidade de Tefé, atende um grupo especificos de pessoas, ¢ a infraestrutura de cada hotel ¢ distinta,
como se observa no Grafico 2 da quantidade de dormitérios, quartos e leitos disponivel em cada hotel
analisado.

QUANTIDADE DE QUARTOS DO HOTEIS DA AREA CENTRAL
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Aedra Monte Aracati Oliveira Oliveira Stylo Mato Pafricia Pousada Anilce s
Leitos Paria Carlo 1 2 Hall Grosso Santa  Hotel
Hotel Tereza
Suites

Quartos

GRAFICO 2

Quantidade de quartos dos hotéis da drea central
Fonte: Prépria autora/2023

Podemos observar que o hotel Monte Carlo tem um nimero muito elevado de dormitérios que chega a 84
leitos, se justifica pela quantidade de quartos, pois como especificou o proprietario cada quarto possui dois
(02) ou trés (03) dormitdrios. Assim também se justifica os outros hotéis, pois a quantidade ¢ equivalente as
suites, ¢ os leitos sao duplicados em alguns quartos. Isso transparece no valor em média da Didria de cada
hotel, como podemos observar no Grifico 3, valores da didria de cada hotel analisado.
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VALOR DA DIARIA NOS HOTEIS

R5300,00

R$120,00

= Patricia = Aedra Paria Hotel = Oliveira 1 Oliveira 2
= Aracati = Monte Carlo = Stylo Hall = Miato Groso

= Pousada Santa Tereza = Amnilce 5 Hotel

GRAFICO 3

Valor da didria nos hotéis
Fonte: Prépria autora/2023

O que se descreve na anélise, do grafico acima ¢ que, os valores da didria sio em média de R$ 70,00 a R$
300 reais, dependendo da escolha do cliente e os servigos requerido por ele. Observa que o Hotel Stylo Hall,
Anilce’s ¢ Mato Grosso, sio hotéis que tém uma didria significativa, pois conforme foi analisado sua
infraestrutura fisica contém maior requintes nas acomodagoes ¢ sio exclusivas para os clientes. Comparado ao
Hotel Oliveira 1 e Oliveira 2, e sua didria e mais vidvel para o ptblico que frequenta o hotel, pois a maioria
das pessoas que frequentam sio de cidades préximas ou comunidades ribeirinhas (agricultores) e
comerciantes. A imagem 2 apresenta alguns dos hotéis da 4rea central.

Imagem 2
IMAGEM DOSHOTEIS E ACOMODA(;OES

Fonte: Prépria autora/2023

/@\mELiZ =



DELZILENE DA COSTA ANAQUIRI, JUBRAEL MESQUITA DA SiLVA, UM ESTUDO DA INFRAESTRUTURA HOTELEIRA DA PARTE ...

Assim a Rede Hoteleira da drea central da cidade de Tefé e bem diversificada, em relagao os meios de
hospedagem, pois os hotéis do centro de Tefé, tem toda uma estrutura de equipamentos e servigo disponivel
para atender a clientela. A qualidade do servi¢o proporcionado por eles, ¢ evidenciado pela qualidade dos
servigos oferecidos em cada hotel analisado, os servigos sao disponibilizados conforme a estadia e gosto do
cliente.

Os processos e servigos sao feitas de forma diversificada, pois a infraestrutura dos diferentes hotéis da area
central, pode ser observada pelos servicos, pois muitos dos hotéis nao disponibilizam alimentagao, tipo
almogo ou jantar, os seus equipamentos e servi¢os em alguns hotéis deixa a desejar, justamente por oferecerem
os servigos que tém a necessidade de avaliagao hierarquica da Empresa Brasileira de Turismo e o Sistema
Brasileiro de classificagao de meios de Hospedagem - SBClass. Para determinar sua classificagao em estrela no
Brasil conforme (SBClass,2010);

O Sistema Brasileiro de Classificagio de Meios de Hospedagem - SBClass, construido por meio de uma ampla parceria entre o
Ministério do Turismo, Inmetro, Sociedade Brasileira de Metrologia e sociedade civil, ¢ um importante passo para possibilitar
a concorréncia justa entre os meios de hospedagem do pais e auxiliar os turistas, brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas.

(CARTILHA SBClass, 2010, p. 03).

Assim quando a classificagio dos Hotéis em Tefé, o municipio nio disponibiliza de um 6rgao ou
profissionais, que faga o servigo de classificagao dos hotéis, por essas razdes nao foi identificado em nenhum
dos hotéis estudado a classificagao em estrelas ou que estejam em Hank de classificagao. Também os hotéis
nao possui parceria ou qualquer ligagio com os outros hotéis da cidade, nao existe uma associagao ou um
6rgao que ampare ¢ disponibilizem alguns recursos ou investimentos que favorega o Turismo hoteleiro na

cidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao estudar a dinimica da rede hoteleira da cidade de Tefé, os resultados obtidos sobre a infraestrutura de
cada estabelecimento revelaram-se altamente significativos, especialmente para os usudrios dos servigos ¢ para
a economia local, diferenciando a cidade de outros municipios e configurando-a como um potencial polo de
atracdo turistica. A metodologia utilizada envolveu uma analise quantitativa e qualitativa, com o objetivo de
mapear a quantidade e a localizagio dos hotéis na drea central da cidade. Oferecendo uma contribuigao
tedrica metodoldgica significativa para o estudo, pois amplia o conhecimento sobre a dinimica do setor
hoteleiro no contexto local, abordando aspectos especificos que podem ser utilizados por estudos em outras
regides amazonica. Empiricamente, os dados coletados e analisados fornecem evidéncias praticas sobre o
impacto da rede hoteleira de Tefé, com base para comparagiao com outras dreas que futuramente podera ser
pesquisada.

Observou-se a presenca de contradigdes nos servicos e suas disponibilidades. Como resultado deste estudo,
que visou identificar e mapear os hotéis regularizados na drea central de Tefé, foram compreendidos aspectos
importantes da dindmica da rede hoteleira local. O estudo revelou informagoes relevantes sobre como esses
servicos hoteleiros impactam o potencial econdmico, cultural e social da cidade. Embora Tefé possua diversos
espagos com potencial turistico, ¢ necessirio um planejamento mais especifico, voltado exclusivamente para
desenvolver esse potencial. Segundo (DA SILVA, 2012);

Para que possa ocorrer o planejamento e desenvolvimento de um determinado territério turistico, sao priorizadas algumas
localidades que preencham certos requisitos basicos, como possuir um minimo de infraestrutura, servigos, acessos e contar
também com algum tipo de potencial para o turismo. Nio ¢ tio simples para que um lugar possa ser inserido nas rotas do

turismo. (DA SILVA, 2012 p. 54)
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Assim a cidade de Tef¢, possui grande potencial e pela sua localizagao geografia torna-se um polo para as
outras cidade circunvizinhas. Para isso, necessariamente a cidade precisa disponibilizar recursos e
investimentos para potencializar a drea turistica da cidade.

Segundo a anélise feita no decorrer da pesquisa da rede hoteleira, obteve resultado relevante e significativa,
pois apresenta a quantidade de hotéis na drea central, servigos personalizados, o valor da diiria dos hotéis da
area central da cidade de Tefé, como esse valor se diferencia de um hotel para o outros, os diferentes publicos
que procuram os servigos.

Podemos também destacar aqui a sazonalidade da regiao amazdnica que afeta a cidade, sendo que este fator
natural que nortear a variagao do valor da didria e a escassez de clientes, gerando queda na economia do
municipio. Isto faz com que a rede hoteleira na drea central, tenha valor da diaria influenciada pelo regime de
vazante e enchente do rio Solimées, que caracteriza como fator inerente que dificulta o acesso dos clientes aos
hotéis.

Os produtos e servicos oferecidos pelos hotéis analisados tém um fator relevante, pois a maioria dos
estabelecimentos disponibiliza servi¢os semelhantes, com a quantidade de quartos e dormitérios variando
conforme a estrutura fisica de cada hotel, atendendo as necessidades dos clientes. Considerando que a maioria
dos clientes ¢ brasileira, a comunicagao ¢ facilitada. No entanto, ¢ importante notar que Tefé, por ser uma
cidade de pequeno porte, enfrenta uma deficiéncia de profissionais especializados e qualificados na drea de
hotelaria.

Por fim, a anilise da rede hoteleira na drea central de Tefé trouxe reflexdes significativas sobre a
infraestrutura dos hotéis estudados. E importante destacar que esses hotéis tém contribuido para a economia
local e para a experiéncia dos residentes e turistas que utilizam os servigos hoteleiros, seja para lazer, trabalho,
descanso, negdcios, ou para empresas que contratam servigos hoteleiros para atender a seus funciondrios.
Dessa forma, a rede hoteleira mantém sua infraestrutura diversificada e atende as necessidades variadas dos
clientes.
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