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Resumen: La investigación tuvo como propósito evaluar los 

riesgos laborales y los métodos utilizados en la producción del 

puro "Joya de Nicaragua Antaño" en la Tabacalera Joya de 

Nicaragua S.A. El objetivo principal fue describir las 

generalidades de la empresa, comprender su funcionamiento, 

identificar los riesgos laborales en cada puesto de trabajo y 

desarrollar un plan de acción para mitigarlos, además de 

proponer un nuevo método de trabajo para aumentar la 

productividad. Se utilizaron diferentes métodos como 

observación directa, check list, encuestas y entrevistas para 

identificar los riesgos y se determinó que las posturas estáticas, 

posturas forzadas y movimientos repetitivos fueron los más 

comunes en las áreas de trabajo, para ello se establecieron 

medidas preventivas a través de un plande acción. También se 

registró detalladamente el proceso de elaboración del puro 

mediante diagramas, lo que permitió encontrar áreas de 

mejora, como eliminar la inspección de medición de diámetros 

realizada por las roleras. Además, se detectó la necesidad de 

reemplazar los asientos utilizados en el área de producción por 

sillas ergonómicas para mejorar la comodidad y la salud de los 

colaboradores. El análisis costo-beneficio mostró que el nuevo 

método aumentaría la productividad diaria en un 9.42% en 

comparación con el método actual, respaldando la 

conveniencia de implementar estas mejoras y demostrando sus 

beneficios potenciales.

Palabras clave: Trabajo, seguridad, higiene, manufactura, 

tabaco.

Abstract: The purpose of the investigation was to evaluate the 

occupational risks and the methods used in the production of 

the "Joya de Nicaragua Antaño" cigar at Tabacalera Joya de 

Nicaragua S.A. The main objective was to describe the 

generalities of the company, understand its operation, identify 

the occupational risks in each job and develop an action plan 

to mitigate them, in addition to proposing a new work method 
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to increase productivity. Different methods were used such as 

direct observation, check list, surveys and interviews to identify 

the risks and it was determined that static postures, forced 

postures and repetitive movements were the most common in 

the work areas, for these preventive measures were established 

through an action plan. The cigar making process was also 

recorded in detail using diagrams, which made it possible to 

find areas for improvement, such as eliminating the diameter 

measurement inspection carried out by the rollers. In addition, 

the need to replace the seats used in the production area with 

ergonomic chairs was detected to improve the comfort and 

health of employees. The cost-benefit analysis showed that the 

new method would increase daily productivity by 9.42% 

compared to the current method, supporting the desirability of 

implementing these improvements and demonstrating their 

potential benefits.

Keywords: Work, safety, hygiene, manufacturing, tobacco.
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INTRODUCCIÓN

La investigación estuvo enfocada en el rubro económico industrial, siendo este parte del sector secundario de 

la economía nicaragüense, con el fin de darle valor agregado a las materias primas, convirtiendo la hoja de 

tabaco en un puro de excelente calidad cómo lo es el Puro Joya de Nicaragua Antaño, siendo este el producto 

estrella de la Tabacalera Joya de Nicaragua. La razón social de la empresa es Tabacalera Joya de Nicaragua, 

S.A.

Joya de Nicaragua nació en 1968, convirtiéndose en la primera fábrica en manufacturar puros premium 

hechos a mano en Nicaragua. Están ubicados en la ciudad de Estelí, mejor conocida como la capital mundial 

del tabaco. La Fábrica de Tabacos Joya de Nicaragua, S.A, empresa de propiedad 100% nicaragüense, 

desarrolla, fabrica y distribuye una gama de puros conocida a nivel internacional (Joya de Nicaragua, S.A., 

2018).

El proceso de elaboración de puros genera ingresos para muchas familias y comunidades, contribuyendo 

significativamente a la economía del país y del sector industrial, al ser una fuente importante de empleo. El 

principal objetivo de este estudio fue analizar los métodos utilizados y evaluar los riesgos laborales asociados 

con el proceso de fabricación del puro "Joya de Nicaragua Antaño" de la línea Herencia Nicaragüense, ya que 

este trabajo contiene riesgos o condiciones inseguras para el colaborador a la hora de realizar el proceso 

productivo del bonchado y rolado, en especial si no se tiene suficiente información acerca de las Normas de 

Ergonomía, Higiene y Seguridad, pueden ocurrir más riesgos y por ende, accidentes laborales en la empresa 

provocando afectaciones a la salud del trabajador, ya sea, a corto o largo plazo. Por lo tanto, se desarrolló un 

plan de acción con medidas preventivas para mitigar los riesgos laborales.

Por otro lado, se logró identificar que la empresa Joya de Nicaragua se enfoca más en la producción que en 

los métodos de trabajo y debido a eso, difícilmente se obtendrán resultados satisfactorios en las actividades 

diarias de producción. También, habrá una reducción de la eficiencia y a su vez una pérdida de la 

productividad en cada trabajador. Para ello, se propuso un nuevo método de trabajo con la finalidad de 

aumentar la productividad y eliminar los procesos que no agregan valor a la calidad del puro.

MATERIAL Y MÉTODOS

Teniendo en cuenta el nivel de profundidad, este tipo de estudio es descriptivo, su objetivo principal fue 

realizar una descripción precisa y objetiva de la situación, sin establecer relaciones causales entre las variables, 

se detallan los riesgos laborales que están presentes en el área, así como el método de trabajo que se está 

utilizando actualmente. Por otro lado, de acuerdo a los métodos utilizados de recolección de información el 

estudio es mixto, debido a que se combinaron elementos de investigación cualitativa y cuantitativa. Esta 

combinación de métodos permite obtener una comprensión más completa y precisa de la situación, al 

combinar datos objetivos y subjetivos.

De acuerdo al tiempo, la investigación fue de tipo transversal y se centró en la evaluación de los riesgos 

laborales y los métodos de trabajo empleados en la Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A durante el año 2023. Es 

decir, es un único tiempo de estudio y no se estudiará el alcance a través de los años. El objetivo principal fue 

determinar la incidencia de estos aspectos en el entorno laboral de la tabacalera y proponer soluciones 

efectivas para minimizar los riesgos y mejorar los métodos de trabajo.
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El universo es el total de trabajadores con el que cuenta la Tabacalera Joya de Nicaragua S.A, con un total 

de 483 colaboradores, la cual está constituida por 257 mujeres y 226 varones. La población en estudio son 

todos los trabajadores del área de producción de la tabacalera con un total de 265 trabadores. Por otro lado, 

tenemos la muestra que se realizó por una fórmula estadística la cual arrojó un resultado de 157 individuos a 

los cuales se les realizó una encuesta con el objetivo de recopilar datos relevantes para el estudio.

Para Bernal Torres (2010) explica que “el procedimiento para estimar el tamaño de muestra representativo 

es igual que para las poblaciones infinitas, pero la fórmula es diferente”.

Así que, se utiliza la siguiente fórmula estadística de muestro con los diferentes datos:

Ecuación 1

En la investigación se utilizaron diferentes técnicas para obtener información relevante. Primero, se 

empleó la entrevista, una herramienta directa y personal, se realizó al encargado de los procesos en el área de 

producción. Esta técnica se basa en preguntas concretas y cuenta con el instrumento de la técnica del 

interrogatorio para recopilar datos de los trabajadores sobre sus actividades laborales.

Además, se utilizó la observación para comprender los procedimientos en la tabacalera y analizar los riesgos 

laborales presentes. La lista de verificación o checklist fue el instrumento empleado, que ayudó a examinar 

minuciosamente cada aspecto del funcionamiento interno y mejorar la eficiencia y consistencia.

Por último, se aplicó la técnica de la encuesta a una muestra previamente calculada. El cuestionario de 

encuesta fue el instrumento utilizado para obtener información detallada sobre aspectos como la comodidad 

de los espacios laborales, medidas de higiene y procedimientos de seguridad. Además, permitió analizar y 

comprender los procesos en el área de trabajo.

Nota: En la recopilación de datos de la encuesta se utilizó la herramienta Google forms y en el caso de las 

representaciones gráficas Microsoft Excel.

Herramientas: Checklist, cuestionario de encuesta, entrevista.

Programas: Google forms, Microsoft Excel.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
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Para realizar un análisis crítico del funcionamiento de una entidad económica, es fundamental tener 

conocimiento de sus aspectos generales. Como se ha mencionado previamente, el propósito principal es 

abordar diversos aspectos de la compañía: describir su perfil general, analizar su funcionamiento, identificar 

riesgos laborales en cada puesto de trabajo y crear un plan de acción para reducirlos. Además, seleccionar un 

nuevo método de trabajo más eficiente para aumentar la productividad de la empresa. Dentro del análisis de 

la empresa, se examinó su estructura organizativa, así como su misión, visión, valores corporativos, 

descripción organizativa y funciones del personal.

En la evaluación realizada en la empresa, se identificaron diversos aspectos que requieren ser corregidos o 

mejorados. Estas acciones fueron necesarias para garantizar las mejores condiciones de higiene y seguridad 

para los colaboradores, así como para mejorar el método de trabajo en los procesos de bonchado y rolado, con 

el objetivo de aumentar la productividad y eficiencia de la empresa.

Uno de estos aspectos, fue la recomendación de proporcionar a los colaboradores un plan de capacitación 

apropiado sobre seguridad e higiene laboral, del mismo modo el diseño e implementación de medidas en 

materia de primeros auxilios, prevención de incendio y un plan de emergencia, a fin de capacitar 

adecuadamente a los colaboradores de acuerdo a lo que establece la Ley 618, “Ley General de Higiene y 

Seguridad del Trabajo”. Asimismo, se sugirió realizar estimaciones regulares de riesgos en todas las áreas de la 

empresa para identificar o localizar los peligros potenciales y establecer medidas preventivas y de control.

De igual manera, se recomendó brindar a los trabajadores la preparación necesaria para llevar a cabo sus 

labores de manera eficiente, rápida y segura.

Durante el proceso de investigación se conoció que la empresa se destaca por ofrecer un entorno de trabajo 

satisfactorio, cada trabajador recibe un trato especial y se les ofrece ayuda en todo lo posible para que se 

sientan cómodos en su lugar de trabajo. Se evidenció que la tabacalera cumple con los requisitos de la ley 618 

al proporcionar instalaciones y puestos de trabajo adecuados, equipados para garantizar un desempeño 

laboral positivo y con efectividad. Además, los factores de trabajo identificados son satisfactorios para los 

colaboradores, entre ellos se encuentra el entorno de trabajo, iluminación, ventilación, ruido, vibraciones, 

señalizaciones, ambiente térmico y el ambiente cromático, como se muestran a continuación en las figuras de 

la 1 a la 8:
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Por otra parte, se logró identificar peligros de origen ergonómico, tales como las posturas forzadas y carga 

mental, en menor medida la carga física por esfuerzo, como se muestra en las ilustraciones 5 y 6.

Se elaboró un plan de acción con el objetivo de mitigar los riesgos laborales identificados en el área de 

trabajo. Este plan propone medidas de protección como implementar un programa de capacitación integral 

en seguridad laboral, evitar las sobrecargas, proporcionar a los trabajadores herramientas y ayudas 

ergonómicas adecuadas, establecer un sistema de organización efectivo para evitar la acumulación de objetos 

innecesarios en el área de trabajo en conformidad, entre otras que son establecidas de acuerdo con las normas 

de la ley 618, con el fin de prevenir amenazas que puedan comprometer la salud física y mental de los 

trabajadores en los diferentes puestos de la sección de producción de puros.

Además, se registró detalladamente el proceso de elaboración del puro mediante el uso de un diagrama de 

operaciones de proceso y un cursograma analítico. Esto tuvo como finalidad encontrar nuevas alternativas de 

mejora para aumentar la productividad y eliminar los procesos que no agregan valor a la calidad del puro, 

estas alternativas fueron la implementación de una silla ergonómica y la eliminación de una inspección 

innecesaria en el proceso del rolado, ambas importantes para el desarrollo y aumento de la productividad.
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Figura 9. Diagrama sinóptico, elaboración de puro Joya de Nicaragua Antaño
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Tabla 1. Cursograma analítico Elaboración de puro “Joya de Nicaragua Antaño
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Mediante este análisis se han identificado áreas de mejora de gran importancia. Una de ellas es la 

eliminación de la inspección de medición de diámetros de bonches realizada por las roleras. Dado que el 

revisador en mesa ya lleva a cabo este procedimiento posteriormente, al eliminar esta inspección se logra 

optimizar el tiempo empleado en las operaciones, aumentando significativamente la eficiencia y la 

productividad en el proceso de producción. Además, se ha detectado la necesidad de reemplazar las sillas 

utilizadas por los colaboradores con el fin de proporcionar sillas ergonómicas de alta calidad, lo que 

contribuirá a mejorar la comodidad y la salud de los trabajadores.

Para respaldar esta propuesta de mejora, se llevó a cabo un análisis costo-beneficio del nuevo método que 

comprende la eliminación de la inspección mencionada anteriormente y la mejora de las condiciones del 

puesto de trabajo. Se utilizó la fórmula de la productividad del factor total, donde K son las materias primas, 

MO la mano de obra y los demás insumos, todos estos no tienen variación en sus costos o valor, pero si la 

producción total o neta, lo que generará una mayor productividad del factor total (PFT), dando como 

resultado $16.24 para el método actual y $17.77 para el propuesto. Para obtener la variación de la 

productividad entre ambos métodos solo se necesitó la diferencia entre la productividad final ( ) e inicial ( ) y 

este resultado se dividió entre la final ( ) y se multiplicó por 100% , los datos se tomaron conforme a los 

resultados obtenidos en la Tabla 1.Cálculo de la productividad, mediante la ejecución de la fórmula se 

obtuvieron resultados que indican que la implementación de este cambio conllevaría una variación del 9.42% 

en la productividad diaria del factor total.



Yaisa Jaylenne Murillo Ruíz, Donald Ramón Ponce Fonseca, Brisa Danelia Herrera Sarante, et al. Evaluaci…

Modelo de publicación sin fines de lucro para conservar la naturaleza académica y abierta de la comunicación científica
PDF generado a partir de XML-JATS4R

Tabla 2. Cálculo de la productividad método actual y método propuesto

CONCLUSIONES

La tabacalera Joya de Nicaragua tiene definidos los objetivos, misión y visión que han asegurado su éxito a lo 

largo de los años, destacando su compromiso con la generación de empleo y oportunidades para los 

colaboradores

Los riegos latentes en cada puesto de trabajo que afectan significativamente el desempeño laboral son las 

posturas estáticas, posturas forzadas y movimientos repetitivos. Por consiguiente, se recomienda implementar 

medidas y acciones preventivas específicas para abordar estos riesgos. Sin embargo, se encontró que las 

condiciones y factores de trabajo son satisfactorios para los colaboradores en cuanto a iluminación, 

ventilación, ruido, vibraciones, señalizaciones, ambiente térmico y el ambiente cromático.

Se elaboró un plan de acción para reducir los riesgos laborales en el área de producción de Joya de 

Nicaragua S.A. El plan detalla acciones específicas para prevenir los peligros previamente identificados. El jefe 

de producción es el responsable de implementar y controlar estas medidas.
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Se evaluó el método de trabajo actual en el área de producción, mediante la construcción del diagrama de 

operaciones de proceso y cursograma analítico, y se sugirió eliminar una inspección redundante y reemplazar 

los asientos por modelos ergonómicos para mejorar la eficiencia de los trabajadores. Para respaldar esta 

propuesta, se realizó un análisis costo-beneficio de las mejoras propuestas y se demostró que su 

implementación brinda un entorno laboral óptimo, aumentando la productividad diaria en un 9.42% en 

comparación con el rendimiento actual de la empresa.
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