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Resumen: La investigacion tuvo como propésito evaluar los
riesgos laborales y los métodos utilizados en la produccion del
puro "Joya de Nicaragua Antano" en la Tabacalera Joya de
Nicaragua S.A. El objetivo principal fue describir las
generalidades de la empresa, comprender su funcionamiento,
identificar los riesgos laborales en cada puesto de trabajo y
desarrollar un plan de accién para mitigarlos, ademds de
proponer un nuevo método de trabajo para aumentar la
productividad. Se utilizaron diferentes métodos como
observacién directa, check list, encuestas y entrevistas para
identificar los riesgos y se determiné que las posturas estdticas,
posturas forzadas y movimientos repetitivos fueron los mads
comunes en las dreas de trabajo, para ello se establecieron
medidas preventivas a través de un plande accién. También se
registré detalladamente el proceso de elaboracién del puro
mediante diagramas, lo que permitié encontrar dreas de
mejora, como eliminar la inspeccién de medicién de didmetros
realizada por las roleras. Ademids, se detect6 la necesidad de
reemplazar los asientos utilizados en el 4rea de produccién por
sillas ergondmicas para mejorar la comodidad y la salud de los
colaboradores. El andlisis costo-beneficio mostré que el nuevo
método aumentarfa la productividad diaria en un 9.42% en
comparaciéon con el método actual, respaldando la
conveniencia de implementar estas mejoras y demostrando sus
beneficios potenciales.

Palabras clave: Trabajo, seguridad, higiene, manufactura,
tabaco.

Abstract: The purpose of the investigation was to evaluate the
occupational risks and the methods used in the production of
the "Joya de Nicaragua Antano" cigar at Tabacalera Joya de
Nicaragua S.A. The main objective was to describe the
generalities of the company, understand its operation, identify
the occupational risks in each job and develop an action plan
to mitigate them, in addition to proposing a new work method
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to increase productivity. Different methods were used such as
direct observation, check list, surveys and interviews to identify
the risks and it was determined that static postures, forced
postures and repetitive movements were the most common in
the work areas, for these preventive measures were established
through an action plan. The cigar making process was also
recorded in detail using diagrams, which made it possible to
find areas for improvement, such as eliminating the diameter
measurement inspection carried out by the rollers. In addition,
the need to replace the seats used in the production area with
ergonomic chairs was detected to improve the comfort and
health of employees. The cost-benefit analysis showed that the
new method would increase daily productivity by 9.42%
compared to the current method, supporting the desirability of
implementing these improvements and demonstrating their
potential benefits.

Keywords: Work, safety, hygiene, manufacturing, tobacco.
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INTRODUCCION

La investigacion estuvo enfocada en el rubro econémico industrial, siendo este parte del sector secundario de
la economia nicaragiiense, con el fin de darle valor agregado a las materias primas, convirtiendo la hoja de
tabaco en un puro de excelente calidad cémo lo es el Puro Joya de Nicaragua Antafo, siendo este el producto
estrella de la Tabacalera Joya de Nicaragua. La razén social de la empresa es Tabacalera Joya de Nicaragua,
S.A.

Joya de Nicaragua naci6 en 1968, convirtiéndose en la primera fabrica en manufacturar puros premium
hechos a mano en Nicaragua. Estdn ubicados en la ciudad de Esteli, mejor conocida como la capital mundial
del tabaco. La Fabrica de Tabacos Joya de Nicaragua, S.A, empresa de propiedad 100% nicaragiiense,
desarrolla, fabrica y distribuye una gama de puros conocida a nivel internacional (Joya de Nicaragua, S.A.,
2018).

El proceso de elaboracién de puros genera ingresos para muchas familias y comunidades, contribuyendo
significativamente a la economia del pais y del sector industrial, al ser una fuente importante de empleo. El
principal objetivo de este estudio fue analizar los métodos utilizados y evaluar los riesgos laborales asociados
con el proceso de fabricacion del puro "Joya de Nicaragua Antafno" de la linea Herencia Nicaragiiense, ya que
este trabajo contiene riesgos o condiciones inseguras para el colaborador a la hora de realizar el proceso
productivo del bonchado y rolado, en especial si no se tiene suficiente informacion acerca de las Normas de
Ergonomia, Higiene y Seguridad, pueden ocurrir més riesgos y por ende, accidentes laborales en la empresa
provocando afectaciones a la salud del trabajador, ya sea, a corto o largo plazo. Por lo tanto, se desarroll6 un
plan de accién con medidas preventivas para mitigar los riesgos laborales.

Por otro lado, se logré identificar que la empresa Joya de Nicaragua se enfoca més en la produccién que en
los métodos de trabajo y debido a eso, dificilmente se obtendran resultados satisfactorios en las actividades
diarias de produccién. También, habrd una reduccién de la eficiencia y a su vez una pérdida de la
productividad en cada trabajador. Para ello, se propuso un nuevo método de trabajo con la finalidad de
aumentar la productividad y eliminar los procesos que no agregan valor a la calidad del puro.

MATERIAL Y METODOS

Teniendo en cuenta el nivel de profundidad, este tipo de estudio es descriptivo, su objetivo principal fue
realizar una descripcién precisa y objetiva de la situacidn, sin establecer relaciones causales entre las variables,
se detallan los riesgos laborales que estén presentes en el drea, asi como el método de trabajo que se estd
utilizando actualmente. Por otro lado, de acuerdo a los métodos utilizados de recoleccién de informacién el
estudio es mixto, debido a que se combinaron elementos de investigacion cualitativa y cuantitativa. Esta
combinacién de métodos permite obtener una comprensién mds completa y precisa de la situacién, al
combinar datos objetivos y subjetivos.

De acuerdo al tiempo, la investigacion fue de tipo transversal y se centrd en la evaluacién de los riesgos
laborales y los métodos de trabajo empleados en la Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A durante el afio 2023. Es
decir, es un unico tiempo de estudio y no se estudiara el alcance a través de los afos. El objetivo principal fue
determinar la incidencia de estos aspectos en el entorno laboral de la tabacalera y proponer soluciones
efectivas para minimizar los riesgos y mejorar los métodos de trabajo.



REvisTA CiENTiFICA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA EL Hico, 2023, voL. 13, NOM. 2, JuLIo-Di1cIEMBRE, / ISSN-E: 2413-1911

El universo es el total de trabajadores con el que cuenta la Tabacalera Joya de Nicaragua S.A, con un total
de 483 colaboradores, la cual estd constituida por 257 mujeres y 226 varones. La poblacién en estudio son
todos los trabajadores del 4rea de produccion de la tabacalera con un total de 265 trabadores. Por otro lado,
tenemos la muestra que se realizé por una férmula estadistica la cual arrojé un resultado de 157 individuos a
los cuales se les realizé una encuesta con el objetivo de recopilar datos relevantes para el estudio.

Para Bernal Torres (2010) explica que “el procedimiento para estimar el tamafio de muestra representativo
es igual que para las poblaciones infinitas, pero la férmula es diferente”.

Asi que, se utiliza la siguiente férmula estadistica de muestro con los diferentes datos:

zZpqN
"~ Nez + z2pq

(1.96)2(0.50) (0,50) (265)
Nos = (768) (0.05)7 + (1,96)7(0.50) (0.50)

Nosy = 157

Donde

Z= el intervalo de confianza o error

P= probabilidad que se desea exitosa 50%
g= Que fracase 50%

N= la poblacién que tengamos

Ne= error 5%, con un 95% de confianza.

Ecuacién 1

En la investigacién se utilizaron diferentes técnicas para obtener informacién relevante. Primero, se
empled la entrevista, una herramienta directa y personal, se realizé al encargado de los procesos en el area de
produccién. Esta técnica se basa en preguntas concretas y cuenta con el instrumento de la técnica del
interrogatorio para recopilar datos de los trabajadores sobre sus actividades laborales.

Ademas, se utilizé la observacion para comprender los procedimientos en la tabacalera y analizar los riesgos
laborales presentes. La lista de verificacién o checklist fue el instrumento empleado, que ayud6 a examinar
minuciosamente cada aspecto del funcionamiento interno y mejorar la eficiencia y consistencia.

Por dltimo, se aplic la técnica de la encuesta a una muestra previamente calculada. El cuestionario de
encuesta fue el instrumento utilizado para obtener informacién detallada sobre aspectos como la comodidad
de los espacios laborales, medidas de higiene y procedimientos de seguridad. Ademds, permitié analizar y
comprender los procesos en el drea de trabajo.

Nota: En la recopilaciéon de datos de la encuesta se utilizé la herramienta Google forms y en el caso de las
representaciones gréficas Microsoft Excel.

Herramientas: Checklist, cuestionario de encuesta, entrevista.

Programas: Google forms, Microsoft Excel.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Para realizar un analisis critico del funcionamiento de una entidad econdmica, es fundamental tener
conocimiento de sus aspectos generales. Como se ha mencionado previamente, el propédsito principal es
abordar diversos aspectos de la compania: describir su perfil general, analizar su funcionamiento, identificar
riesgos laborales en cada puesto de trabajo y crear un plan de accién para reducirlos. Ademas, seleccionar un
nuevo método de trabajo mds eficiente para aumentar la productividad de la empresa. Dentro del analisis de
la empresa, se examind su estructura organizativa, asi como su misidn, visién, valores corporativos,
descripcidn organizativa y funciones del personal.

En la evaluacién realizada en la empresa, se identificaron diversos aspectos que requieren ser corregidos o
mejorados. Estas acciones fueron necesarias para garantizar las mejores condiciones de higiene y seguridad
para los colaboradores, asi como para mejorar el método de trabajo en los procesos de bonchado y rolado, con
el objetivo de aumentar la productividad y eficiencia de la empresa.

Uno de estos aspectos, fue la recomendacién de proporcionar a los colaboradores un plan de capacitaciéon
apropiado sobre seguridad e higiene laboral, del mismo modo el disefio ¢ implementacién de medidas en
materia de primeros auxilios, prevencién de incendio y un plan de emergencia, a fin de capacitar
adecuadamente a los colaboradores de acuerdo a lo que establece la Ley 618, “Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo”. Asimismo, se sugirié realizar estimaciones regulares de riesgos en todas las dreas de la
empresa para identificar o localizar los peligros potenciales y establecer medidas preventivas y de control.

De igual manera, se recomendé brindar a los trabajadores la preparacién necesaria para llevar a cabo sus
labores de manera eficiente, rdpida y segura.

Durante el proceso de investigacion se conocié que la empresa se destaca por ofrecer un entorno de trabajo
satisfactorio, cada trabajador recibe un trato especial y se les ofrece ayuda en todo lo posible para que se
sientan comodos en su lugar de trabajo. Se evidenci6 que la tabacalera cumple con los requisitos de la ley 618
al proporcionar instalaciones y puestos de trabajo adecuados, equipados para garantizar un desempeno
laboral positivo y con efectividad. Ademds, los factores de trabajo identificados son satisfactorios para los
colaboradores, entre ellos se encuentra el entorno de trabajo, iluminacién, ventilacién, ruido, vibraciones,
senalizaciones, ambiente térmico y el ambiente cromatico, como se muestran a continuacion en las figuras de

lalala8:
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Figura 1. lluminacion en el salon de produccion

Figura 3. Ambiente cromatico Figura 4. Sefializaciones
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Figura 5. Ruido Figura 6. Vibraciones
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Carga fisica por movimientos Carga mental
Manipulacion de carga por encima de los I 07%
hombros B 3% | 1)
Movimientos rapidos, fuertes o repetitivos | 1% Alto grado de complejldad 61%
dela espalda en posicion fozada Ik — 0% I 6
Movimientos repetitivos de los miembros 0%
superiores en posicion forzada e e—— 051, 1%
0%
Movimientos rapidos y uertes 3% a7, Nivel de esfuerzo mental para evitar 2%
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con combinacion de fuerza 92% Nivel de concentracion 10%

s e 4 s s 100w i et
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Figura 7. Carga fisica por movimientos Figura 8. Carga mental

Por otra parte, se logré identificar peligros de origen ergonémico, tales como las posturas forzadas y carga
mental, en menor medida la carga fisica por esfuerzo, como se muestra en las ilustraciones 5 y 6.

Se elabor6 un plan de accién con el objetivo de mitigar los riesgos laborales identificados en el drea de
trabajo. Este plan propone medidas de protecciéon como implementar un programa de capacitacién integral
en seguridad laboral, evitar las sobrecargas, proporcionar a los trabajadores herramientas y ayudas
ergondmicas adecuadas, establecer un sistema de organizacion efectivo para evitar la acumulacion de objetos
innecesarios en el 4rea de trabajo en conformidad, entre otras que son establecidas de acuerdo con las normas
de la ley 618, con el fin de prevenir amenazas que puedan comprometer la salud fisica y mental de los
trabajadores en los diferentes puestos de la seccion de produccion de puros.

Ademas, se registré detalladamente el proceso de elaboracién del puro mediante el uso de un diagrama de
operaciones de proceso y un cursograma analitico. Esto tuvo como finalidad encontrar nuevas alternativas de
mejora para aumentar la productividad y eliminar los procesos que no agregan valor a la calidad del puro,
estas alternativas fueron la implementacién de una silla ergondémica y la eliminacién de una inspeccién
innecesaria en el proceso del rolado, ambas importantes para el desarrollo y aumento de la productividad.
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Figura 9. Diagrama sindptico, elaboracién de puro Joya de Nicaragua Antafo
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h n CURSOGRAMA ANALITICO

Operario / Material / Equipo

Dizgramsa no. 2 Hoja: 1 de: 4 Fia BLamen
Producto: Actvidad Actusl] Propussto] Economia
Puro “Joya de Micaragua Antafio”. Operacion [ ] 28
Inspeccidn | |z
Actividad: Espers [ ]
Elaboracion del purc “Joya de Micaragus Antafic”. Transporte ﬂ' &
Almacenamiento W | 2
Metodo: Propuesto Distancia (mi=.)
Lugar: Joys de Nicaragua, 5.A. Tiempo minfhom
Dperario (s): £33 Ficha No. 1 Costo
Mano de obra
Elaborado por:
[ aisa Murillo Msterial
Donald Fonce Fecha: TOTAL
[Shirley Rojas 20/06/2023
Iris Valenzuels
Brisa Hemara
Hoseph Jarquin
; Ackvidad OB SERVACIONES
DESCRIPCION Cantidad Distancta| Tismpo | () -i:: v
Bonchado

Almacenar materia prima en
el area de reparto de fripa y
capote.

Trasladar la materia prima al
ares de produccion para
comenzar la elaboracion del
puro.

Agrupar la cantidad de tripa
[seco. viso y ligero) y capote
Necesaris para un puro.

Colocar en la maguina de

moldes de 10 puros cada
uno.

bonchado llamada »
“Liberman”.

Apcionar la magquing

“Liberman™. T
Colocar cada bonche en ‘

Prensado

Tabla 1. Cursograma analitico Elaboracién de puro “Joya de Nicaragua Antafio
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Continuacion de Cursograma Hoja 2 de 4
Colocar 20 moldes en la
prensa. T
Prensar los 20 moldes
P
Esperar 10 minutos en la =

prensa. )

Diesgrapsarlos maldas

Sacar el molde.

Realizar el viraje del bonche
8 20°

Colocar nuevamente los
maoldes en la prensa.

Dejar en la prensa otros 10
minutos para obtener la forma
circular deseada

Retirar los moldes de Ia
prensa.

N

Al T

Trasladar estos moldes 5 s
maquina da tiro. ;'

Maquina de tiro

Sacar un bonche del molde.

Colocar el bonche en la

magquing de tirg,

ledir el flujo de aire que
debe de tener cada puro.

Retirar el bonche.

Colocar de nueve el bonche *\
en el molde.

Trasladar &l molde a las

roleras. "‘

L
Rolado \
Almacenar la materia prima
en el &rea de repario de capa.

Trasladar la capa al area de “'
produccion para comenzar a
rolar el purg
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Continuacion de Cursograma Hoja 3 de 4
Extender la capa. »
Cortar ls capa. [
Rolar el pura. L ]

Cortar ls gota.

Fegar Ia gota.

Cortar el exceso de capa.

Tomar la medida con el
casquille, obteniendo  un
pedazo de capa circular, que
es el gomito del puro.

*r o+ —»

Fegar el gomito al puro.

Cortar el puro con la guillotina
para darle la longitud Y
deseads.

Colocar el purc en  su
respectivo molde.

Realizar el contral de calidad
BN mesa.

Amarrador en mesa l}

Hacer una figura de un ‘
hexagons de papel.

Coloca los puros de manera
que szlcancen dentro  del
hexdgona, en este caso =i el 'Y
hexagono ez perfecio
alcanzan 51 puros.

Sggar, un purc del lado
derecho del hexdgono, para
obtener una media reeda de v
50 puros.

Coglpgar una etiqueta (nombre
del bonghsro, nombre de la

rolera, fecha, nombre del .
revisador y codigo del pura).
Trasladar la media rueds al
dres de control de calidad.
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Continuacion de Cursograma Hoja 4 de 4

Control de calidad 2

Revisar los purocs  para

comprobar gQue estén en J
perfectas condiciones. P
Trasladar los purcs al drea de \.\
escaparate.

Almacenar los puros en el \
gres de escaparate.

Total 23 (3| 2|8 3

Mediante este andlisis se han identificado 4reas de mejora de gran importancia. Una de ellas es la
eliminacién de la inspeccién de medicion de didmetros de bonches realizada por las roleras. Dado que el
revisador en mesa ya lleva a cabo este procedimiento posteriormente, al eliminar esta inspeccién se logra
optimizar el tiempo empleado en las operaciones, aumentando significativamente la eficiencia y la
productividad en el proceso de produccién. Ademds, se ha detectado la necesidad de reemplazar las sillas
utilizadas por los colaboradores con el fin de proporcionar sillas ergondémicas de alta calidad, lo que
contribuird a mejorar la comodidad y la salud de los trabajadores.

Para respaldar esta propuesta de mejora, se llevé a cabo un analisis costo-beneficio del nuevo método que
comprende la eliminacién de la inspeccién mencionada anteriormente y la mejora de las condiciones del
puesto de trabajo. Se utilizé la férmula de la productividad del factor total, donde K son las materias primas,
MO la mano de obra y los demds insumos, todos estos no tienen variacion en sus costos o valor, pero si la
produccién total o neta, lo que generard una mayor productividad del factor total (PFT), dando como
resultado $16.24 para el método actual y $17.77 para el propuesto. Para obtener la variacién de la
productividad entre ambos métodos solo se necesitd la diferencia entre la productividad final () e inicial () y
este resultado se dividié entre la final () y se multiplicé por 100%, los datos se tomaron conforme a los
resultados obtenidos en la Tabla 1.Calculo de la productividad, mediante la ejecucion de la férmula se
obtuvieron resultados que indican que la implementacion de este cambio conllevaria una variacién del 9.42%
en la productividad diaria del factor total.
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Productividad del método actual

Productividad del método propuesto

K =520700

MO = $2520

Produccion total = $396800
Insumo de matsriales = $19600
Insumo de energla = §35
Insumo de otroz gastos = $40

Produccion Neta

PFT = ——MMM M
Imsumo (MO + K}
PET = $395500 — (319600 + $35 + 3407
- §20700 + 32520
PFT = §16.24

K = 520700

MO = $2520

Produccion total = $432512
Insumo de materiales = $19600
Insumao de energia = 5§35
Insumo de otros gastos = $40

BFT = Produccion Neta
T Insumo (MO + K)

= $2432512 — (319600 + $35 + $40)
- 520700 + 52520

PFT = $17.77

« Variacion de la productividad

ap =10 00g
a
1777 — 1624
AP = — "+ 100%
AP =9.42%
Tabla 2. Calculo de la productividad método actual y método propuesto
CONCLUSIONES

La tabacalera Joya de Nicaragua tiene definidos los objetivos, misién y visién que han asegurado su éxito a lo
largo de los afos, destacando su compromiso con la generacién de empleo y oportunidades para los
colaboradores

Los riegos latentes en cada puesto de trabajo que afectan significativamente el desempefio laboral son las
posturas estdticas, posturas forzadas y movimientos repetitivos. Por consiguiente, se recomienda implementar
medidas y acciones preventivas especificas para abordar estos riesgos. Sin embargo, se encontré que las
condiciones y factores de trabajo son satisfactorios para los colaboradores en cuanto a iluminacidn,
ventilacion, ruido, vibraciones, senalizaciones, ambiente térmico y el ambiente cromitico.

Se elaboré un plan de accidén para reducir los riesgos laborales en el drea de produccién de Joya de
Nicaragua S.A. El plan detalla acciones especificas para prevenir los peligros previamente identificados. El jefe
de produccién es el responsable de implementar y controlar estas medidas.
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Se evalué el método de trabajo actual en el drea de produccién, mediante la construccién del diagrama de
operaciones de proceso y cursograma analitico, y se sugirié eliminar una inspeccién redundante y reemplazar
los asientos por modelos ergonémicos para mejorar la eficiencia de los trabajadores. Para respaldar esta
propuesta, se realiz6 un andlisis costo-beneficio de las mejoras propuestas y se demostré que su
implementacién brinda un entorno laboral éptimo, aumentando la productividad diaria en un 9.42% en
comparacion con el rendimiento actual de la empresa.
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