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La Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un crecimiento en los tltimos afios, transformando varios
sectores de la economia y la sociedad. En el drea de mercadeo, la IA tiene un papel importante al ofrecer
herramientas y soluciones que permiten a las empresas comprender de manera 6ptima a sus clientes,
personalizar las experiencias de éstos y optimizar las estrategias de las marcas.

A medida que la tecnologia contintia avanzando transforma diferentes estrategias de mercadeo. Por tal
motivo los autores Chintalapati y Kumar Pandey (2022) resaltan que el “mercadeo estd cada vez mds
fundamentado en datos, automatizacién e inteligencia, con un enfoque sofisticado lo que genera una
influencia directa en sus resultados”. (p.2)

Hay varias dreas donde la IA y el aprendizaje automadtico estdn teniendo un impacto significativo en el
mercadeo. La personalizacion del contenido es esencial para crear experiencias de usuario nicas y relevantes.
Y asi Gartner (2021),

enfatiza que “la IA apoya al andlisis del comportamiento y las preferencias de los usuarios para crear
contenido personalizado”. (p.1)

Por otro lado, Geyser (2023), sefiala que la creacion de contenido en las estrategias de mercadeo digital es
una de las funciones mds utilizadas con la IA. Los datos y las analiticas deben guiar las decisiones de los
especialistas en campanas y estrategias de marketing de contenido. En la actualidad, varios recursos
tecnoldgicos incorporan funciones de IA ya que brindan a los mercadélogos respuestas ventajosas que
permiten perfeccionar las estrategias y alcanzar los resultados.

La automatizacién del marketing es otra drea que se estd beneficiando enormemente del avance de la IA.
De esta forma, Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) exponen que los sistemas de IA pueden automatizar tareas
repetitivas como el envio de correos electrénicos, la gestiéon de campanas publicitarias, la segmentacién de
audiencias y el andlisis de datos, permitiendo a los especialistas de mercadeo centrarse en estrategias mds
creativas y estratégicas

Por lo que existen varios estudios cuantitativos acerca de las aplicaciones de la IA en el mercadeo y uno de
cllos es del autor Kumari, (2021) quien publica los resultados de las dreas que estdn aprovechando la IA y el
aprendizaje automitico dentro de la organizacién. La importancia de la IA en las dreas de mercadeo se
observa en la Figura 1.
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Figura 1
Areas del mercadeo y el uso de la Inteligencia Artificial
Kumari, 2021
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A través del uso de la TA, Mani (2024) manifiesta que se ha logrado automatizar procedimientos que
coadyuvan en la recopilacién y analisis de datos que permiten a los mercad6logos tomar decisiones orientadas
al consumidor; tal es el caso de la estrategia de los correos electrénicos para promocionar las marcas y
productos ya que es una de las estrategias muy utilizada por los especialistas. Por lo que la IA y el aprendizaje
automdtico permiten la automatizacién de estas tareas, asi como la gestién de campanas de redes sociales y la
segmentacion de audiencias.

Los autores Jarek y Mazurek (2019) consideran que los algoritmos de aprendizaje automatico pueden
analizar los datos recopilados para identificar patrones y automatizar procesos rutinarios. De la misma
manera la agencia Markets and Markets (2020) predice que "el mercado de la automatizacion del marketing
crecerd a una tasa anual del 13.6% para el afio 2025". (p. 56). Por lo que la IA estard muy presente en las
decisiones que tengan que tomar los especialistas de mercadeo.

En ese mismo orden, la firma Persado Research (2022) concluyé en base a un estudio realizado a ¢jecutivos
y empresas que emplean tecnologfas avanzadas en mercadeo digital, seleccionaron las principales formas
significativas a través de las cuales estdn experimentando la IA.

Los resultados obtenidos se muestran en la Figura 2, donde son evidentes las innovaciones destacadas, por
ejemplo, el reconocimiento facial y de voz, la experiencia de canal personalizada, el procesamiento del
lenguaje natural para generar contenido, la mejor segmentacién de cliente y la generacion de ofertas en
tiempo real para una promocion eficaz de productos.
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Figura 2

Experiencias de las organizaciones y la IA en el marketing digital
Persado Research, 2022

De este modo Gkikas y Theodoridis (2022) atribuyen que el uso de la IA apoya a los mercad6logos en la
generacién de contenido original e innovador, el cual puede ser compartido en las redes sociales y
reproducirse rapidamente. Por lo

que las herramientas de la IA desarrollan modelos usados en las redes sociales de como crear contenido con
los datos de las publicaciones pasadas, estableciendo palabras clave o colores y asi optimizan los resultados a
través de las predicciones sobre qué publicaciones incrementardn el numero de usuarios que ven el contenido
(el alcance), los recursos compartidos y las acciones que efecttian los usuarios.
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En conclusién, para aprovechar al maximo la IA en el mercadeo, es necesario contar con capacitacién y
habilidades adecuadas. Los profesionales del mercadeo deben adquirir conocimientos sobre las tecnologias de
IA y el aprendizaje automatico, asi como comprender cémo aplicar estas herramientas en sus estrategias. Es
esencial tener un personal capacitado que pueda analizar los datos recopilados, interpretar los resultados y
tomar decisiones informadas basadas en la inteligencia generada por la IA.
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