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Resumen: El objetivo de este trabajo fue comparar las
encuestas de seguimiento a graduados de la carrera de Terapia
Respiratoria de la Facultad de Ciencias de la Salud en el
periodo de mayo — septiembre 2021 y noviembre 2021 — abril
2022. La metodologia utilizada es de tipo observacional,
transversal y analitica, partiendo de los resultados de las
encuestas de diagnéstico SAGOO realizadas a los graduados,
facilitados por la secretaria de la carrera y se contactaron a los
encuestados a través del correo electrénico como también via
telefénica para obtener la informacién. Se graduaron 66
estudiantes de la promocién de

91

Importar_Imgen5265c64616ingreso  del 2016 - afo de
graduacion 2021, y gradué a 46 estudiantes, de Seguimiento a
Graduados noviembre 2021-abril 2022 encuestando a 17
alumnos. Se calculé el estadistico de prueba para la diferencia
de dos proporciones, la hipétesis nula se plantea como la HO:
pl-p2=0, en una prueba bilateral; con un nivel de confianza
del 99% y a=1%. Los resultados arrojan un predominio del
nivel satisfactorio en ambas encuestas en relacién a
competencias generales, ampliar horas de practica y asignaturas
propias de la carrera; la satisfaccion con el cuerpo docente de la
carrera prevalece y se hace estadisticamente significativa las
diferencias en items de este tema, los conocimientos adquiridos
se consideraron en mayor frecuencia, utiles en ambas encuestas,
asi como también en la calidad de los servicios brindados. La
situacion laboral de los graduados no es buena ya que casi
ninguno estd trabajando, porque no hay empleo disponible
para esa profesién.

Palabras clave: graduados, seguimiento, satisfaccion.

Abstract: The objective of this work is to compare the follow-
up surveys to graduates of the Respiratory Therapy career of
the Faculty of Health Sciences in the period May - September
2021 and November 2021 - April 2022. The methodology
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used is observational, cross-sectional and analytical, based on
the results of the SAG00 diagnostic surveys conducted on the
graduates, provided by the secretary of the career and the
respondents were contacted via email and also by telephone to
obtain the information. Graduated 66 students from the
entering class of 2016 - graduation year 2021, and graduated
46 students, from Graduate Follow-up November 2021-April
2022 surveying 17 students. The test statistic for the difference
of two proportions was calculated, the null hypothesis is stated
as the HO: p1-p2=0, in a bilateral test; with a confidence level
of 99% and a=1%. The results show a predominance of the
satisfactory level in both surveys in relation to general
competencies, extended hours of practice and subjects specific
to the career; satisfaction with the teaching staff of the career
prevails and the differences in items of this topic are
statistically significant; the knowledge acquired was considered
more frequently useful in both surveys, as well as in the quality
of the services provided. The employment situation of the
graduates is not good since almost none of them are working,
because there are no jobs available for this profession.

Keywords: graduates, follow-up, satisfaction.

Resumo: O objetivo deste trabalho foi comparar os inquéritos
de acompanhamento dos egressos do curso de Terapia
Respiratéria da Faculdade de Ciéncias da Satide no periodo de
maio - setembro de 2021 e novembro de 2021 - abril de 2022.
A metodologia utilizada ¢ observacional, transversal e analitica,
com base nos resultados dos inquéritos de diagnéstico SAG00
realizados aos diplomados, fornecidos pela secretaria da
licenciatura e os inquiridos foram contactados via email e
também por telefone para obtengio da informagio. 66 alunos
se formaram na turma de ingresso de 2016 — ano de formatura
2021, ¢ 46 alunos se formaram, no Acompanhamento de Pds-
Graduagio novembro de 2021 a abril de 2022, pesquisando 17
alunos. A estatistica do teste foi calculada para a diferenca de
duas proporgoes, a hipétese nula ¢ declarada como HO: pl-
p2=0, em teste bilateral; com nivel de confianca de 99% e
a=1%. Os resultados mostram predominio do nivel satisfatério
em ambas as pesquisas em relagio s competéncias gerais,
ampliando carga hordria de prética e disciplinas especificas da
carreira; Prevalece a satisfacgio com o corpo docente do
programa ¢ as diferengas nos itens sobre esse tema tornam-se
estatisticamente significativas, o conhecimento adquirido foi
considerado com maior frequéncia, util em ambas as pesquisas,
bem como na qualidade dos servigos prestados. A situagio
laboral dos licenciados nio ¢ boa, uma vez que quase nenhum
deles estd a trabalhar, porque nio hd emprego disponivel para
essa profissio.

Palavras-chave: egressos, acompanhamento, satisfagio.
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Introduccién

El Sistema de Seguimiento a Graduados es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
orientados a conocer el desempeno profesional de los graduados y establecer la pertinencia de los contenidos
y competencias establecidas en las mallas curriculares de las carreras y programas de la UTB, frente a los
requerimientos tedricos - practicos del ejercicio profesional (Montala, 2013).

El valor y conveniencia de estas pesquisas por los distintos autores que se han relacionado con el tema
(Ortega, et al, 2015), (Sanchez, 1915), (Arteaga, et al 2017), (Sdnchez, 2017), constituyen una estrategia
efectiva para retroalimentar la pertinencia de los programas académicos de la Universidad, favoreciendo la
consolidacion de los programas docentes, (Aguayo, et al. 2015), (Garcia, et al.2017); permitiendo la toma de
decisiones

adecuadas para el proceso académico, (Cabrera,et al.2016); permitiendo la elevacion de la calidad de la
docencia en todos los niveles.

Esta es una tarea necesaria para los docentes y alumnos que terminan la carrera e inician el camino de
laborar, aplicando los conocimientos y practicas realizadas a lo largo de los cursos impartidos; (ANECA,
2009) consintiendo conocer en cudl de los temas existe un total dominio y cuales corresponden a debilidades
que no han sido resueltas y que limitan el desarrollo profesional de los que terminan y también ayuda
identificar la relacién que existe entre lo aprendido y los requerimientos o necesidades a satisfacer a los
empleadores obteniendo una visién més acertada del mercado de trabajo (Garcia del Pozo, 2015).

Enrique Farifio, coordinador de Programas en la Facultad de Salud de la Universidad Estatal de Milagros
(UNEMI), destaca “la importancia de mantener vinculos directos con los graduados de Enfermeria y Terapia
Respiratoria, porque permite conocer la situacion actual del graduado en relacién con la pertinencia de la
carrera, empleabilidad, competencias adquiridas antes y después de la formacién académica” (Tumbaco,
2015) En la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Babahoyo se desarrolla la carrera
de Terapia Respiratoria y se continda la secuencia del seguimiento a graduados, con el objetivo de corroborar
el curriculo utilizado y las necesidades del mercado laboral y si es menester hacer cambios que se adecuen y
acerquen mds a las propuestas para proveer a sus graduados el acceso a mayores y mejores ofertas de trabajo, al
tener una formacién encausada en las demandas del entorno local y nacional.

Por lo que la importancia de este sistema radica en que se puede distinguir si existe diferencia entre los
resultados hallados y los esperados para favorecer la facultad y la

comunidad; debido a que el rapido progreso del desarrollo del conocimiento, sobrepasan los programas de
estudio del tercer nivel, provocando un desajuste con las plazas ofertadas en esta linea; teniendo en cuenta
que el tiempo que pasa entre el inicio de la carrera y la terminacién de la misma, es lo suficientemente largo
para no estar actualizada las condiciones del pais en cuanto a empleos y conocimientos necesarios (Navarrete,
2013).

El seguimiento a los graduados es un proceso que se realiza en concordancia con la Ley Orgédnica de
Educacién Superior (LOES) que consta de articulos que proclaman instrumentar un sistema de informacién
de los graduados de manera que sus resultados puedan hacerse llegar al Consejo de Evaluacion, Acreditacién'y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. (Presidencia de la Republica, 2018). En la Universidad
Técnica de Babahoyo se establece que el Vicerrector Académico presida la Comisién de Seguimiento a
Graduados y dirigir el sistema de Seguimiento a Graduados, manteniendo una base de datos actualizada,
cuyos resultados serdn puestos en conocimiento al érgano Rector de la politica Pablica de la Educacién
Superior”.
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Al tener un sistema permanente de seguimiento a graduados, consideramos pertinente realizar un estudio
para comparar dos encuestas realizadas a los alumnos graduados de Terapia Respiratoria en diferentes
periodos para determinar las principales dificultades comunes a ambas cohortes en dos momentos lo que le
darfa mayor peso para dar solucion a estos problemas del plan de estudio constatados en el alumnado.

La investigacién tuvo como objetivo comparar los resultados del seguimiento a graduados de la carrera de
Terapia Respiratoria de la Facultad de Ciencias de la Salud en el periodo

de mayo — septiembre 2021 y noviembre 2021 — abril 2022.

Materiales y Métodos

Se realiz6 un estudio observacional, transversal y analitico, partiendo de la revisién de los resultados de las
encuestas realizadas a los graduados en el periodo mayo septiembre 2021 y de noviembre 2021 a abril 2022.

Las encuestas estdn estructuradas basadas en los siguientes datos: Seccién A: Informacién personal

Secciéon B: Competencias Secciéon C: Situacién Laboral

Seccién D: Nivel de identidad con la institucién de Educacién Superior. Seccién E: Vinculo

Seccién F: Datos Fundamentales para el Seguimiento a Graduados.

La informacién se recogié con la aplicacién de la encuesta de diagnéstico SAGOO a los graduados, los datos
de filiacién fueron facilitados por la secretaria de la carrera y se contactaron a los encuestados a través del
correo electrénico como también via telefénica para obtener la informacién.

La carrera de Terapia Respiratoria gradud 66 estudiantes de la cohorte correspondiente a la promocién de
ingreso del 2016 - afio de graduacién 2021, en el periodo académico de Seguimiento a Graduados mayo-
septiembre 2021 y se logré encuestar a 65 de los 66 graduados de la carrera y gradué a 46 estudiantes de la
cohorte junio — noviembre 2021 correspondiente a la promocién Décimo Sexta (2017-2021) en el periodo
académico de Seguimiento a Graduados noviembre 2021-abril 2022 encuestando a 17 alumnos.

Se utiliz6 una hoja de célculo Microsoft Excel, para el andlisis estadistico de los datos y determinar si
existen diferencias entre los resultados hallados en la primera y la segunda encuesta.

Se calculé el estadistico de prueba para la diferencia de dos proporciones, estandarizando la diferencia que
se obtuvo, utilizando como base la distribucién de la diferencia hipotética, se plantea que la diferencia
hipotética es 0, por tanto, la hipdtesis nula se plantea como la HO: p1-p2=0, en una prueba bilateral; con un
nivel de confianza del 99% y a=1%.

El valor critico se obtiene a partir del nivel de confianza en este caso fue -2,58 y 2,58, por ser la prueba
bilateral, delimitando ambos la zona de rechazo y aceptacion de los valores ZE calculados.

Resultados y Discusion
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Tabla 1.
Nivel de satisfaccién de graduados de la carrera de Terapia Respiratoria de dos
encuesias, segin las competencias generales adguiridas en la Institucion.

Mayvo-Septiembre @ Noviembre 2021-

Nivel de satisfaccion 2021 N=65 abril 2022 N=17 ZE
Ne | 0 Ne | e |

Comunicacion oral v escrita

Muy insatisfecho 3 3 3 18 -1,791

Satisfecho 43 66 7 41 1.880

Muy satisfecho 19 29 7 41 0.948

Capacidad de analisis ¥ sintesis

Muy insatisfecho 3 5 3 18 -1,798
Satisfecho 50 77 z 53 1,963
Muy satisfecho 12 18 5 29 -1.004
Trabajo en equipo

Muy insatisfecho 3 5 3 18 -1,791
Insatisfecho 2 3 1 6 £0.589
Satisfecho 46 71 8 47 1,860
Muy satisfecho 14 21 5 29 £0.702
Capacidad de liderazgo

Muy insatisfecho 3 5 2 12 -1,070
Insatisfecho 1 2 1 6 0,556
Satisfecho 49 75 11 65 0.826
Muy satisfecho 12 18 3 17 0,095

Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 y nov 2021-abnl 2022)

Tabla 1.
Nivel de satisfaccion de graduados de la carrera de Terapia Respiratoria de dos encuestas, segiin las competencias generales

adquiridas en la Institucién.
Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 y nov 2021-abril 2022)
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La tabla 1 muestra la relacién entre el nivel de competencias generales de ambas encuestas, el nivel de
satisfaccién que predomind fue satisfactorio, aunque se igualan los valores de la segunda encuesta en la
categoria de satisfactorio y muy satisfactorio para la competencia comunicacién oral y escrita.

Los porcentajes calculados en una y otra encuesta no son estadisticamente diferentes, ya que en ninguno de
los casos el estadistico se halla fuera de la zona de aceptaciéon que va de -2,58 a 2,58, por lo que no se rechaza la

hipétesis nula o de igualdad.
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Tahla 2

Nivel de satisfaccion de graduados de la carrera de Terapia Respiraioria de dos
encuestas, segin otras competencias generales adquiridas en la Institucion

Mayvo-Septiembre Noviembre 2021-

Nivel de satisfaccion de | 327 N=g5 abril 2022 ©N=17
otras competencias

L

N® %o N° %

Gestion de la informacion

e

Muy insatisfecho 3 3 3 18 -1.824
Insatisfecho 1 2 0 0 0,669
Satisfecho 49 75 0 53 1775
Muy satisfecho 12 18 3 20 -0,996
Capacidad de resiliencia
Muy insatisfecho 3 5 3 18 -1,883
Inzatisfecho 1 (1] 0 1]
Satisfecho 53 81 9 53 2.380
Muy satisfecho o 14 3 20 -1.459
Etica v respeto por el ecosistema
Muy insatisfecho 5 g8 3 18 -1,224
Inzatisfecho 1 1 0 0 0.414
Satisfecho 40 62 7 41 1.560
Muy satisfecho 19 20 7 M -0.948
Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 v nov 2021-abril 2022

Tabla 2
Nivel de satisfaccion de graduados de la carrera de Terapia Respiratoria de dos encuestas, segiin otras competencias generales
adquiridas en la Institucién.
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Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 y nov 2021-abril 2022

En la tabla 2, el resultado de las competencias mostradas tuvo un predominio mayor en la categoria
satisfecho en los encuestados de las dos cohortes de graduados; los porcentajes no tuvieron diferencias en el
andlisis estadistico que se realizd, todos los valores calculados del estadistico estdn incluidos en la zona de

aceptacion de la hipdtesis de igualdad.

Tabla 3
Sugerencias de los graduados de Terapia Respiratoria de modificaciones para la carrera
en dos encuesias

Mavo- Noviembre
septiembre 2021-abril

Modificaciones en el plan de estudios 2021  N-65 | 2022 N-=17

de la carrera- Sugerencias Ze
Ne %% Ne %%

Ampliar asignaturas propias de la carrera 15 23 4 23 0

Ampliar horas de practica 30 46 7 41 0,05

Eliminar materias de relleno v que

existan mas practicas para poner el 11 17 4 24 0.07

conocimiento en la misma v asi poder ’

aprender

a9
Que se mejore estructuralmente el
labm‘aturnu de Tgmpw Respiratoria, que 0 14 9 17 0.02
havya mas practica, que los profesores

sean mas estrictos con su palabra
Total 65 100 17 100

Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 v nov 2021-abril 2022

Tabla 3

Sugerencias de los graduados de Terapia Respiratoria de modificaciones para la carrera en dos encuestas
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Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 y nov 2021-abril 2022

La tabla 3 presenta las sugerencias de modificaciones del plan de estudio propuestas por los graduados
encuestados, en las dos ocasiones estas sugerencias tuvieron similitud y no presentaron diferencias
significativas, ampliar las horas de préctica fue la que tuvo un mayor nimero de acuerdo en todos los

encuestados (46 y 41% respectivamente) y ampliar asignaturas propias de la carrera con 23% en las dos
encuestas realizadas.

Tabla 4
Nivel de satisfaccion del cuerpo docente de la carrera de Terapia Respiratoria
. . . Mayo-Septiembre Noviembre 2021-
Nivel de satisfaccion 2021 N=65 abril 2022 N=17 Yihs
N® % N® %
Conocimiento amplio vy actualizado de las asignaturas a su cargo
Poco satisfactorio 3 5 0 0 0,98
Satisfactorio 62 95 15 88 1.67
Muy satisfactorio 0 0 2 12 -2,86
Transferencia clara de los conocimientos
Poco satisfactorio 1 2 0 0 0.67
Satisfactorio 64 08 15 88 1,96
Muy satisfactorio 0 0 2 12 -2,86
Capacidad para articular la teoria con la practica profesional
Poco satisfactorio 4 6 0 0 1,02
Satisfactorio 61 04 16 04 0,00

EEE——
 —

Muy satisfactorio 0 0 1 6 -2,01
Tutorias académicas

Poco satisfactorio 2 3 0 0 0,71
Satisfactorio 63 a7 13 76 2,96
Muy satisfactorio 0 0 4 24 -4,09

Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 v nov 2021-abril 2022)

Tabla 4

Nivel de satisfaccion del cuerpo docente de la carrera de Terapia Respiratoria
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Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 y nov 2021-abril 2022)

En la tabla 4 se presenta el nivel de satisfacciéon del cuerpo docente y se destaca las diferencias
estadisticamente significativas en los porcentajes de ambas encuestas en la categoria muy satisfactorio, del
conocimiento amplio y actualizado de los docentes de la carrera y en la transferencia clara de los
conocimientos; pues el valor del estadistico calculado se ubica en la zona de rechazo de la hipdtesis de
igualdad o hipétesis nula (- 2,86<-2,58). En la primera encuesta ninguno de los graduados eligié la categoria
de muy satisfactorio, pero en la segunda, dos graduados ubicaron su opinién en esa clasificacion, lo que puede
ser un criterio de mejoria en el cuerpo docente de esta carrera. Las tutorias académicas también presentaron
diferencias significativas para la categoria satisfactoria y muy satisfactoria, entre la primera y segunda
encuesta, resultando mejor para los docentes de la segunda encuesta.
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Tabla 5

Utilidad de los conocimientos, habilidades v destrezas aprendidas en su carrera en
relacion a trabajo y ofros aspectos.

En su En oiros En su En oiros En =n En oiros
trabajo | aspectos | trabajo | aspectos | trabajo | aspectos

de sn de su Ix de su
Conocimientos, vida vida vida
habilidades ¥ Mayo -septiembre Noviembre 2021- Zr
destrezas 2021 N=65 abril 2022 N=17

Ne| % |N°| % | N | %0  N° | %

Muy Gtiles 0 46 14 22 7 41 3 29 0,749 -0.165
Utiles 24 37T 36 55 10 59 11 a3 -1,639 -0.742
1

T
e

Poco ntiles 4 6 g 12 0 0 1 ] 1,022 0,705

Nada Gtiles 1 2 0 U] 0 U] 0 0 0
No aplica ] 9 7 11 0 0 0 ] 1,269 1.445
Total 65 100 65 100 17 100 17 100

Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 v nov 2021-abril 2022)

Tablas

Utilidad de los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en su carrera en velacion a trabajo y otros aspectos.
Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 y nov 2021-abril 2022)

En la tabla 5 se presenta el resultado de respuesta de los graduados a considerar utiles los conocimientos y
demds practicas, aprendidas a lo largo de la carrera, esencialmente la mayoria opiné que son utiles para el
trabajo, pero en la segunda pesquisa se consideré mayor la utilidad para otros aspectos de la vida, lo cual
pudiera responder a las dificultades que han encontrado en la busqueda de trabajos relacionados con su perfil

ocupacional. No se encontraron diferencias estadisticas en los porcentajes calculados en ambas encuestas.
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Tabla 6.
Nivel de satisfaccion de los graduados de la carrera de Terapia Respiraioria frente a la
calidad de los servicios brindados por la Institucion.

Mavo-Septiembre Noviembre 2021-

Lol 2021 N=65 abril 2022 N=17  Zg
satisfaccion

Ne %o N® %o
Atencion del personal administrativo
Poco satisfactorio 4 6 2 12 -0.85
Satisfactorio 48 74 11 64 0.82
Muy satisfactorio 13 20 4 24 -0.36
Condiciones de aulas
Poco satisfactorio 18 28 8 47 -1,50
Satisfactorio 39 60 7 41 141
Muy satisfactorio 8 12 2 12 0,00
Condiciones de laboratorios
Poco satisfactorio 20 31 7 41 -0.78
Satisfactorio 39 60 8 47 0.96
Muy satisfactorio 6 0 2 12 -0.37
Limpieza general de las instalaciones
Poco satisfactorio 10 15 4 24 -0.88
Satisfactorio 44 68 10 59 0.70

102

e

Muy satisfactorio 11 17 3 18 -0.10
Disponibilidad de material bibliografico

Poco satisfactorio 10 15 2 12 0.31
Satisfactorio 40 62 11 64 -0.15
Muy satisfactorio 15 23 4 24 -0,09
Accesibilidad a los espacios académicos vy sanitarios

Poco satisfactorio 10 15 5 20 -1.33
Satisfactorio 44 68 o 53 115
Muy satisfactorio 11 17 3 18 -0,10

Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 v nov 2021-abril 2022)

Tabla 6.
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Nivel de satisfaccion de los graduados de la carrera de Terapia Respiratoria frente a la calidad de los servicios brindados por

la Institucion.
Fuente: Encuestas SAGG (mayo-septiembre 2021 y nov 2021-abril 2022)

La tabla 6 muestra el nivel de satisfaccién en cuanto a los servicios brindados, en esta comparacion, no se
encontraron diferencias en los porcentajes entre la primera y segunda encuesta; en todos los items explorados,
la categoria satisfactoria tuvo la mayor frecuencia de porcentaje y los valores del estadistico de prueba se
encuentran dentro de la zona de aceptacién de la hipétesis de igualdad.

Conclusiones

En esta investigacion, basada en el seguimiento a los graduados de la carrera de Terapia Respiratoria, se
compara el resultado de dos encuestas realizadas y se concluye que la participaciéon de alumnos en esta
pesquisa fue mayor en la primera encuesta y que el sexo femenino predomina en ambas. La nacionalidad de
todos los encuestados es ecuatoriana, prevaleciendo la residencia en la provincia Los Rios, cantén Babahoyo,
el estado civil soltero y no presentan discapacidad. Palloroso y colaboradores tienen en cuenta que los
estudios realizados de alumnos graduados utilizan una metodologia variada, de acuerdo con la poblacién con
la que se trabaje, los cortes en el tiempo, los discernimientos que se tengan en cuenta, asi como quienes
intervienen, por lo que los resultados dependen de esta informacién (Palloroso, et al.2019).

El nivel medio de competencia para el idioma inglés es el de mayor porcentaje y

predomina el promedio de notas entre el 8,1 y 9 tanto para la primera como para la segunda encuesta. El
nivel de satisfaccién para las competencias generales fue satisfecho para todos los encuestados, pero en la
competencia comunicacién oral y escrita se iguala a muy satistecho con el mismo valor para ambos.

De las sugerencias que se dieron para el plan de estudio, ampliar las horas de préctica y de las asignaturas
propias de la carrera son las propuestas mas relevantes. El nivel de satisfaccién de los docentes define
diferencias significativas entre ambas encuestas en el conocimiento amplio y actualizado de las asignaturas a
su cargo y en la transferencia de conocimientos, més favorable para la segunda encuesta lo que sugiere mejoria
segiin opinién de los graduados; las tutorfas académicas, también establecen diferencias con el estadistico
calculado en la categoria de muy satisfactorio, favorable para los que terminaron en el 2022.

El enfoque de los estudios de seguimiento a los graduados desde la perspectiva de las competencias es
bastante reciente. Existen muy pocos estudios sobre esta cuestién abordados a nivel internacional por la
dificultad de comparar distintos contextos educacionales, sociales y culturales. Por lo que al igual que en el
presente estudio, los resultados que se han tenido en cuenta han sido las valoraciones de los graduados sobre
su experiencia en los estudios superiores como descriptores validos, fiables y estandarizados de su realidad
educativa; Mora y colaboradores al comparar los resultados de la encuesta a los egresados, opinaron que en
Latinoamérica las altas puntuaciones de las respuestas se debe mds a un problema cultural (dar buenas
opiniones) que a dar una opinién real de cémo se piensa (Mora, et al. 2011).

Las destrezas y conocimientos adquiridos tienen el més alto porcentaje, en las categorias muy utiles y util,
tanto para el trabajo como para otros aspectos de la vida, pero para los encuestados en la tltima cohorte fue
mayor la frecuencia en otros aspectos de la vida, que, para el trabajo, lo que indica que relacionan mas lo
aprendido con la vida, que especificamente al trabajo.
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El nivel de satisfaccién de los servicios prestados satisfactorio es el que prevalece, en todos los aspectos
explorados y no existe diferencias en los porcentajes de ambas encuestas. La situacién laboral arroja que la
totalidad de la segunda encuesta no trabaja y un minimo de graduados de la primera encuesta se encuentra
trabajando con salario bésico o un poco mas, lo que hace resaltar la dificultad de los graduados para comenzar
su vida laboral en la profesion. Las dificultades més altas encontradas estin en no hay trabajo disponible, no
para esa profesion y falta de experiencia para laborar en su perfil.
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