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Resumen: Resumen

La comunidad receptora es uno de los elementos més valiosos
de un destino turistico, por lo que su percepcion acerca del
turismo constituye un pilar fundamental para disefar
estrategias de desarrollo turistico. El objetivo de la
investigacién es analizar como percibe la comunidad local el
desempefio de la gestion turistica a nivel municipal en el
cantén Quevedo del turismo de aventura, comprendida entre
los anos 2020 y 2021. El presente estudio recoge las respuestas
de 120 habitantes del cantén Quevedo, en el que se aplican las
teorfas del intercambio social (SET) y de la geografia de la
percepcion, a través de una investigaciéon mixta. Los resultados
muestran que, en general la ciudadania estd conforme con la
gestién realizada y manifestaron mejoras en aspectos como la
transportacion, comercializacion de servicios turisticos,
beneficios recibidos del turismo, innovacién y creacién de
nuevos productos, inclusién de la comunidad en la toma de
decisiones, rendicién de cuentas, accesibilidad de procesos, las
instituciones e informacidn, entre otros. Mejoras que se dieron
atn en tiempo de pandemia. Estos hallazgos brindan valiosas

Palabras clave: COVID 19, turismo, percepcion del entorno,
gestién de empresas.

Abstract: Abstract

The host community is one of the most valuable elements of a
tourist destination, so its perception of tourism is a
fundamental pillar for designing tourism development
strategies. The objective of the research is to analyze how the
local community perceives the performance of tourism
management at the municipal level in the Quevedo canton, of
adventure tourism, between the years 2020 and 2021. The
present study collects the responses of 120 inhabitants of the
Quevedo canton, in which the theory of social exchange (SET)
and perception geography are applied, through a mixed
investigation. The results show that, in general, citizens are
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satisfied with the management carried out and have shown
improvements in aspects such as transportation, marketing of
tourist services, benefits received from tourism, innovation and
creation of new products, inclusion of the community in
decision-making, accountability, accessibility of processes,
institutions and information, among others. Improvements
that occurred even in pandemic times. These findings provide
valuable theoretical contributions to researchers and have
practical implications for local authorities.

Keywords: Covid 19, tourism, perception of the environment,
business management.

Resumo: Resumo

A comunidade receptora ¢ um dos elementos mais valiosos de
um destino turistico, pelo que a sua percepgao sobre o turismo
constitui um pilar fundamental para a concepgio de estratégias
de desenvolvimento turistico. O objetivo da pesquisa ¢ analisar
como a comunidade local percebe o desempenho da gestio
turistica em nivel municipal no cantio de turismo de aventura
de Quevedo, entre os anos de 2020 ¢ 2021. O presente estudo
coleta as respostas de 120 habitantes do cantio de Quevedo. .,
em que sio aplicadas as teorias das trocas sociais (SET) e da
geografia da percep¢io, por meio de pesquisas mistas. Os
resultados mostram que, de forma geral, os cidaddos estio
satisfeitos com a gestdo realizada e apresentaram melhorias em
aspectos como transporte, comercializagio de  servigos
turisticos, beneficios recebidos do turismo, inovagio e criagio
de novos produtos, inclusio da comunidade na tomada de
decisoes., responsabilizagio, acessibilidade de processos,
instituicoes ¢ informagoes, entre outros. Melhorias que
ocorreram mesmo em tempos de pandemia. Estas descobertas
fornecem contribui¢des tedricas valiosas para os investigadores
e implicagdes préticas para as autoridades locais.

Palavras-chave: COVID 19, turismo, percep¢io do meio
ambiente, gestao empresarial.
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Introduccién AL TURISMO SE LE HA IDENTIFICADO COMO UN FENOMENO COMPLEJO
QUE DEPENDE DE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LOS DIFERENTES ELEMENTOS QUE
LO COMPONEN. UNO DE LOS ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN, QUE SE HA DESATENDIDO
AMPLIAMENTE POR INVESTIGADORES Y ACADEMICOS HASTA HACE POCO TIEMPO, ES
LA COMUNIDAD RECEPTORA DE TURISMO. A PESAR DE QUE ESTA ES DE EVIDENTE
IMPORTANCIA FRENTE AL AVANCE U OBSTRUCCION DEL TURISMO, ES RELEVANTE Y
TRASCENDENTE EN LO QUE A PROCESOS DE PLANIFICACION TURISTICA SE REFIERE,
SEA ESTA A NIVEL NACIONAL, REGIONAL O LOCAL. RECONOCER LA IMPORTANCIA DE
INCLUIR A LA COMUNIDAD LOCAL ES INDISPENSABLE, NO SOLO EN PAISES
DESARROLLADOS, SINO EN TODOS AQUELLOS DESTINOS, EN LOS CUALES EL TURISMO
ES PARTE DE SU ECONOMIA Y, POR LO TANTO, UN ELEMENTO DINAMIZADOR DE LAS
ESTRUCTURAS ECONOMICAS, SOCIALES, CULTURALES Y POLITICAS. LA GESTION DE UN
TERRITORIO DEBE SER COMPRENDIDA COMO PROCESO GLOBAL DE TOMA DE
DECISIONES, EN EL QUE SE UTILIZAN TECNICAS ADECUADAS Y UNA VISION LOGICA QUE
ESTABLEZCA OBJETIVOS Y ACCIONES CONSECUENTEMENTE. EN ESTE CONTEXTO, LA
PLANIFICACION TURISTICA PUEDE CONCEBIRSE COMO INSTRUMENTO DE GESTION DE
DESARROLLOS TURISTICOS, COMO UNA POLITICA DE ESTADO. TAMBIEN SE ENTIENDE
COMO UN INSTRUMENTO METODOLOGICO, DE USO PUBLICO O PRIVADO, PARA
ALCANZAR OBJETIVOS TURISTICOS A TRAVES DE UN PROCESO ESTRUCTURADO DE
MEDIDAS (LOPEZ PALOMEQUE, 2008, p. 56). POR L.O TANTO, EL ROL QUE EJERCEN LOS
GESTORES PUBLICOS ES TRASCENDENTE PARA EL MANEJO ADECUADO DE UN DESTINO
TURISTICO, Y LA PLANIFICACION PERMITE ORGANIZAR Y PLANEAR LAS ACTIVIDADES,
EL MANEJO DE LOS RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS, ENTRE OTROS. UNA GESTION
ACERTADA DEL TURISMO SE CONSTITUYE EN UNA VENTAJA QUE PERMITE AFRONTAR
DE UNA MEJOR MANERA LAS DIFERENTES PROBLEMATICAS QUE SE PUEDAN
PRESENTAR EN LOS DESTINOS. SEGUN MORENO, ET AL (2018) LOS PELIGROS QUE
CONLLEVA EL NO EJERCER UN CONTROL EFECTIVO EN

la planificacién y gestion de los destinos deriva irremediablemente en un proceso de desarrollo espontineo
insostenible por definicion.

Una de las peores crisis que se han presentado para la economia a nivel mundial y en especial en el sector
turistico es la emergencia sanitaria por el COVID 19. La pandemia de COVID-19 ha causado una
interrupcién sin precedentes al turismo internacional (Vega, et al., 2020).

La pandemia mundial del COVID-19 ha generado una crisis sanitaria sin precedentes en el mundo y en el
Ecuador. Esta crisis a su vez ha provocado una afectacién econémica de gran magnitud, siendo el turismo una
de las actividades mds afectadas a nivel mundial y nacional. Varios subsectores turisticos, a través de sus
representantes gremiales, han expresado lo complejo de la situaciéon en varias reuniones, entrevistas y
comunicaciones escritas. Esta crisis ha producido significativas pérdidas econémicas, tanto en la zona urbana
como en las parroquias rurales. (Mintur, 2020)
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¢Cémo percibe la comunidad el desempefio de la gestion turistica en Quevedo a nivel municipal durante
los anos 2020 y 20212 Esta interrogante ser despejada en el presente estudio.

La comunidad receptora es un elemento vital en el atractivo de los destinos. Por ejemplo, el nivel de
hospitalidad o ausencia, que los residentes muestren es esencial, tanto, que repercute en el regreso o no, de
turistas al destino. Esto es una muestra de la influencia que ejerce la disposicién de los habitantes ante el
turismo, y que, puede precisar el éxito o fracaso en un destino turistico.

La RAE, describe a la percepcién como la accién y efecto de percibir, y, al término percibir, coémo captar
por uno de los sentidos las imégenes, impresiones o sensaciones externas. La percepcién que tienen los
habitantes acerca de la gestién de un territorio, aunque de caracter subjetivo, es de suma importancia debido a
que, éstos no sélo observan al turismo como una actividad econémica mas, sino como una actividad de dificil
definicidn, y que, inclusive su alcance repercute en la vida de los residentes locales. Por lo tanto, de la
importancia que se le conceda a su punto de vista y participacion, dependerd el éxito o el fracaso del
desarrollo del turismo en los territorios.

Cuando abordamos el tema del turismo y la gestién, el término comunidad es una constante, sin embargo,
no se llega a describir con claridad suficiente lo en si significa. Se puede incluso inferir que, aunque sea de uso
comun, sea facil de describir, pero en la prictica, sigue siendo ambiguo. Por una parte, se lo asocia en sentido
geografico por la forma de vida de los integrantes que lo habitan y se desarrollan en determinado territorio.
(Monterrubio, 2009, p. 105) Asi se puede identificar como comunidad local al espacio geogréfico y los
miembros que lo habitan son indivisibles y por lo tanto complementarios. Sin embargo, desde una
perspectiva social y antropoldgica, la comunidad va mucho mis alld de los aspectos territoriales. La
comunidad no sélo abarca el espacio geogrifico y sus habitantes, sino también las caracteristicas propias de
éstos y las relaciones y manifestaciones que se generen entre los habitantes de estas.

Por si esta complejidad no fuera suficiente, se ha establecido que, aunado a los aspectos geograficos, étnicos
y demograficos, la comunidad abarca también sus elementos politicos y las estructuras de poder tanto
publicas como privadas que se conjugan como

un todo. En términos semdnticos, el concepto comunidad se ve afectado por el niimero de conceptos que
se han utilizado erréneamente. En otras palabras, la utilizacién variada de conceptos que se emplean
sinénimamente tales como locales, residentes, nativos y comiunmente anfitriones, agudiza la dificultad de
definir qué es y qué no es la comunidad receptora. Indistintamente de la carencia de profundizacién en
sentido conceptual, es importante reconocer el papel crucial que ésta desempena como elemento en el sistema
turistico, lo que atrae la atencién cientifica y académica.

La comunidad local es simple y complejamente un elemento imprescindible en la existencia del turismo.
Por un lado, la comunidad, aunque quizd como parte de su vida ordinaria, provee los servicios necesarios para
la satisfaccién de las necesidades de la demanda, del visitante. Estos servicios incluyen no sélo aquellos
relacionados con la satisfaccién de necesidades fisioldgicas (hospedaje y alimentacion), sino también aquellos
como servicios médicos, de recreacién, y de consumo; es decir, servicios que fueron mayormente generados
para beneficio de la comunidad local pero que son paralelamente aprovechados por el turismo.
(Monterrubio, 2009, p.106)

La comunidad local, dentro de un contexto de oferta y demanda, se ha incluso identificado como un
clemento clave en el atractivo de los destinos. El grado de amabilidad u hostilidad que la comunidad
receptora presente es de suma importancia a tal grado de poder determinar la visita o el regreso de turistas al
destino. En este mismo sentido, la disposiciéon de la comunidad local ante el turismo puede definir el éxito o
fracaso de un destino turistico, tal y como se ha mostrado en aquellos estudios basados en la teoria del ciclo de
vida de los destinos turisticos (Butler, 1980, p.8).

/@\.Tleli



JOHANA ALEJANDRA OLAYA REYES, ZORAIDA NATHALIE LANDETA BEJARANO, ANA MARIA CANDELL SALDARREAGA, PERC...

Los participantes de la gestion turistica, sobre todo aquellos de las instituciones publicas con inherencia en
el turismo, deben conocer, al menos a grosso modo el sistema turistico y los elementos que lo integran, de
manera que puedan verter juicios de valor en torno a la gestion de los sitios de interés turistico. (ULEAM,
2018, p4)

La geografia de la percepcion estudia al territorio desde un enfoque subjetivo, como lugar de vivencia
especial, de lo cotidiano con significaciones colectivas de la sociedad que lo habita. Permite obtener imagenes
colectivas que constituyen un gran aporte a la planificaciéon urbana para una gestién territorial 6ptima. Su
enfoque orienta al territorio local como ambito primario y privilegiado, en el que se percibe la realidad y se
construyen tanto las significaciones individuales como colectivas. En las imdgenes colectivas obtenidas se
observa cémo los habitantes valoran positiva o negativamente las intervenciones urbanas y perciben al estado
municipal como la autoridad competente para solucionar los problemas urbanos. (Ampuero, 2014)

Cardozo (2005) considera que en América Latina se cuenta con avances muy restringidos en materia de
evaluacion de la accién publica y participacion social. La gestion eficaz que debe acompanar a los destinos
turisticos en el nuevo milenio debe apoyarse en la organizacién de los recursos locales; la coordinacién y
gestion de la produccién turistica local; la gestién y control de las relaciones entre los agentes; la
segmentacion del mercado y las cadenas de productos y, por tltimo, la creacién y gestién del valor producido
por el sistema turistico para todos los agentes involucrados, a saber, los sectores publico y privado, los turistas
y la comunidad receptora (p.87).

El cantén cuenta con 150.827 habitantes segun el tltimo censo nacional en el ano 2010. Tiene una
extension de 303 km*. Quevedo es una ciudad perteneciente a la provincia de Los Rios, fue elevada a cantén
el 7 de octubre de 1869. Quevedo se localiza en el centro del Ecuador, es uno de los cantones més grande del
mencionado pais. Su economia es agropecuaria, posee un clima adecuado para el cultivo y la produccién.
Quevedo, ademis, ha sido considerada como la capital bananera de Ecuador, ya que es centro de la mayoria de
las companias que se manejan en el pais. Mediante un decreto del ejecutivo el 6 de octubre se establecié que
Quevedo pasaria a ser cantdn, convirtiéndolo asi en uno de los cantones mas poblados (Valera, 2022).

Segun el PDOT del cantén Quevedo, entre sus potencialidades estan que, la geomorfologia y condiciones
climiticas hacen que las tierras sean aptas para la agricultura, El relieve del territorio del cantén, permite
establecer diferentes usos de suelo, que para la economia y desarrollo de la poblacién es bastante aceptable. El
clima es soportable, los cambios de este no han afectado gravemente a la poblacién, sus recursos y sus bienes.
El cantén cuenta con recursos naturales que pueden ser bien aprovechados para el fomento de la
conservacion, turismo y otras actividades encaminadas a un aprovechamiento o manejo sustentable.
Existencia de al menos 29 Has de Bosque Nativo y remanentes fraccionados no continuos de vegetacién que
pueden ser manejados adecuadamente para asegurar su conservacion. El cantén Quevedo posee un buen
sistema hidrolégico con varios esteros y su rio que lleva su nombre el cual atraviesa varias parroquias y es
considerado un elemento importante en el ambiente. (GADM Quevedo, 2017) Junto con la ubicacién
geografica que convierte a Quevedo en un punto de trénsito entre la sierra y costa del pais, todas estas
caracteristicas contribuyen a su potencialidad

para el turismo.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Quevedo, es una entidad de gobierno seccional que
administra el cantén de forma auténoma al gobierno central. La municipalidad estd organizada por la
separaciéon de poderes de caricter ejecutivo representado por el alcalde, y otro de carcter legislativo
conformado por los miembros del concejo cantonal (COOTAD, 2014). La estructura organizativa del Gad
de Quevedo tiene cinco niveles y procesos desconcentrados, que son el nivel legislativo, ejecutivo, asesor,
apoyo y operativo, en el cual consta el turismo.
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Matriz para descripcidn variable agregador de valor y capacidades del gobierno

auténomo descentralizado para la gesticn del territorio

PROCESO DESCRIPCION ACTORES
AGREGADOR Asume directamente con los Desarrollo Social,
DE VALOR objetivos del GADM: Implementa Infraestructura v Obras

politicas estindares de gestion, Publicas,
administra, controla v ejecuta los Educacién,
planes, programas, provectos y Cultura,

demas politicas v decisiones del
proceso Gobernante: Son los
responsables de la generacion,
administracion, control v
cumplimiento del portafolio de
productos v servicios destinados a
usuarios externos y que permite
cumplir con la mision institucional

Turismo y Deportes,
Planeamiento v
Ordenamiento territorial,
Direccidn de transito,
transporte v seguridad vial,
Direccion de Gestion
ambiental andos ¥y
pétreos.

con el uso eficiente de recursos,
denotan su especializacién v
constituyen la razdn de ser de la
Institucion.

Nota: Matriz para descripcién variable estructura y capacidades del gobierno auténomo
descentralizado para la gestion del territorio. Tomado del PDOT Cantén Quevedo.
(GADM Quevedo, 2017)

Tabla 1.
Matriz para descripcion variable agregador de valor y capacidades del gobierno autdénomo descentralizado para la gestion

del territorio
Nota: Matriz para descripcion variable estructura y capacidades del gobierno auténomo descentralizado para la gestién del territorio. Tomado del

PDOT Cantén Quevedo. (GADM Quevedo, 2017)

Las caracteristicas del territorio le otorgan al cantén Quevedo magnas potencialidades desde el punto de
vista turistico, al poseer cuantiosas dreas naturales bastante preservadas, al igual que sus recursos culturales.

Histéricamente, el cantén ha sido de los més importantes centros agricolas del Ecuador en donde las
grandes haciendas, en su mayoria producen banano, la principal fruta de exportacion del pais, formando parte
de la historia de este cantdn rioense, donde la amabilidad y tenacidad son caracteristicas de su gente. En los
ultimos afos, el turismo muestra un crecimiento promisorio debido a la diversidad de recursos naturales. Su
principal atractivo es la denominada “Ruta del Rio”, ubicada a orillas del rio Vinces, en este sitio se realizan
actividades deportivas y de esparcimiento, se puede ademds encontrar otras playas como: San Pablo, Playa
Grande, Puente Sur, Pichilingue, La Playita, Puerto Rosas, entre otras (Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, 2016)

En los tltimos anos ha destacado la gestién turistica del cantén en dos tipologias del turismo que son
turismo de aventura y turismo gastronémico. A efectos de la presente investigacién se ha seleccionado al
turismo de aventura para analizar la percepcién que la comunidad tiene acerca de la gestidn turistica en esta
tipologia en los afos 2020-2021, en los que, coincidentemente se desarrollé la emergencia sanitaria por el
COVID 19.

La ATTA (Adventure Travel Association) define que un viaje con al menos dos de los siguientes tres
elementos: actividad fisica, ambiente natural e inmersién cultural, puede

ser clasificado como turismo activo (ATTA, 2018).
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El turismo activo o de aventura es una tipologia del turismo de naturaleza o turismo en la naturaleza,
denominacién que varia de unos autores a otros, en auge o de moda en el siglo XXI, ya que da respuesta a la
actual demanda experiencial. El actual turista busca la emanacién de sensaciones, experiencias y vivencias; de
ahi la proliferacién de actividades en este campo. Para su prictica se hace imprescindible la presencia de
recursos naturales adecuados para las distintas actividades que oferta, desde rios o senderos a costa o
acantilados (Aratjo Vila, et. al 2011, p.8).

Pulido (2021), sefiala que, en relacidn a clasificaciones existentes del turismo relacionadas con “opciones
duales” (turismo rural/turismo urbano, turismo litoral/turismo de montafia, turismo masivo convencional/
turismo alternativo, etc.), se ha recogido el concepto de “turismo activo” frente al “turismo pasivo”,
ateni¢ndose a la dialéctica entre las motivaciones, los comportamientos y el “grado de participacién” del
turista en la experiencia final del viaje, relacionando el turismo activo con aquellas modalidades en las que, a
priori, se requiere una implicacién activa del turista y la prictica de actividades recreativas dindmicas,
participativas y de cardcter fisico-deportivo (p.27).

Tabla 2.

Andlisis cualitativo de costos y beneficios del turismo de aventura

Niveles Beneficios Costo
Economico Creacion de empleo e incremento de Congestion, creacion de infraestructura
ingresos locales. adicional v de servicios.

Mantenimiento v mejora de servicios y
actividades locales.
Diversificacion de las actividades.

Peligro de mono actividad.

Medio

ambiental Aumento de riesgos de contaminacidn de
agua, aire. contaminacién visual, exceso
de rmdo.

Mantenimiento, conservacién, mejora  Riesgo de perturbacién de la flora y la
de zonas naturales. vida ammal por la excesiva afluencia de
visitantes.
Erosion.
Alteracion del habitat
Pérdida del paisaje
Social Riesgo de conflicto entre las
comunidades locales y el visitante,
Intercambios culturales. expresado en una mayor competitividad
por el alojamiento y otros recursos.
Transculturacién
Mantenimiento de costumbres v Adulteracién v cambio de las tradiciones
tradiciones locales. locales y la cultura.
Incremento del interés de la comunidad Excesiva presion de la afluencia de
por las actividades de ocio y culturay ~ visitantes que provoquen conducta
mavores facilidades para ello. antisocial.
Apoyo para las pequefias empresas
locales.

Fuente: Carrefio, Collado, Pérez, & Rodriguez (2019).

Tabla 2.

Andlisis cualitativo de costos y beneficios del turismo de aventura
Fuente: Carreno, Collado, Pérez, & Rodriguez (2019).

En el cantdn en la actualidad se ofertan las actividades turisticas de aventura kayak de rio, cicloturismo,
canopy y rafting,
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En relacién con el periodo de analisis, los anos 2020 y 2021, tiempo en el que aparecieron los primeros
casos del COVID 19, se destaca que, la pandemia ha supuesto algunos efectos negativos en todo el mundo y
en todos los sistemas econdmicos y productivos. Sin embargo, el turismo ha sido uno de los sectores que mds
ha sido perjudicado al restringirse la movilidad normal, cuando el desplazamiento fuera del lugar de
residencia en la premisa basica para que se dé el turismo.

El secretario de la OMT Pololikasvili (2022) dijo: Claramente hay una fuerte demanda de turismo
internacional y muchos destinos han comenzado a recibir visitantes de manera segura y responsable. Sin
embargo, el reinicio real del turismo con sus beneficios concomitantes continta retrasindose mientras que la
existencia de diferentes reglas y regulaciones, la tasa de vacunacién ocasional continta influyendo en la
confianza de los visitantes.

A pesar de ello, en el cantén Quevedo se ha posicionado el turismo de aventura, se han creado y ofertado
productos antes inexistentes y se han establecido convenios con los diferentes stakeholders guiados por el
gobierno local para fomentar el desarrollo turistico, especificamente el turismo de aventura.

Con estos antecedentes se realiza la presente investigacion para analizar la percepcién de los habitantes
frente a la gestién turistica local a fin de determinar por parte de los residentes, quiénes son testigos y
beneficiarios directos de las acciones emprendidas durante el periodo de tiempo indicado.

Materiales y Métodos

La muestra probabilistica aleatoria simple para el estudio es de 120 adultos tomadas a los habitantes del
cantén Quevedo entre los 18 a 65 afos por ser parte de la poblacién econdmicamente activa. En la cual los
encuestados exponen su opinién frente a la gestiéon publica del turismo, en especial, el turismo de aventura,
comprendida entre los afios 2020 y 2021. Estudio realizado en los meses de marzo y abril del 2022.

El estudio se desarroll6 a través de una encuesta de preguntas cerradas, difundida por medios digitales, por
voluntad de los propios participantes. El cuestionario se diseié basado en dos teorias. La primera, la teoria del
intercambio social, que més ha sido aplicada para analizar la actitud de los residentes hacia el turismo, su
premisa basica es que la poblacién local probablemente participe en un intercambio si considera que es
posible obtener beneficios sin incurrir en costes inaceptables. Si los residentes locales perciben que los
beneficios exceden los costes, tenderdn a implicarse en el intercambio y, en consecuencia, se mostrarin
partidarios de futuros proyectos de desarrollo en su comunidad (Muiioz, 2016).

La segunda teoria, la Geografia de la Percepcién al permitir establecer como los habitantes valoran positiva
o negativamente las intervenciones urbanas y perciben al estado municipal como la autoridad competente
para solucionar los problemas urbanos. (Ampuero, 2014)

Resultados

A continuacion, se detallan los principales resultados:

De los encuestados 20 correspondian al grupo etario, de entre 65 a 42 anos. Y, los 100 restantes, estaban
ubicados entre 18 y 41 afos, es decir que, fue la mayor cantidad de informantes.

E1 50% corresponde al género femenino y el 50% al género masculino, de forma equitativa.
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Referente al agrado o desagrado en una escala del 1 al 5 frente a la gestién publica del turismo en el cantén
Quevedo en el periodo comprendido entre los anos 2017-2019, dénde 1 era de agrado y 5 de desagrado, 10
personas eligieron la opcién 1, 30 la opcidn 2, 40 la opcidn 3, 30 encuestados la 4, y, 10 la opcion 5. Lo que
implica que la mayor cantidad de informantes refieren que no les agrada, ni les desagrada la gestién publica
del turismo en el cantén Quevedo en el periodo comprendido entre los anos 2017-2019. En otras palabras, se
mantienen neutrales, ni a favor, ni en contra.

En relacién con la eleccién de agrado o desagrado frente a la gestién publica del turismo en el cantén
Quevedo en el periodo comprendido entre los afios 2020-2021, en una escala del 1 al 5, siendo 1, de total
agrado y 5 de desagrado, los sujetos de estudio refirieron, 30 estar totalmente de acuerdo, 20 eligieron la
opcidn 2, 30 la opcién 3 y 4, y, 10 personas la opcién 5. Las opiniones en este apartado se encuentran
divididas.

En la pregunta referente a que, si en los afios 2020 y 2021 han notado alguna innovacién de las actividades
y précticas asociadas al turismo de aventura, el 100% de los encuestados contestaron positivamente. Segtin el
criterio del total de la poblacién, han podido observar la implementacién de nuevas ideas o mejoras en las
actividades turisticas de aventura.

Al plantearse acerca de que, si han observado la creacién de nuevos productos o servicios en torno al
turismo de aventura en los anos 2020 y 2021, 10 refirieron que no, y 110 que si. Los resultados de las
respuestas de este enunciado muestran que se ha diversificado la oferta de servicios y productos relacionados
al turismo de aventura.

La diversificaciéon de productos y servicios vinculados a una tipologia especifica de turismo conlleva un
sinntimero de beneficios, entre otros, la posibilidad de ampliar el ptblico objetivo al cual se dirige la oferta,
introduccién en nuevos mercados, generaciéon de mayores ingresos econdmicos, diferenciacién en relacion
con la competencia, y, por ultimo, vinculacién de la marca destino con una tipologia especifica de turismo.
Este

punto en especifico representa una evolucién en la imagen del destino, contribuyendo asi a su
competitividad.

Al interrogar acerca que si han observado la apertura de nuevas empresas que oferten servicios o productos
posicionados en torno al turismo de aventura en los anos 2020 y 2021, 20 personas contestaron que no, y 100
que si. Estos resultados implican que en los afios de gestion que se encuentran bajo andlisis, se han creado
nuevos negocios relacionados al turismo de aventura. En sentido econémico la apertura de nuevos
emprendimientos que satisfacen las necesidades de la poblacién o en este caso de los turistas, permite un
incremento de la productividad y genera mayor cantidad de plazas de empleo, contribuyendo asi al
incremento del valor agregado de la economia.

En cuanto a las respuestas en relacién con que, si la comunidad conoce los beneficios econémicos derivados
del turismo, 29 contestaron que no, y 91contestaron que si. La percepcién de los beneficios econdémicos
provenientes del turismo por parte de la comunicad receptora representa un gran logro para el desarrollo
turistico del destino.

En relacién con el conocimiento acerca de que, si se han tomado medidas para evitar el deterioro de
ecosistemas y en torno a las préacticas turisticas de aventura en los anos 2020 y 2021, el 48 refirieron que no, y
el 72 contestaron que si. A pesar de que en los enunciados anteriores las respuestas fueron mayoritariamente
positivas, el cuidado ambiental se ubica como el que menos aceptacion posee.

Respecto a la opinién referente a la gestién del turismo de aventura en el cantén Quevedo en tiempos de
COVID 19, 51 personas refirieron que fue acertada, pero podria mejorar, un 39 que ha sido regular y 22
manifestaron que la consideran acertada. Estas respuestas son un indicador de que la poblacién esta conforme
con la gestion, sin embargo, opina aun se puede mejorar.
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En cuanto a la mejoria de la gestién publica del turismo en tiempos de COVID 19 en el cantén Quevedo,
las respuestas seleccionadas con mayor frecuencia fueron las siguientes: 90 informantes indicaron que la
infraestructura de la ciudad ha mejorado visiblemente, 40 refirieron que hay un mayor nimero de
excursionistas, 40 encuestados han observado que los visitantes se encuentran satisfechos durante sus
recorridos, 30 manifestaron que hay un incremento en el gasto turistico, y 20 personas opinaron que segiin su
percepcion que hay un mayor niimero de turistas.

Segun estos datos los informantes perciben mejoras en la ciudad respecto a su imagen, que los visitantes se
muestran satisfechos, que el gasto turistico ha mejorado, que se reciben mayor cantidad de visitantes que no
pernoctan, pero también de turistas. En otras palabras, que se evidencia una mejoria en relacién con el
desarrollo turistico.

Se plantearon varias premisas en las que los encuestados eligieron los enunciados que segin su opinién
fueron los mas cercanos, respecto a la gestion turisticos en los anos 2020

y 2021. Los principales hallazgos fueron los siguientes:

e - La comunidad local considera al turismo como un instrumento importante de desarrollo en un
58,3%.
- Los servicios bésicos como agua potable, energia eléctrica y alcantarillado han mejorado, segun un
41,7%.
- Existen problemas sociales que pueden afectar el turismo como la delincuencia, violencia y
microtrafico, respondieron un total del 33,3%.
- Las mejoras de infraestructura y en general, contribuyen a afianzar y fortalecer la identidad local, fue
la percepcién del 16,7%.
- Los prestadores de servicios turisticos contratan personal que pertenece a la comunidad, segun el
8,3%.
- La comunidad rechaza el desarrollo turistico, considera que es peligroso, no cree que solucione sus
problemas econémicos, fue la respuesta del 8,3%.

En resumen, la poblacién estd a favor del desarrollo turistico, identifica los beneficios del desarrollo
turistico, pero conoce las debilidades principales para éste, como la delincuencia, violencia y microtréfico.
Asocian a la mejora de la infraestructura con alicientes para fortalecer la identidad local y sentido de arraigo.
Un bajo porcentaje seleccioné la opcién que incluye la contratacién de empleados residentes en la
comunidad local.

Y, por ultimo, un 33,3% opina que el gobierno local posee visién estratégica frente a la realidad y
complejidad del entorno. E125% piensa que, en la gestion local actual, todos

los hombres y las mujeres tienen oportunidades de mejorar o mantener su bienestar. Un 16,7% refiere que,
la comunidad local interviene en la toma de decisiones, ya sea directamente o por medio de legitimas
instituciones intermedias que representan sus intereses. El 16,7% manifiestan que, los marcos legales son
justos y aplicados de manera imparcial, en particular las leyes sobre los derechos humanos.

Las respuestas dadas por lo informantes denotan que la poblacién es consciente de los beneficios que el
turismo conlleva y las mejorias que representan para la comunidad local. Coincidentemente, el 16,7% sefala
que, los procesos, las instituciones y la informacién son directamente accesibles a los interesados y
proporcionan suficiente para comprender y vigilar.

El 8,3% opinan que, las instituciones y los procesos tratan de servir a todos los interesados. El 8,3%
declaran que, el gobierno local rinde cuentas de la gestién en funcién de sus competencias.
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Discusion

Los resultados de la presente investigaciéon muestran de forma general como positiva la percepcién de la
comunidad local acerca del desempeno de la gestién turistica a nivel municipal en el cantén Quevedo del
turismo de aventura, comprendida entre los afios 2020 y 2021. Pese a que la opinién de los encuestados se
encontré dividida al definir agrado o desagrado, en las preguntas iniciales, posteriormente al detallar aspectos

influenciados por la gestién publica del turismo en los afos 2020 y 2021, como innovacién de las
actividades y practicas asociadas al turismo de aventura, la creacién de nuevos productos o servicios en torno
al turismo de aventura, apertura de nuevas empresas que oferten servicios o productos posicionados en torno
al turismo de aventura, la comunidad local recibe beneficios econdémicos derivados del turismo, las respuestas
fueron positivas.

En cuanto a la preservacién del medio ambiente la mayoria se muestra con agrado, pero no en porcentajes
tan pronunciados como en los demas items. Y otro tema a considerar es que la opinidn referente a la gestion
del turismo de aventura en el cantén Quevedo en tiempos de COVID 19, la mayor cantidad de encuestados
refirié que fue acertada, pero podria mejorar.

Las respuestas otorgadas implican que hay varios puntos a favor de la gestién realizada, en sentido de las
acciones ejecutadas y que la comunidad local puede percibir los beneficios directos y derivados del turismo, en
especial, el turismo de aventura. Sin embargo, se percibe la necesidad de la poblacién de continuar realizando
mejoras.

Es necesario puntualizar que, en sentido general, que la perciba como positivo al turismo es fundamental y
presenta un escenario favorable para el desarrollo local del destino turistico o potencialmente turistico.
Inclusive, es una oportunidad para considerar el diseno de proyectos turisticos enfocados en la participacion
de la comunidad local.

Los hallazgos encontrados y la interpretacién de los resultados en el presente estudio en relacién a la
aceptacion de la comunidad respecto al turismo y la gestién publica realizada para su desarrollo, se pueden
asociar a las teorfas del ciclo de vida de los destinos turisticos presentadas por autores como Butler (1980), en
la que se podria ubicar al destino sujeto a estudio, en una etapa de desarrollo, que implica el aumento
progresivo de visitantes al destino, y que se empiezan a evidenciar los beneficios del turismo, en especial los de
cardcter econdmico, y que influyen en la mejora de las condiciones de vida de los habitantes locales.

Coincide asi mismo con la teorfa de Doxey (1975), que refiere la etapa de euforia como una de las primeras
fases de aparicién del turismo, al provocar como etapa inicial exaltacién y entusiasmo hacia el turismo por
parte de la poblacién residente, quiénes lo perciben como una opcién de desarrollo favorable.

Sin embargo, y es un punto de suma importancia a considerar, estos mismos autores dentro de sus teorias
anticipan lo que conlleva para un destino estar ubicado en esta etapa de desarrollo. Segtin Butler (1980), este
incremento de las actividades turisticas en el destino podria influir negativamente en la conservacién de los
atractivos culturales y naturales. Asi como también dar paso a la aparicién de nuevos atractivos de caricter
“artificial”. Inclusive, segin Doxey (1975) en esta etapa se puede medir el nivel de impactos socioculturales a
través de las relaciones entre visitantes y residentes, a partir de esta fase de total aceptacién que podria ir
incurriendo en un declive.

Es importante que la interpretacion de este tipo de hallazgos sea vinculado o analizado basado en teorias
cientificas que puedan ayudar a evitar posibles efectos adversos producto del turismo en el destino.

El acceso a una poblacién mds numerosa y variada en cuanto a edades represent6 una limitacion al realizar
el estudio. Se sugiere emprender investigaciones que conlleven identificar la etapa del ciclo de vida en la que
se encuentra el cantén Quevedo como destino turistico, a fin de obtener datos que permitan una
planificacién turistica enfocada en las necesidades, pero también en gestionar planes de contingencia para los
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efectos negativos del turismo. Este tipo de iniciativas se deben tomar en consideracién en especial cuando se
desarrollan actividades en entornos naturales, como en el caso del turismo de aventura. La gestién adecuada
del turismo de aventura puede lograr que la poblacién local continte percibiendo de forma positiva el
desarrollo turistico del destino.

Conclusiones

Este analisis permitié dar a conocer la percepcidn de los habitantes del cantén Quevedo frente a la gestién
turistica del territorio, como 4rea geogréfica en la que residen y se desenvuelven en su vida de forma cotidiana,
ellos son informantes claves y su opinién es esencial.

En conclusion, los habitantes estan conformes con la gestién realizada. Opinan que se han evidenciado
mejoras en la comunidad local, en sentido de servicios a la poblacién, transportacion, comercializacién de
servicios turisticos, beneficios recibidos del turismo, innovacién y creacién de nuevos productos, inclusién de
la comunidad en la toma de decisiones, rendicién de cuentas, accesibilidad de procesos, las instituciones e
informacidn, entre otros puntos detallados anteriormente. A pesar de que, las mejoras senaladas se dieron en
los anos de pandemia, las limitaciones de ésta no representaron un obsticulo para el desarrollo de nuevos
productos, convenios y servicios relacionados al turismo de aventura. Finalmente, los habitantes encuestados
manifestaron en su mayoria que, consideran al turismo como un instrumento importante de desarrollo. Lo
que constituye una gran ventaja, tomando en consideracién que, la actitud de los residentes influye
directamente en el éxito o fracaso de un destino turistico.

Los hallazgos encontrados se constituyen en una serie de herramientas valiosas, incluso para la elaboracién
de estrategias de mejora y podrian incluso servir de base para la elaboracién de la planificacién turistica del
cantén. Se sugiere al GAD municipal considerar estos aportes y realizar mas investigaciones a fin de establecer
criterios de mejora en beneficio del desarrollo turistico y sobre todo de la comunidad receptora.

Se concluye con una frase de Laura E. Anguiano, “Un turismo que no toma en cuenta a la comunidad,
genera grandes sacrificios en el orden moral, espiritual y material en los integrantes de la comunidad en que se
instala»”.
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