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Resumen: Este estudio analiza la transformacién digital, sus
efectos en la gestion contable financiera y el impacto que ha
tenido en la toma de decisiones en empresas comerciales de la
ciudad de Panamd. Para una mayor comprension del fenémeno
se utiliz6 un enfoque mixto en el que se realizaron entrevistas
semiestructuradas  con  gerentes de diversas empresas
comerciales de

Panamd. Estas entrevistas permitieron explorar percepciones,
experiencias y desafios relacionados con la transformacion
digital en contabilidad y finanzas. Por otro lado, se emplearon
encuestas dirigidas a profesionales de contabilidad y finanzas
para evaluar el manejo de datos previo a la transformacion
digital. Esto, proporcion6 una mejor ptica de la situacion real
antes de las iniciativas digitales. Cabe destacar el impacto
significativo de la transformacion digital en la gestién contable
y financiera de empresas comerciales en la ciudad de Panams,
evidenciando asi, mejoras en eficiencia operativa, precisién en
informes financieros y andlisis de datos en tiempo real.
Particularmente, las empresas que adoptaron estrategias
digitales mostraron una mayor capacidad para tomar
decisiones basadas en datos precisos y oportunos, lo que resalta
la importancia de la transformacién digital en la gestion
contable y financiera, ya que sus resultados tienen
implicaciones significativas para el disefio de estrategias
empresariales orientadas a la innovacién digital y la mejora
continua de los procesos.

Palabras clave: transformacién digital, gestién contable,
gestion financiera, procesos.

Abstract: This study analyzes the digital transformation, its
effects on accounting and financial management and the
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impact it has had on decision-making in commercial
companies in Panama City. For a greater understanding of the
phenomenon, a mixed approach was used in which semi-
structured interviews were conducted with managers of
various commercial companies in Panama. These interviews
allowed us to explore perceptions, experiences and challenges
related to digital transformation in accounting and finance.
On the other hand, surveys aimed at accounting and finance
professionals were used to evaluate data management prior to
the digital transformation. This provided a better view of the
real situation before digital initiatives. It is worth highlighting
the significant impact of digital transformation on the
accounting and financial management of commercial
companies in Panama City, thus evidencing improvements in
operational efficiency, accuracy in financial reports and real-
time data analysis. Particularly, companies that adopted digital
strategies showed a greater ability to make decisions based on
accurate and timely data, which highlights the importance of
digital transformation in accounting and financial
management, since its results have significant implications for
the design of strategies. business oriented towards digital
innovation and continuous improvement of processes.

Keywords: Digital Transformation, accounting management,
financial management, processes.

Resumo: Este estudo analisa a transformagio digital, seus
efeitos na gestao contdbil e financeira e o impacto que teve na
tomada de decisdes em empresas comerciais da Cidade do
Panamd. Para uma maior compreensio do fenémeno, utilizou-
se uma abordagem mista, na qual foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com gestores de diversas empresas comerciais
no Panami. Estas entrevistas permitiram-nos explorar
percegdes, experiéncias e desafios

transformagio digital. Isso proporcionou uma visio melhor da
situacdo real antes das iniciativas digitais. Vale destacar o
impacto significativo da transformagio digital na gestio
contabil e financeira das empresas comerciais da Cidade do
Panamd, evidenciando assim melhorias na eficiéncia
operacional, precisio nos relatérios financeiros e andlise de
dados em tempo real. Em particular, as empresas que adotaram
estratégias digitais demonstraram uma maior capacidade de
tomar decisdes baseadas em dados precisos e oportunos, o que
evidencia a importincia da transformacio digital na gestio
contabilistica e financeira, uma vez que os seus resultados tém
implicagoes significativas no desenho de estratégias de negdcios
orientadas para o digital. inovagio e melhoria continua dos
processos.

Palavras-chave: transformacio digital, gestao contabil, gestio
financeira, processos.
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INTRODUCCION

La transformacién digital ha irrumpido significativamente la sociedad y las empresas comerciales panamenas,
impactando notablemente la contabilidad y la gestién financiera. Este articulo se propone examinar cémo la
digitalizacién ha modificado aspectos esenciales de la administracién empresarial panamena. La digitalizaciéon
ha automatizado tareas contables rutinarias, simplificando y acelerando el registro de transacciones y la
generacién de informes financieros. Esta automatizacién ha reducido errores humanos y tiempos de
procesamiento, incrementando la eficiencia operativa. Ademds, proporciona acceso a datos precisos y
actualizados en tiempo real, lo cual es crucial para mejorar la calidad de la informacién contable y para una
toma de decisiones informada y estratégica. En el 4mbito de la gestién financiera, el uso de herramientas y
plataformas digitales ha mejorado considerablemente el anélisis de informacion financiera, facilitando una
administracién mads eficaz de activos y pasivos. La integraciéon de sistemas contables y financieros ha
optimizado los flujos de trabajo y mejorado la coordinacién entre los distintos departamentos de las empresas
(Rodriguez 2017).

Importar imagen La transformacién digital ha alterado la percepcién de la contabilidad y la gestiéon
financiera en las empresas comerciales panamenas. Estas funciones, antes vistas como
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reactivas, ahora se consideran herramientas estratégicas para fomentar el crecimiento y la competitividad
empresarial. Ademads, ha permitido una transicién a un enfoque proactivo, donde la informacién financiera se
utiliza como un recurso estratégico para la toma de decisiones empresariales (Solano, 2003).

Optimizar los flujos financieros en la cadena de suministro puede mejorar el funcionamiento de las
empresas y su potencial de inversién. Las tecnologias de la Industria 4.0 son fundamentales para aumentar la
eficiencia en la cadena de suministro de diversas industrias, incluidas las pymes y grandes empresas. La
innovacién en Tecnologia Financiera-(Fintech) ha facilitado la adopcidn de la financiacién de la cadena de
suministro (SCF), utilizando Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (TIC) para simplificar los
procesos de préstamo y transaccion de las empresas (Gunjan et al 2022).

Ademds, ha influido en el comportamiento del consumidor, las empresas tradicionales y los mercados. Se
destaca cémo la llegada de nuevos actores digitales ha cambiado las dindmicas competitivas en diversas
industrias, como el comercio minorista, la musica, la television, la industria cinematografica y hotelera.
También, se observa que la literatura académica ha prestado poca atencién a estos cambios hasta ahora,
enfocdndose principalmente en disciplinas comerciales especificas (Verhoef et.al, 2021).

Por lo que, resulta fundamental aprender la gestién contable y financiera, sus conceptos y técnicas
contables, relacionados con la transformacién digital y su impacto en la gestiéon y toma de decisiones en
empresas, ademas, de las actualizaciones en las reglas contables y la inclusién de casos de empresas reconocidas
para conectar los conceptos con la vida real. Asi se entiende cdmo las empresas enfrentan los desafios
contables en un entorno digital, base sélida
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para entender los conceptos contables (Baylor y Tietz, 2019).
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La Teorfa de la Contabilidad Digital, desarrollada por autores como Norman W. Johnson y H. Thomas
Johnson (2023), resalta, cdmo la digitalizacién ha transformado los procesos contables y su impacto en las
decisiones empresariales, en la que destaca, la automatizaciéon de procesos contables, la mejora en la precision
de los datos financieros y el acceso a informacién en tiempo real. Esto, ha conducido a una mayor eficiencia 'y
calidad en la informacién contable y la adaptacién organizacional necesaria para aprovechar al méximo la
digitalizacién, incluyendo infraestructura tecnolégica, habilidades del personal y cambios en la cultura
organizacional para optimizar los beneficios de la contabilidad digital.

Por otro lado, la Teoria de la Gestién Financiera Moderna, desarrollada por Richard A. Brealey y Stewart
C. Myers (2021), examina el impacto de la transformacion digital en las finanzas corporativas. Resalta que las
empresas deben enfrentar desafios y aprovechar oportunidades tnicas, utilizando datos en tiempo real y
herramientas de analisis avanzado para una toma de decisiones mas 4gil. Subraya, la importancia de los activos
intangibles y la analitica de datos, junto con la evaluacién de riesgos cibernéticos y la volatilidad del mercado
digital. La optimizacién del capital, la valoracién de activos intangibles y la gestién de riesgos digitales son
esenciales en la estrategia financiera moderna. Asimismo, la incorporacién de chatbots, programas de
software que ofrecen respuestas automadticas a través de diversas plataformas como WhatsApp, Facebook
Messenger y Web chat, ha facilitado la comunicacién con los clientes y reducidos costos operativos. Estas
herramientas, junto con aplicaciones como WhatsApp Business, PayPal, Square y Camcard, estin
transformando la manera en que las empresas panamenas interactian con sus clientes y gestionan sus
operaciones financieras y contables en el entorno digital actual (Rojas, 2019)
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La Transformacién Digital en Contabilidad ofrece una perspectiva integral y esencial sobre los cambios
que la tecnologia digital esti generando en la profesiéon contable. Los avances tecnolégicos se pueden
aprovechar para mejorar la practica contable, lo cual es fundamental en un contexto donde la tecnologia esta
transformando rapidamente las operaciones financieras. Ademads, el impacto de la disrupcién y la
transformacion digital en la contabilidad, junto con la integracién de conceptos tradicionales con nuevos
enfoques digitales, permite una comprensién mas completa de cémo la tecnologia puede mejorar la
contabilidad en la actualidad. Asimismo, facilita la aplicacion de conocimientos tedricos a situaciones reales y
el desarrollo de habilidades practicas (Busulwa y Evans, 2021).

En la dltima década, la transformacién digital ha revolucionado la profesién contable, introduciendo
herramientas como el software de automatizacién de procesos, simplificando tareas que antes eran manuales.
Estos avances se enmarcan en el desarrollo de la inteligencia artificial, que ha evolucionado desde la etapa de
prototipos hasta su difusién en la industria. Este cambio tecnoldgico plantea desafios significativos y una
adaptabilidad constante para los contadores, ya que esta, puede mejorar la eficiencia en la gestién de datos
financieros y contables, transformando la profesién hacia un enfoque analitico y de gestion de riesgos (Riafo
etal, 2023).

MATERIALES Y METODOS

Se empled en este estudio una metodologia de tipo no experimental, enfoque mixto, la cual permiti6 obtener
una vision integral del tema, para proporcionar perspectivas significativas sobre como la digitalizacién ha
transformado los procesos contables, la toma de decisiones y la gestion financiera en el contexto empresarial
panameno. Se inicia con una revision de la
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literatura existente sobre la transformacién digital en contabilidad y gestiéon financiera. También, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a gerentes de empresas y encuestas a profesionales de contabilidad y
finanzas. Se realiz6 un anélisis de contenido de las entrevistas para identificar temas recurrentes, percepciones
y opiniones de los participantes sobre la transformacién digital en contabilidad y gestién financiera y se
compararon los resultados de las entrevistas y encuestas para identificar puntos de convergencia y divergencia,
permitiendo obtener una comprensién mas completa del tema. La muestra esta conformada por un total de
10 empresas comerciales del sector panameno.

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis cualitativo resumido de la entrevista con gerentes de empresas de Panamd.

1. ¢C6émo ha afectado la digitalizacién a los procesos contables de su empresa?

G1.- Los procesos contables han manifestado una evolucién positiva en la forma de captar los datos. Con
anterioridad, los registros contables y estados financieros se realizaban completamente manual, mediante el
uso de formularios para escribir en ellos los datos de las transacciones contables. Los célculos se hacian por
medio de calculadoras y sumadoras, los resultados se escribian en las casillas predestinadas para tales fines.
Actualmente, los datos contables y financieros son ingresados en aplicaciones informdticas para uso contable,
son constantemente almacenados y el procesamiento de la informacién es a través de estas aplicaciones
facilitando el manejo de las bases de datos haciendo los procesos de forma més ripida y confiable.

G.2- La digitalizacién ha transformado significativamente los procesos contables en empresas comerciales
de la ciudad de Panama, marcando un cambio en la captura, procesamiento, andlisis y precisién en la
elaboracién de informes financieros. Las empresas panamefias han
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experimentado una transicién de los métodos tradicionales basados en papel a soluciones digitales
avanzadas. Esto ha permitido la automatizacién de tareas rutinarias, reduciendo los errores manuales y
agilizando el flujo de trabajo contable.

G.3- La digitalizacién ha traido consigo una serie de cambios significativos en los procesos contables de las
empresas, incluida la adopcién de herramientas y tecnologias que han mejorado la eficiencia y precisién en la
gestiéon de datos financieros. Uno de los cambios mds destacados ha sido la transicién de los métodos
manuales a sistemas informdticos especializados en contabilidad, permitiendo la captura més rapida y precisa
de los datos, asi como la automatizacién de tareas repetitivas como el registro de transacciones y la generacién
de informes financieros, facilitando el acceso a informacién en tiempo real, lo que ayuda a la toma de
decisiones mis dgiles e informadas.

ANALISIS

La digitalizacién ha desencadenado una evolucién positiva en los procesos contables de las empresas
panamefias, marcando un cambio decisivo en la forma en que se capturan, procesan y utilizan los datos
financieros. Anteriormente arraigados en métodos manuales que requerfan mucho tiempo y concentracién,
los procesos contables han migrado hacia soluciones digitales avanzadas, permitiendo una captura més rdpida
y precisa de datos, asi como la automatizacién de tareas rutinarias como el registro de transacciones y la
generacion de informes financieros, facilitando el acceso a informacién en tiempo real y la colaboracién entre
equipos, gracias a la popularidad creciente de plataformas de contabilidad en la nube.

2. ¢Qué herramientas digitales o software han implementado en su empresa para mejorar la gestion
contable?
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G.1- Una de las aplicaciones mis utilizadas por las organizaciones es Microsoft Office Excel,
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la cual se ha actualizado y sirve como herramienta complementaria para realizar todo tipo de hojas de
célculos. Algunos softwares contables muy utilizado por las empresas comerciales son SAGE 50 (Peachtree),
SAP Business One, Quick Book, los cuales desempefien funciones especificas de captura y procesamiento de
datos contables, haciendo que las labores del departamento de contabilidad sean més eficientes.

G.2- Sage 50, Allegra, Facturacién Electrénica. La implementacién de herramientas digitales y software
especializado simplifica los procesos contables y garantiza una mayor precisién y control sobre los registros
financieros. Este cambio hacia la digitalizacién ofrece a las empresas la oportunidad de mejorar sus
operaciones financieras de manera significativa.

G.3- Ademais de las herramientas mencionadas como Sage, SAP, Quick Book y Facturacién Electrénica,
también hemos implementado software de gestién financiera integrada (ERP, por sus siglas en inglés). Estos
sistemas permiten la automatizacién de multiples procesos contables y financieros, como la gestién de
cuentas por cobrar y pagar, el control de inventario, la elaboracién de presupuestos y la generacién de
informes financieros detallados. La integracién de todas estas funciones en un solo software contribuye a la
eficiencia al reducir la duplicidad de los registros y minimizar los errores manuales. Ademds, los sistemas ERP
ofrecen herramientas de anélisis avanzadas que ayudan a los lideres financieros a tomar decisiones informadas
basadas en datos precisos y actualizados en tiempo real.

Anilisis

Los resultados revelan una variedad de herramientas digitales y software implementados en empresas
comerciales panamenas para mejorar la gestiéon contable. Desde herramientas bésicas como Excel hasta
softwares especializados como SAGE, SAP, Quick Book y sistemas de facturacién electrénica, son utilizadas
para simplificar tareas contables y garantizar la precision de los registros financieros. La implementaciéon de
herramientas como Sage 50, Allegra y Facturacién Electrénica demuestra un movimiento hacia la
digitalizacién
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que no solo simplifica los procesos, sino que también mejora el control y la precisiéon de los registros
financieros.

3. ¢Cémo ha impactado la digitalizacion en la relacién y comunicacién entre el departamento contable y
otros departamentos dentro de la empresa?

G.1- Si, la colaboracién y coordinacién entre el departamento de contabilidad y las otras areas ha mejorado
significativamente gracias a los nuevos recursos tecnolégicos. El desenvolvimiento en cuanto a las funciones
contables de cada 4rea es muy dindmico y ayuda a los administradores a obtener informacién de forma mas
expedita.

G.2- La digitalizacién proporciona acceso remoto a la informacién contable, lo cual es especialmente util
para la toma de decisiones informadas y estratégicas, facilitando la gestién de documentos y el cumplimiento
normativo y fiscal.

G.3- La digitalizaciéon ha tenido un impacto notable en la relacién y comunicacién entre el departamento
contable y otros departamentos dentro de la empresa. Gracias al correo electrénico, las plataformas de
mensajeria instantdnea y los sistemas de gestiéon documental en la nube, se ha agilizado la comunicacién y el
intercambio de informacién entre equipos. Esto ha permitido una colaboracién mas estrecha y eficiente, ya
que los datos financieros pueden ser compartidos de manera rdpida y segura entre diferentes areas. Ademds, la
digitalizacién ha facilitado la coordinacién de actividades relacionadas con la contabilidad, como la
claboracion de presupuestos, la gestién de facturas y pagos, y la generacién de informes financieros.

Analisis
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Los resultados evidencian un consenso sobre el impacto positivo de la digitalizacién en la relacién y
comunicacion entre el departamento contable y otros departamentos dentro de las empresas panamenas. Los
gerentes destacan como los nuevos recursos tecnoldgicos han mejorado la colaboracién y coordinacién entre
equipos, permitiendo un intercambio de
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informacién mds rédpido y seguro. La digitalizacién ha agilizado la comunicacién a través de herramientas
como el correo electrénico, las plataformas de mensajeria instanténea, asi como la gestién documental en la
nube. Esto ha facilitado una colaboracién mas estrecha y eficiente, con una distribucién mds rapida y segura
de datos financieros entre diferentes dreas. Ademds, la tecnologia ha simplificado la coordinacién de
actividades relacionadas con la contabilidad, como la elaboracién de presupuestos y la generacién de informes
financieros.

Andlisis cuantitativo de la encuesta a profesionales de Contabilidad y Finanzas

Efectos de la transformacion digital en la gestién contable y financiera, su impacto en la toma de decisiones
en empresas de Panama.

Tabla 1
Uso de tecnologias digitales en contabilidad y gestién financiera
Herramientas
Empresa Frecuencia | Porcentaje Digitales Impacto en la Impacto en la
b ) & Eficiencia (%)|Precision (%)
Implementadas
Sistema Bancario 3 100% Sistema Cobis 100% 100%
Almacén de 5 95% Sistema SAP 95% 90%
Departamentos
(Supermercado)
Pequenasy 2 85% Peachtree (SAGE) 80% 75%

Tabla 1
Uso de tecnologias digitales en contabilidad y gestién financiera
Towl/ o3 330 91.67% 88.33%
Promedio
Desv/1ac1on 10.41% 12.58%
Estdndar

Analisis de Encuesta a Profesionales de Contabilidad y Finanzas Pregunta a: Principales beneficios debido
a la transformacion digital

Agilidad en procesos: 100% de las empresas reportan que el sistema de contabilidad digital permite generar
reportes para cada drea con facilidad.

Acceso a informacion en tiempo real: 90% de los almacenes y 80% de las PYMES encuentran que el acceso
en tiempo real mejora significativamente la toma de decisiones.
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Colaboracién entre equipos: 95% de los supermercados y 85% de las PYMES reportan mejoras en la
colaboracién entre equipos debido a la digitalizacion.

Importar imagen Pregunta b: Mayores desafios enfrentados al implementar tecnologias digitales

100

Adaptacién del personal: 85% de las empresas reportan resistencia al cambio y dificultades en la adaptacién
del personal de contabilidad a los nuevos sistemas digitales.

Remediacion de errores iniciales: 75% de las PYMES y 90% de los supermercados enfrentan desafios en la
remediacién de errores durante la fase de implementacién debido a la falta de familiaridad con los nuevos
sistemas.

Adecuacién de datos previos: 100% de los sistemas bancarios enfrentan desafios en el registro y adecuacién
de datos de periodos previos a la implementacién del nuevo software.

Resumen Estadistico Frecuencia Total: 10 empresas

Porcentaje Promedio de Implementacién: 93.33% Impacto Promedio en la Eficiencia: 91.67% Impacto
Promedio en la Precisién: 88.33% Desviacién Estindar en Eficiencia: 10.41% Desviacién Estindar en
Precision: 12.58%

Este analisis cuantitativo proporciona una visién clara del impacto de la transformacién digital en la
gestion contable y financiera en diversas empresas de Panamd, destacando los porcentajes de implementacién
y los efectos en la eficiencia y precisién de los procesos contables.

Tabla 2.

¢Herramientas digitales o software ha implementado su empresa para mejorar los procesos contables y la
gestion financiera?

Tamafo de la , , Software Funcionalidadesy
Frecuencia | Porcentaje ..
Empresa Implementado Beneficios
100% de las empresas

medianas encuestadas usan
Peachtree, destacando la
mejora en la gestion de

Slstem‘as 3 100% Peachtree auxiliares de clientes,
bancarios (SAGE) .
facturacion, cobros y
registros contables
automatizados desde
plantillas de Excel.
Tabla2

¢Herramientas digitales o software ha implementado su empresa para mejorar los procesos contables y la gestion
financiera?

Almacén de Departamentos (Supermercado) 5 80% QuickBooks 80% de las pequefias empresas utilizan
QuickBooks, mejorando la eficiencia de los procesos contables y la precision de los registros financieros.
Pequenas y Medianas Empresas 2 100% SAP 100% de las grandes empresas usan SAP, mejorando la
integracion de procesos contables y financieros, asi como la precisién de los informes financieros.
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Tabla
Resumen del impacto en la eficiencia y precision

Tamano de la Empresa | Frecuencia | Porcentaje Impacto en la Impacto en la
Eficiencia (%) Precision (%)

Sistemas bancarios 3 100% 95% 90%

Almacén de
Departamentos S 80% 85% 80%
(Supermercado)
Pequenas y Medianas 5 100% 90% 85%
Empresas

La Media y Desviacion Estdndar del Impacto en Eficiencia y Precisién. Media de Eficiencia: 90%. Desviacion Estdndar de
Eficiencia: 5.00%. Media de Precision: 85%.Desviacién Estdndar de Precision: 5.00%

Tabla 4.
Herramientas Digitales Implementadas, Beneficios Percibidos y Desafios Enfrentados
. ) Beneficios ,
Empresa Frecuencia | Porcentaje . Desafios Enfrentados
Percibidos
Registro y adecuacion de

. . Mejoraenlos  datos de periodos previos a
Sistema Bancario 3 100% . ) ) P P
tiempos de procesos  la implementacion del
nuevo software.

Datos precisos en
cuanto al nimero de Adaptacién del personal a
productos sistemas mas

Almacén por 5 95%

Departamento disponibles parala  automatizados parala
venta, sus costos y - codificacién de productos.

sus rotaciones

Mejoraen la Adoptar medidas de

Medianay 5 85% informacién de controles y procesos,
pequena empresa saldos de clientesy habitualmente escasos en

proveedores empresas pequenas.

Tabla 5.

Resumen del Impacto en la Eficiencia y Precisién

Empresa Impacto en la Eficiencia (%) Impacto 68)/12; Precisin
0
Sistema Bancario 90% 85%
Almacén por Departamento 95% 90%
Medianay pequena empresa 85% 75%
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Tabla 6
Impacto en la toma de decisiones
_ Impacto en la Toma de Mejora en Precisién y
Empresa Frecuencia . .
Decisiones Oportunidad

Sistema Bancario

Almacén por Departamento

Pequenay Mediana Empresa

3 100% - Genera confianza al personal administrativo de alto nivel debido a la gran confianza en los
procesos

5 95% - Los grandes almacenes por departamento mantienen informacién acerca del nimero de
mercancias disponibles

2 85% - Los datos son recabados diariamente, permitiendo a los accionistas y administradores disponer de
los datos al momento

100% - Dado al grado de satisfaccion del sistema Cobis, este sirve de plataforma de informacién a otros
sistemas 90% - La informacién estd disponible en el departamento de contabilidad y puede ser utilizada para
compras vs ventas

80% - Los datos obtenidos ayudan a los administradores a tomar decisiones en cuanto a nuevas inversiones
o formular presupuestos

Resumen Estadistico. Frecuencia Total: 10 empresas. Porcentaje Promedio de Impactoen la Toma de
Decisiones: 93.33%. Desviacién Estidndar del Impacto en la Toma de Decisiones: 7.53%. Porcentaje
Promedio de Mejora en Precision y Oportunidad: 90.00%

Total | 10 [93.33% | 90.00%

Sistema Bancario: Todas las empresas (100%) han percibido una mejora significativa en la toma de
decisiones gracias a la digitalizacidn, especialmente confiando en los procesos y la informacién proporcionada
por el sistema Cobis. También han experimentado una mejora total (100%) en la precisién y oportunidad de
los datos financieros.

Importar imagen Almacén por Departamento: E1 95% de los almacenes han notado mejoras en la toma de
decisiones, con un 90% reportando mejoras en la precision y oportunidad de los registros contables gracias a
la implementacién de sistemas como SAP.
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Pequenas y Medianas Empresas: E1 85% de estas empresas han mejorado en la toma de decisiones diarias, y
el 80% han visto mejoras en la precisién y oportunidad de los datos contables, facilitando la planificacién y las
inversiones.

Triangulacién de los Anélisis Cualitativo y Cuantitativo:

La triangulacién de los datos cualitativos de entrevistas y los datos cuantitativos de encuestas confirma que
la digitalizacién ha tenido un impacto positivo y significativo en los procesos contables de las empresas en
Panama.
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Eficiencia y Precision:

Cualitativo: La digitalizacién ha mejorado la rapidez y precisién en la captura y procesamiento de datos
financieros.

Cuantitativo: La implementacién de tecnologias digitales ha mostrado un impacto positivo significativo en
la eficiencia (91.67%) y precision (88.33%) de los procesos contables.

Herramientas Digitales:

Cualitativo: Herramientas como SAGE, SAP, QuickBooks y software ERP han mejorado la eficiencia y
precision.

Cuantitativo: Alta implementacién (93.33%) de herramientas digitales, con impactos positivos en
eficiencia y precision.

Relacién y Comunicacion:

Cualitativo: La digitalizacién ha mejorado la comunicacién y colaboracién entre departamentos.

Cuantitativo: Beneficios en la agilidad de procesos (100%) y mejora en la colaboracién entre equipos
(95%).

Toma de Decisiones:

Cualitativo: Acceso a informacién en tiempo real ha optimizado la toma de decisiones. Cuantitativo:
Impacto significativo en la toma de decisiones (93.33%) y mejora en precisién 'y
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oportunidad de los datos (90%). Desafios:

Cualitativo: Adaptacién del personal y migraciéon de datos histéricos como principales desafios.
Cuantitativo: 85% enfrentan resistencia al cambio y 100% enfrentan desafios en la migracién de datos
histéricos.

CONCLUSIONES

La digitalizacién ha transformado positivamente los procesos contables y financieros en las empresas
comerciales de la ciudad de Panamd, mejorando la eficiencia, precisidn, y facilitando la colaboracién entre
departamentos. Sin embargo, para maximizar estos beneficios, es crucial abordar los desafios relacionados con
la adaptacién del personal y la migracién de datos histéricos. La integracién de herramientas digitales debe
acompanarse de estrategias robustas de gestién del cambio para asegurar una transicion efectiva y sostenible
hacia una contabilidad digital avanzada. La digitalizacién ha llevado a cambios especificos en la forma en que
se capturan, procesan y utilizan los datos financieros. Esto incluye la transicién de registros manuales a
sistemas informadticos, la implementacién de herramientas como ERP y software contable especializado, asi
como una mayor automatizacion de tareas rutinarias.

Se identificaron herramientas y tecnologias clave utilizadas en las empresas estudiadas, como Microsoft
Excel, Sage 50, SAP-Business One, Quick Book, entre otras. Estas herramientas han contribuido
significativamente a la eficiencia y precision de los registros financieros, facilitando la toma de decisiones
informadas por parte de los lideres financieros. La digitalizacién ha mejorado la colaboracién y comunicacién
entre el departamento contable y otros departamentos dentro de las organizaciones. El acceso remoto a la
informacion, el uso de plataformas de mensajeria instantdnea y sistemas de gestion documental en la nube
han
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agilizado la comunicacién y el intercambio de informacién, mejorando la coordinacién entre equipos.
Aunque se destacan los beneficios de la transformacién digital, también se identifican desafios como la
adaptacién del personal a nuevos sistemas, la remediacién de errores iniciales y la necesidad de implementar
medidas de control y procesos en empresas pequefias.
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