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Resumen: Elescrito hace una descripcion del papel estratégico que juegan las relaciones
publicas en las campanias electorales. Se inicia con la conceptualizacién de las relaciones
publicas y su relacidn con la politica (en lo general) y con la politica electoral (en lo
particular). Se argumenta que el impulso de una campaiia electoral implica un ejercicio
de relaciones publicas con el objetivo de conocer a los electores y de disenar diferentes
estrategias para conseguir su voto y asi evitar que los adversarios logren arribar a
posiciones de representacién publica. Se concluye que el éxito o fracaso de una campana
electoral dependera de la capacidad que se tenga como individuos o como organizaciones
para lograr un manejo creativo, oportuno e inteligente de las relaciones publicas.

Palabras clave: Relaciones publicas, Campanas electorales, Democracia y gestion
estratégica.

Abstract: The essay makes a description of the strategical role the play public relations
during electoral campaigns. In the beginning, the essay conceptualizes public relations
and its connection with political campaigns. It is argued that make an electoral campaign
imply a public relation activity with the objective of knowing the voters and make up
different political strategies to get their votes and, consequently, avoid the opposition
can win the political power. It is concluded that the successful in a political campaigns
depends on the creative, intelligent and innovative use of public relations.

Keywords: Public relations, Electoral campaigns, Democracy and strategic
management.

1. Introduccién

La politica es una actividlad humana que implica relaciones e
interrelaciones entre personas y/ 0 grupos de personas, quienes se asocian
para diferentes fines, como puede ser, por ejemplo, apoyar proyectos
comunes, conservar o acceder a posiciones de poder, lograr un objetivo
comun o incluso, para confrontar y derrotar a quienes consideran sus
adversarios. Es decir, de cierta manera la politica es un “deporte de
contacto”, que implica la relacién de un individuo con otro o con un
grupo de individuos para lograr un determinado fin. De hecho, se puede
asegurar que no puede haber politica sin relacién, porque la politica en si
mismo implica una relacién.

Dentro de la politica, se encuentra la politica electoral, la cual puede ser
definida como las acciones de relacion e inter-relacion, comunicacién y
organizacion realizadas por una o més personas o grupos de personas con
el fin de persuadir a otros para construir mayorias electorales y asi poder
acceder aun puesto de representacién publica (Godinez y Cornejo, 2017).
Como parte de la politica electoral en sistemas de cuio democritico,
se impulsan las campafias electorales, mismas que son definidas como
las acciones de relacidn, interrelacién y comunicacion politica que se


https://doi.org/10.24265/cian.2019.n9.03
https://doi.org/10.24265/cian.2019.n9.03
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Andrés Valdez Zepeda. Las relaciones piiblicas en las camparias electorales

realizan por personas a nombre de ellas, de segundas personas o de sus
organizaciones con el fin de obtener el voto de los electores con el fin de
conservar o acceder a un puesto de representacién (Valdez, 2018).

Estas campanas electorales, se pueden impulsar en organizaciones
o entes de cardcter privado como las empresas, los sindicatos o
las organizaciones estudiantiles, entre otras o de cardcter publico,
como pueden ser los diferentes poderes ptblicos de un Estado-nacién
(ejecutivo, legislativo o judicial) o los diferentes niveles de gobierno
(municipal, estatal y federal), entre otros. De esta manera, las relaciones
publicas estdn presentes como medio y herramienta importante dentro de
las campanias electorales, cumpliendo un papel relevante para alcanzar su
objetivo central que es conservar o acceder a los puestos de poder politico
o cargos de representacion.

Las relaciones publicas se encuentran presentes en las acciones
referentes a la investigacién de la opinién publica y en las acciones para
incidir en crear una opinién publica favorable para el candidato y el
partido que los postula. De hecho, una parte importante de las actividades
de un publirrelacionista es la de investigar la opinién publica para saber
sobre los problemas, necesidades, preferencias, simpatias, deseos, gustos
y emociones de los votantes. A partir del diagnéstico, se disena una
estrategia publicitaria, generalmente, segmentada por sectores sociales
para tratar de incidir en el comportamiento de los electores.

Otra labor muy importante de las relaciones publicas durante las
campanas electorales también es la publicidad de los proyectos politicos
y de los candidatos a un puesto de eleccién popular a través de sendas
campanas en medios de comunicacién (radio, prensay television) y en las
nuevas redes sociales que usan la internet y las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacién. La idea central es darle visibilidad social
al candidato y a sus propuestas, acercandolo con los electores, para que
éstos lo conozcan y, en su momento, puedan emitir el voto a su favor.

Fomentar relaciones con liderazgos y con diferentes sectores sociales es
otra de las labores importantes de un publi-relacionista. De hecho, esta es
una labor central, ya que un candidato debe mantener relaciones afectivas
con una base amplia de electores, quienes no solo deben votar por él,
sino también ayudarle a hacer campana entre sus conocidos. Es decir, a
través de una buena estrategia de relaciones publicas, un candidato a un
puesto de eleccidon popular puede lograr que los electores hagan campana
por ¢él, tratando de convertir a la campana en un movimiento social
que favorezca su candidatura. Un publi-relacionista también impulsa,
durante la campana electoral, diferentes acciones de comunicacién con las
audiencias a través de campanas publicitarias en medios de comunicacion,
también a través de las redes sociales o por actos y eventos de contacto
directo con el elector.

Tener buenas relaciones con los medios, para que estos cubran los
eventos del candidato y de la campana electoral, es otra de las funciones
centrales que realiza el publirelacionista. La idea es que el candidato
esté presente, de manera frecuente, en los medios de comunicacién
en entrevistas, ruedas de prensa y diferentes actos que lo ayuden a
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ser conocido, posicionarse y diferenciarse respecto de la competencia.
Gestionar las crisis que se presenten durante la campafa electoral,
protagonizada ya sea por el candidato, algin miembro distinguido del
partido politico que lo postula o del equipo de campana también
es una funcién central de los publi-relacionistas, tratando de resolver
de inmediato la crisis o evitando que las consecuencias politicas sean
mayores.

En este escrito, se hablard sobre el papel estratégico que juegan las
relaciones publicas durante las campanas electorales. El objetivo del
escrito es describir y analizar el papel que juegan las relaciones publicas
durante las campanas electorales en sistemas de cuno democratico,
describiendo aspectos generales y particulares de su uso.

La metodologia utilizada en el escrito es de cardcter descriptiva, dando
cuenta de las dreas y acciones donde las relaciones publicas se encuentran
presentes durante las campanas electorales. En este sentido, es una
investigacién cualitativa, en la que se describe el uso de las relaciones
publicas durante las campanas electorales, tomando como marco de
referencia la politica electoral en México. Esta metodologia implicé la
observacidn sistematica de las campanas electorales durante la eleccién
presidencial del 2018 y del uso de las relaciones ptblicas durante la misma.

El escrito, se estructura de la siguiente forma. En la primer parte, se
habla de lo que son las relaciones publicas. En la segunda parte, se analiza
la relacién entre las relaciones publicas con la politica, en lo general y con
la politica electoral, en lo particular. En la tercer parte, se describe y analiza
el papel que juegan las relaciones publicas en las campanas electorales
bajo sistemas politico competitivos. En la cuarta parte, se describen y
analizan los casos sefialados, en la que las relaciones publicas jugaron
papeles importantes durante las campanas electorales. Finalmente, se
anotan algunas consideraciones finales a manera de conclusion.

2. Las relaciones publicas

Las relaciones humanas y sociales' han estado presentes a lo largo de
la historia de la humanidad, desde que el hombre es hombre (Boiry,
2015; Aparecida Ferrari & Franca, 2011; Arceo, 2004). Sin embargo,
las relaciones publicas son un fenémeno relativamente moderno, propio
de los sistemas capitalistas, sustentados en la propiedad privada, el libre
mercado y la democracia electoral®.

Dentro de este tipo de sistemas, las relaciones publicas son
entendidas como una funcién de la administracién y el liderazgo de las
organizaciones. De esta forma, las relaciones ptiblicas se manifiestan como
parte de la convivencia e interaccion social, en el ejercicio del liderazgo,
en los procesos de intercambio y comercializacién de bienes y servicios
y, en general, en los procesos de comunicacién interpersonal, social y
organizacional (Palencia-Lefler, 2011).

Histéricamente, se considera que las sociedades tribales utilizaron las
relaciones publicas por primera vez, con el fin de promover el respeto a la
autoridad del jefe y para unir a la tribu ante los peligros que representaban
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las tribus rivales. Sin embargo, como disciplina, las relaciones publicas
se originaron a partir de los procesos de produccién de excedentes e
intercambio comercial que el naciente capitalismo del siglo XVI trajo
consigo en Inglaterra. En la actualidad, las relaciones publicas estin
presentes en una gran variedad de actos del ser humano y son utilizadas en
los procesos de comunicacién personal e institucional, con el fin de crear
o modificar percepciones, actitudes, creencias y conductas de la gente
(ptblicos especificos) y asi influir y ganar aceptacién y entendimiento
entre las partes involucradas.

Por otro lado, las relaciones publicas han sido conceptualizadas de
diferente forma. Para Harlow (1976), las relaciones publicas son una
funcién de la direccién, que ayuda a establecer y mantener lineas de
comunicacién mutuas, comprension, aceptacion y cooperaciéon entre
individuos que integran una organizacién.

Para la Sociedad de Relaciones Publicas de América (PRSA) las
relaciones publicas son “las actividades que ayudan a una organizacién
y a sus publicos a adaptarse mutuamente los unos a los otros.” De esta
forma, “las relaciones publicas consisten en el proceso estratégico de
comunicacién que construye relaciones mutuamente beneficiosas entre
las organizaciones y sus publicos” (Marketingdirecto.com, 2012).

Segtin Weinstein, citada por Merca2.0 (2013), las relaciones ptiblicas
son “el arte y la ciencia de compartir noticias genuinas, creibles y
relevantes, que mantengan y protejan la aceptacién de la marca, el
conocimiento, la reputacién y las ventas cuando es apropiado. Las
relaciones publicas crean conversaciones medibles, basadas en hechos,
eventos y actividades concebidas para generar aprobaciones y audiencias
de parte de terceros”. Para Castillo (2010) las relaciones publicas es
la ciencia que se encarga de gestionar las comunicaciones entre una
organizacién y la sociedad con el objetivo de construir, administrar y
mantener su imagen positiva.

En este escrito, se llama relaciones publicas a la disciplina encargada
de gestionar las relaciones, la comunicacién, la imagen, la identidad y la
reputacion de las personas y las organizaciones con el fin de obtener la
simpatia, las preferencias, el consenso, el apoyo y la legitimidad social
necesarios para poder lograr los objetivos estratégicos de dichas personas
y organizaciones (Black, 2004; Wilcox, Cameron & Xifra, 2012).

Las relaciones publicas juegan un papel muy importante en el éxito
personal y de las organizaciones, de tal manera que se han convertido
en una necesidad, ya que ayudan a legitimar a las instituciones y a sus
lideres, generan el consenso social necesario dentro en todo sistema
democritico y, sobre todo, logran que las empresas aumenten sus ventas,
mejoren su marcay alcancen sus objetivos organizacionales. Las relaciones
publicas se encuentran presentes en todas las areas del desarrollo nacional,
incluyendo la politica y las campanas electorales. A continuacién, se
describira la relacion y el uso de las relaciones publicas en la politica.
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3. Las relaciones publicas y la politica

La politica ha sido definida de diferentes maneras. Desde la perspectiva
etimoldgica, la politica es la actividad referente a la ciudad o al gobierno
de la ciudad. Es el arte de gobernar para conseguir el bien comun y la
realizacion de la justicia. Asimismo, es la actividad relacionada con la
consecucion y el ejercicio del poder en una ciudad. De acuerdo con Weber
(1992), la politica es la aspiracién a participar en el poder o de influir en la
distribucién del poder entre los distintos Estados o dentro de un mismo
Estado, entre los distintos grupos de hombres que lo componen. Quien
hace politica aspira al poder y genera influencia.

Por su parte, para Schmitt (1991), la politica hace referencia el
enemigo, a las formas como se derrota y enfrenta a los adversarios.
Para Heller (1985), la politica es la actividad dirigida a la actuacién y
organizacion de la cooperacién social en un territorio. Finalmente, para
Maclver (1966), la politica implica una asociacién para mantener el orden
social a través de un gobierno que acttia por medio de la ley.

Por su parte, las relaciones publicas han sido conceptualizadas por
Harlow (1976) como una funcién de la direccién que ayuda a establecer
y mantener lineas de comunicacién mutuas, comprension, aceptacion y
cooperacién entre individuos y las organizaciones.

De esta manera, las relaciones publicas y la politica encuentran 4reas
de coincidencia en la comunicacién y los vinculos que se dan entre
personas u organizaciones, ya que ambas se sustentan en los diferentes
nexos y redes que se establecen entre individuos en un espacio y tiempo
determinado. Ademads, tanto la politica como las relaciones publicas
implican cooperacion entre personas, procesos de influenciay disputa por
el acceso o conservacién del poder en toda sociedad democratica.

Es decir, la politica, en su acepcién mds basica, implica una relacién
entre dos o mds personas y las relaciones implican un nexo politico
entre personas, ya que toda relacién es fundamentalmente politica y toda
politica implica una relacién de poder.

Se considera que el primer uso de las relaciones publicas en el campo
politico en los Estados Unidos de Norteamérica, lo realizé Wilson en
1917 al crear el Comité de Informacién Publica (Comité Creel), cuyo
objetivo central era que los americanos apoyaran la entrada de su nacién a
la primera guerra mundial. En el caso de México, las relaciones publicas en
la politica electoral, la impulsaron los primeros candidatos ala presidencia
de la republica (Vicente Guerrero, Manuel Gémez Pedraza y Anastasio
Bustamante), quienes en 1828, trataron de convencer a las legislaturas
estatales para que votaran a su favor.

4. Las relaciones publicas en las campanas electorales

Las campanas electorales son procesos politicos rutinarios, bajo sistemas
de cuno democritico, en la que un candidato, partido o coalicién de
partidos busca persuadir a los electores para que voten por él y asi pueda
obtener la mayoria de sufragios en una eleccién competida con el objetivo
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deacceder o conservar posiciones de poder politico® (Godinez & Cornejo,
2017).

En el caso de la politica electoral, las relaciones publicas se
conceptualizan como el conjunto de acciones que se realizan para que
un candidato a un puesto de representacién publica, partido politico o
coalicién de partidos, se den a conocer entre el electorado, creen una
corriente de simpatia y apoyo hacia si mismos y puedan obtener el mayor
nimero de votos (Mercado, 2002).

Las relaciones publicas implican la relacién, persuasion e incorporacién
de diferentes liderazgos a las campafias electorales. Estos liderazgos
pueden ser de cardcter no solo politico, sino también social, econdmico,
religioso o lideres de opinién publica. Estos liderazgos, ejercen un gran
poder de influencia sobre amplios grupos sociales, en su papel de electores,
por lo que incorporar liderazgos a las campanas suele ser una estrategia de
relaciones ptblicas muy socorrida por partidos politicos y candidatos a un
puesto de eleccién popular.

Las relaciones publicas se hacen presentes en todo el proceso de
comunicacidn politica durante una campafa electoral a través de las redes
sociales, las pdginas web, los blogs, las video conferencias, los mitines y
reuniones digitales, asi como las diferentes acciones comunicativas que
se den a través de los diferentes medios, en los que se usan las nuevas
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Por medio de las relaciones publicas, los candidatos a un puesto de
representacion popular establecen vinculos y comunicacién directa e
indirecta con diferentes ciudadanos, lideres, dirigentes de organizaciones
politicas, econdmicas y sociales, asi como con los diferentes sectores
sociales. De igual forma, los candidatos se vinculan con sus aliados
politicos e incluso, en algunas ocasiones establecen relacién con sus
adversarios.

Las relaciones publicas implican un proceso eminentemente de
comunicacidn, el cual, durante las campanas electorales, se convierten
en un ¢je estratégico de la accién politica, que ayudan a conseguir una
mayoria de votos. Esto se convierte, la mayoria de las veces, en el objetivo
central de dichos ejercicios proselitistas.

Las relaciones publicas también estdn presentes en las diferentes
actividades de promocién del voto, en las visitas domiciliarias puerta a
puerta, la promocién del voto en cruceros y avenidas de las ciudades
y pueblos, y en los distintos eventos de contacto directo con los
electores. Es decir, las campanas electorales se sustentan en las relaciones
que sc establecen en el frente territorial (contacto directo con los
electores), el frente medidtico (relaciones a través de la televisién y radio
principalmente) y el frente digital (a través de las redes sociales).

Toda campana electoral implica, a su vez, un proceso de investigacién,
comunicacidn, organizacién, movilizacién, cuidado y defensa del voto en
la que las relaciones publicas también estan presentes y juegan un papel
muy importante. Por ejemplo, en el proceso de investigacién sobre las
caracteristicas distintivas del mercado electoral, asi como del contexto
y la coyuntura politica, las relaciones publicas estin presentes desde la
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gestion de la idea de la investigacién desde la pre-candidatura, pasando
por el disenio del instrumento de investigacion y hasta la interpretacién
y comunicacién de resultados de los estudios sobre conocimiento e
imagen de los candidatos, asi como de las preferencias electorales de los
ciudadanos.

En el proceso de comunicacién politica, las relaciones publicas
estan presentes durante las campanas en las diferentes acciones que se
emprenden desde la edicién y transmisién de los spots publicitarios, la
relacién con los diferentes medios de comunicacién, las campanas de
promocién en redes sociales, los eventos y concentraciones publicas, la
publicidad callejera y la impresién de los diferentes objetos utilitarios,
entre otros. Es decir, las relaciones publicas son ejes estratégicos centrales
durante las campanas electorales, jugando un papel protagénico durante
las elecciones.

En el proceso de movilizacién, las relaciones publicas también juegan
un papel muy importante para asegurar que los electores acudan a emitir
su sufragio, generando las condiciones y dotando de la informacién
necesaria para que los ciudadanos voten y participen en los procesos
electorales.

En el proceso de organizacidn, las relaciones ptblicas también estan
presentes durante las campanas electorales desde el establecimiento del
organigrama de campana, la organizacién de reuniones de planeacién
y evaluacién de las actividades de campana, hasta en la construccién o
relacién con estructuras politicas, econémicas y sociales en apoyo a la
campana. La organizacién implica la arquitectura politica o el disefo
organizacional de la campana en la que las relaciones publicas estin
presentes en la conformacion del equipo de campania, la relacién con
los consultores y asesores, asi como en la organizacién de las diferentes
estructuras electorales que se conforman para la promocién del voto.

En el proceso de cuidado y defensa del voto, también las relaciones
publicas estdn presentes en la conformacién de las estructuras electorales
que cuidan y defienden el voto antes, durante y después de la jornada
electoral. Las relaciones ptblicas también son parte importante durante
la etapa de reclutamiento y capacitacién de los representantes de casilla
y representantes generales de los partidos y candidatos, asi como durante
todo el proceso de lo contencioso electoral. Es decir, las relaciones
publicas juegan un papel estratégico durante toda campana electoral, de
tal forma que no puede pensarse un ejercicio politico de esta naturaleza,
sin la competencia y la intervencién de las relaciones publicas y la
comunicacién, como parte del proceso directivo.

5. Resultados: las relaciones publicas como procesos de
intercambio

Las relaciones publicas también se pueden conceptualizar como un
proceso de intercambio en el que los candidatos a un puesto de
representacion popular y sus equipos de campana intercambian desde
mensajes, propuestas ¢ ideas con los ciudadanos hasta proyectos
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alternativos de nacién. Por su parte, los ciudadanos plantean ante los
politicos sus opiniones, demandas, necesidades, deseos, aspiraciones,
protestas y quejas sobre los aspectos que conciernen a su comunidad, el
sistema electoral y su gobierno.

En este sentido, una campafa también es un proceso de intercambio
entre politicos y ciudadanos. En este proceso, las relaciones publicas se
hacen presentes durante las campanas en la construccién de imagen,
en la investigacion de opinién pubica, en la relacién con los medios de
comunicacidn, en los diferentes eventos que se organizan para promover
y publicitar a los candidatos, a los partidos politicos y a sus plataformas
programaticas. También, se encuentran presente a través de la logistica y
el protocolo que se utiliza en los diferentes eventos que se organizan como
parte de la campana. A continuacion, se explican, a mas detalle, cada uno

de ellas.
S.1. Imagen y reputacion

La imagen es la percepcion que los demds tienen o se forman de otra
persona, misma que se establece como parte de una relacion social que se
da en un tiempo y espacio determinado.

Es decir, la imagen es percepcién y las relaciones publicas ayudan
a construir, reconstruir y mejorar la imagen de los candidatos que
participan en un proceso electoral, de los partidos politicos y de las propias
campanas electorales. De hecho, una campana se convierte en un ejercicio
para moldear la percepcién de los electores y para que estos voten a
favor de su persona, su partido coalicién de partidos politicos o por su
plataforma programatica. De esta forma, las relaciones ptblicas juegan un
papel importante durante las campafias electorales, ya que los electores
generalmente deciden su voto a partir de sus percepciones.

En una campana electoral, son importantes tres tipos de imagen: la del
candidato, la del partido que lo postula y la del equipo de campana. En
primer lugar, la imagen del candidato es la percepcion que los electores
tienen sobre su persona, sus cualidades fisicas e intelectuales, sus ideas, sus
propuestas, sus capacidades, su honorabilidad y liderazgo, mismas que se
han formado a través de los afios por la informacién que han obtenido de
forma directa o indirecta.

La imagen del partido o coalicién de partidos, que postulan a un
candidato, se refiere a la percepcién que los votantes tienen de los
partidos politicos o coaliciones electorales que se forman en la campana
y que motivan o desmotivan a los votantes a asistir a las urnas y a
depositar su voto a favor de alguno de los partidos contendientes. Por
ultimo, la imagen del equipo de campana se forma a partir de la relacién
que se establece entre los integrantes del equipo de campana con los
electores en la realizacién de actividades de promocion del voto y de
las maltiples actividades de caracter politico que se realizan durante el
periodo electoral.
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S.2. Gestidn de crisis

Las crisis estan presentes en todas las campanas electorales. Estas pueden
manifestarse en forma de poco o nulo apoyo popular, escindalos,
descredito, divisiones, rupturas, renuncias o ataques de los adversarios,
entre otras maneras. Su efecto puede ser desde danos menores hasta
danos mayores y devastadores para las campanas electorales. Gestionar
la crisis implica encontrar formas creativas y funcionales para salir de
ella y acciones que permitan aminorar sus efectos perniciosos o dafinos.
Hablar, escuchar, actuar con rapidez, honestidad y cercania son parte de
un protocolo de actuacién que resulta sencillo y funcional (Losada, 2018).

La gestion de la crisis implica un diagndstico sobre las causas de la
misma, las consecuencias que estd generando y las formas o estrategias para
tratar de salir de ellas. También implica el proceso mismo de intervencién
organizacional, asi como el proceso de evaluacién que posibilite obtener
aprendizajes importantes para el manejo de la crisis.

S.3. Relacion con medios de comunicacion

Los medios de comunicacién son actores muy importantes durante las
campanas electorales. Los medios inciden en la formacién de opinién
publica y en moldear las percepciones sociales sobre la politica y las
elecciones. De hecho, se puede decir que los medios son capaces de hacer
que las candidaturas sean exitosas o de destruirlas, segun sea o corresponda
al interés y deseo de sus propietarios y representantes.

En este sentido, toda campafa debe buscar tener una buena relacién
con los medios de comunicacidn, utilizando la oportunidad para poder
comunicarse con los electores a través de su conducto, tratando de incidir
positivamente en la opinién publica y en la formacion de percepciones
sociales sobre la campana, los candidatos y la eleccién.

Las relaciones publicas deben estar orientados a fomentar un
acercamiento del candidato y la campafa con los medios de
comunicacién, que le permita la cobertura mediatica de los principales
eventos, asi como dotar de visibilidad social al candidato y a sus principales
propuestas y mensajes de campana.

5.4. Eventos, logistica y protocolo

Las relaciones publicas estdn presentes en la organizacién de eventos, en
su logistica y en las actividades de protocolo de las campanas electorales.
Se puede decir, que una campana se compone por un conjunto de eventos
que organizan los partidos politicos y candidatos para tratar de persuadir
alos electores, durante el tiempo que senala la ley o reglamento que norma
las elecciones. De hecho, los eventos son herramientas de comunicacién
que también transmiten mensajes (Cuadrado & Rodriguez, 2015).

Si los eventos estdn bien organizados, se cuida con esmero la logistica
de la campana y esta observa los protocolos adecuados, entonces las
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posibilidades de éxito de la campana aumentan. Por el contrario, si
la organizacién de eventos durante la campana electoral es deficiente,
se presentan diferentes problemas en la logistica y el protocolo de los
eventos, entonces las posibilidades de éxito de la campana electoral
disminuyen.

El éxito o fracaso de la campana estd en relacién directa con el numero
de eventos que se impulsan para persuadir y movilizar a las urnas a los
electores, asi como con la cantidad de electores que participen en ellos y la
calidad de los mismos, su logistica y su protocolo. Esto implicala presencia
de las relaciones publicas como eje articulador de la campana electoral.

S.5. Cabildeo 0 lobbing

El lobbing puede definirse como las acciones de cabildeo que se llevan
a cabo por un grupo de personas para tratar de incidir en una decisién
de una persona, institucién o grupo, tratando de que esta decisién sea
favorable a los intereses de quienes impulsan este tipo de acciones. Este
tipo de cabildeo lo realizan generalmente los publi-relacionistas, quienes
tratan de incidir en las decisiones de los demas.

En este sentido, las relaciones publicas implican el impulso de ciertas
acciones de cabildeo (también denominada lobbing) con el fin de poder
incidir en la decisién de los grupos de poder y en los diferentes actores que
juegan roles protagdnicos en los procesos electorales. De esta manera, las
relaciones publicas posibilitan el apoyo financiero de personas o grupos
econdémicos hacia determinados partidos o candidatos a un puesto de
representacion popular, el respaldo de ciertas personalidades en apoyo a
la campana y el involucramiento de los ciudadanos con una determinada
opcidn politica.

Las campanas eclectorales se ganan con la participaciéon y el
involucramiento no solo de los electores, sino también de grupos de poder
y de diferentes liderazgos que existen en todos los sistemas democraticos
modernos. Para lograr su involucramiento, se usan diferentes acciones de
gestion o lobbing, que posibilite ampliar los apoyos necesarios para ganar
elecciones.

6. A manera de conclusién

Las relaciones publicas se encuentran presentes en los procesos centrales
de las campanas electorales, bajo sistemas politicos de cuiio democrtico.
En esencia, impulsar una campana electoral implica un ejercicio de
relaciones publicas con el objetivo de conocer a los electores y de disefiar
diferentes estrategias para conseguir su voto y asi evitar que los adversarios
logren arribar a posiciones de representacién publica.

La politica es un ejercicio de contacto que se ejerce a través de una
serie de relaciones e interrelaciones con el fin de alcanzar ciertos objetivos
previamente establecidos. El contacto implica relaciones. En el caso de la
politica electoral y las campafias, el objetivo central es obtener el mayor
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numero de votos, el cual puede lograrse a través del uso estratégico de
las relaciones publicas. De esta forma, una campana electoral implica un
ejercicio inteligente, oportuno y creativo de relaciones publicas, con el fin
de conservar o acceder al poder politico.

A través de un buen plan de relaciones publicas, es posible conocer la
opinién publica, moldear las percepciones sociales, cambiar sus actitudes
y decisiones, formar una mejor imagen de los candidatos y partidos
politicos, comunicarse con los electores, organizarlos y poder movilizarlos
el dia de las elecciones. En una campana electoral, todo se reduce a un
adecuado manejo de las relaciones publicas.

Asi, el éxito o fracaso de una campafa electoral dependerd de la
capacidad que se tenga como individuos o como organizaciones para
lograr un manejo creativo, oportuno e inteligente de las relaciones
publicas. Puesto de otra manera, se puede decir que a mejor uso de
las relaciones publicas corresponde una mayor posibilidad de ganar un
mayor nimero de votos y asi obtener las posiciones de poder politico que
implican toda campana electoral bajo un sistema democratico.

Las relaciones publicas estdn en proceso permanente de evolucién
y desarrollo. A partir de la revolucién tecnoldgica global, predominan
en las relaciones publicas los medios digitales, la reputacion online, el
uso de la inteligencia artificial (big data), la identidad e imagen digital,
los nuevos influencers a través de las redes sociales, el storydoing, la
consultoria politica, la comunicacién directa e inmediata en un entorno
mds participativo e interactivo. En este sentido, las relaciones publicas
se estin modernizando, impactando y transformando también la forma
como se impulsan y gestionan las campanas electorales en todo el orbe.
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Notas

1. Las relaciones humanas se definen como el conjunto de interacciones entre
individuos. Por su naturaleza gregaria, se relacionan y comunican con otros
formando grupos para sobrevivir, enfrentar las adversidades y desarrollarse.
Por su parte, las relaciones sociales son los vinculos que se establecen entre
personas, grupos, familias, clanes, tribus y diferentes sectores sociales, cuya
finalidad central es la convivencia y la integracién social.

2. Las relaciones publicas estin estrechamente ligadas a los sistemas de
impronta democritica, sustentados en la libre competencia politica y en la
existencia de mercados electorales, cuando se forman los publicos (clientes
o ciudadanos). La finalidad es realizar relaciones de intercambio y la
construccidn de consensos sociales. Incluye procesos de influencia e incide en
el comportamiento de los ciudadanos, en su papel de consumidores, clientes
o electores.

3.  Las campanas clectorales son ejercicios politicos rutinarios, bajo sistemas
democréticos, que se presentan generalmente en el espacio publico y que
incluye la participacién de una cantidad determinada de electores, quien
decide el cardcter de la representacién publica. Su voto implica, de cierta
manera, decidir sobre la continuidad o el cambio.
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