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Resumen: Se revisan las bondades de la norma
ISO/TS 54001:2019 como una oportunidad de
efectividad administrativa para las autoridades
electorales en México. Lo anterior a través de la
enumeraciéon de sus principios y sistematizacion
organizacional para proponer la certificaciéon de los
organismos electorales mexicanos como una
estrategia de legitimacion en su mision. La
metodologia utilizada es la analitica-descriptiva con
base en una revision de fuentes bibliograficas y
normativas. Entre los beneficios de la certificacion en
la referida norma se encuentra el aumento de la
confianza por parte de la ciudadania, partidos
politicos y candidaturas, concluyendo que se trata de
una valiosa herramienta que deben aprovechar los
organismos electorales en México.
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Abstract: The benefits of the ISO/TS 54001:2019
standard is reviewed as an opportunity for
administrative effectiveness for electoral authorities
in Mexico. The above through the enumeration of its
principles and organizational systematization to
propose the certification of Mexican electoral
organizations as a legitimation strategy in their
mission. The methodology wused is analytical-
descriptive based on a review of bibliographic and
normative sources. Among the benefits of
certification in the aforementioned standard is the
increase in confidence on the part of citizens,
political parties and candidates, concluding that it is
a valuable tool that electoral organizations in Mexico
should take advantage of.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios (marcadamente a partir de 2018) ha habido en México un ataque a los
6rganos constitucionales auténomos de parte del gobierno federal. Desde el poder ejecutivo se
considera que los organismos auténomos y descentralizados son costosos e inutiles, ademas de
que en muchos casos duplican funciones. El choque mediatico, cada vez mas abierto, entre el
gobierno y estas instituciones amenaza el sistema democratico construido en las ultimas tres
décadas y hace temer una reconcentraciéon del poder en manos del Ejecutivo. Respecto a las
instituciones electorales, el ataque desde el gobierno comenzé de manera discursiva. Durante el
panel Los organismos electorales en la preservacion del orden democritico y las amenazas a su independencia,
dentro de la Cumbre Mundial de la Democracia Electoral (junio de 2022), el consejero presidente
del Instituto Nacional Electoral INE) de ese entonces, Lorenzo Cérdova, sostuvo de que en
casi 900 manianeras’ que habia realizado el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, en 299 de
ellas se habia referido a las instituciones electorales y el 63 por ciento de las menciones habian
sido de manera negativa (Lopez, 2022, p. 1).

Estos ataques del presidente en sus declaraciones van dirigidos, tanto a las instituciones
electorales administrativas (INE y Organismos Publicos Locales Electorales) como a las
instituciones electorales jurisdiccionales (Tribunales Electorales). De las primeras ha dicho que
son muy costosas (“el INE es el organismo electoral mas caro del mundo”, suele repetir) (El
Financiero, 2022, p. 1; Forbes México, 2020, p. 1) y que duplican actividades; de las segundas,
que pertenecen a un particular grupo politico y atienden sus agendas (Jiménez y Martinez, 2021,
p. 1; Saldafia y Gutiérrez, 2023, p. 1). La ofensiva no ha quedado solo en el discurso, sino que el
Gobierno Federal ya ha dado claros signos de pasar a la accion. Desde una significativa reduccion
al presupuesto del INE (en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023 aprobado por la
Camara de Diputados hubo una reducciéon de 4,475 millones de pesos de los solicitado por el
INE) y a los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE) (por ejemplo, y de acuerdo al
informe Situacion presupuestal de los Organismos Priblicos Locales respecto del ejercicio fiscal 2022 (INE,
2022) que realiza el INE, el OPLE de la Ciudad de México tuvo un recorte de mas del 50%
durante el afio 2022), pasando por una fallida Reforma a la Constitucién que, entre otras cosas,
buscaba la desaparicién del INE y de los OPLE para sustituirlos por el Instituto Nacional de
Elecciones y Consultas, hasta culminar con el llamado Pln B de la reforma electoral, que
proponia cambios importantes en la organizacién, estructura y funcionamiento de las
autoridades administrativas y jurisdiccionales electorales.

Es importante resaltar que el presidente actual y el partido Morena, al que pertenece, tienen una
gran aceptacion entre la poblacion. De acuerdo con el sitio especializado en elecciones Oraculus
(Marquez, 2023, p. 1), al 30 de septiembre de 2023 el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
goza de una aprobacion del 68% entre la poblacién mexicana; ademas, en la misma temporalidad,
es el segundo mandatario del mundo con mayores niveles de aprobaciéon en su paifs (Shelburne,
2023, p. 1). Se destaca la aprobacién y popularidad que tiene el presidente y su partido, porque
es una variable que incide para conseguir el respaldo de la ciudadania para consumar sus
objetivos en contra de los organismos auténomos electorales. Ante este escenario de descrédito
e intentos de debilitamiento a las instituciones electorales, se vuelve fundamental que estas

! Conferencias de prensa que el actual presidente de México suele realizar todos los dias por la mafiana.
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instituciones desarrollen sus procesos con altos estandares de calidad para incrementar la
confianza en los organismos electorales por parte de la ciudadania y los actores politicos, por
medio de una administracién mas eficiente, transparente, econémica y conforme a los objetivos
organizacionales.

El compromiso de una organizacioén con la mejora en sus procesos puede apoyarse en sistemas
de estandares internacionales de calidad que promueven esquemas sistematicos y certificables.
Estos sistemas ayudan a implementar y documentar los procedimientos que facilitan la gestion
de los procesos para generar los resultados deseados en las organizaciones. Uno de estos
estandares internacionales es la norma electoral ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral), norma
diseflada para ayudar a las organizaciones electorales a mejorar la calidad de sus servicios
electorales y demostrar su compromiso con la transparencia, la rendiciéon de cuentas y con la
mejora de la eficiencia y eficacia en sus operaciones. Por ello, el objetivo de estudio del presente
trabajo es describir las bondades de la norma ISO Electoral, a través de la enumeracién de sus
principios y sistematizacion organizacional con el proposito de proponer la certificacion de los
organismos electorales mexicanos como una estrategia de legitimacion en su mision.

El trabajo se estructura en un primer apartado en el que se presenta la metodologfa utilizada para
elaborar el presente documento. En un segundo apartado se revisa la normatividad ISO, sus
caracteristicas generales y los principios en los que se sustenta. Una vez contextualizado nuestro
tema, se destina el tercer y cuarto apartado para hacer el estudio de la norma ISO Electoral,
exponiendo los procesos electorales susceptibles de certificarse y los beneficios que se obtienen
al implementar un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) certificado con la norma ISO Electoral,
ademas del analisis del proceso de certificacion. Posteriormente, se da cuenta de los organismos
electorales en el mundo que han certificado sus procesos con la norma ISO Electoral y se
presentan resultados de estudios sobre experiencias de organizaciones electorales que han
implementado un SGC. Finalmente, se presentan algunas reflexiones y conclusiones sobre el
valor e impacto de la certificacién en las organizaciones electorales.

METODOLOGIA

El presente articulo se realiza utilizando una metodologia analitica-descriptiva con base en una
revisién de fuentes bibliograficas y normativas. De acuerdo con lo planteado por Silva (2016, p.
77), un estudio descriptivo pretende describir algunas caracteristicas fundamentales de un hecho
o fenémeno, utilizando criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto su estructura y
comportamiento. Comienza con el planteamiento de un problema con el objetivo de indagar
hacia su interpretacion. Se convierte en parte de la investigacién describir un fenémeno, asi como
se presenta en el momento. Para conseguir los objetivos planteados, no se limita a la recopilacién
de datos pues se pretende generar conocimiento a partir del analisis.

Para la revisioén bibliografica, se hizo una busqueda de articulos cientificos, referentes a nuestro
tema, publicados en revistas especializadas disponibles en la base de datos de las librerias
electronicas Dialnet, DOAJ, Redalyc, ScIELO y Scopus, asi como en Google Académico. La
basqueda se hizo en el mes de abril de 2023, utilizando las palabras clave: ISO/TS 17582:2014,
ISO/TS 54001:2019, ISO electoral y electoral ISO standard. Los articulos revisados fueron los que
estaban escritos en idioma inglés o espanol, y se excluyeron aquellos articulos que no tenfan
como eje de investigaciéon la norma ISO Electoral, una vez que se leyé su resumen. Los
resultados obtenidos se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Resultados de la revision bibliografica.

Amado Quezada Malta

Norma ISO Electoral: una oportunidad de efectividad administrativa para las antoridades electorales en México

Sistema de gestion electoral: en busca | Protti Quesada, Marfa | 2014 Dialnet.

de la mejora continua. Auxiliadora.

Beneficios de la aplicacion de normas | Pozo Bahamonde, Juan | 2017 Dialnet, DOA],

internacionales ISO en procesos Pablo. Google

electorales. Quinteros Basantes, Académico.
Jetfrey Badi.

Mejora del proceso de “Cambios de Silva Criollo, Maria 2017 Google

domicilio y actualizacién de datos” de | Elisa. Académico.

una institucién publica de gestion

electoral, aplicando la especificacién

técnica ISO/TS 17582.

COBIT como herramienta para la Fernandez Robles, 2020 Google

implementacién de la Norma Brenda Isabel. Académico.

Internacional Electoral ISO 54001.

Evaluate the reality of implementing Azeez Ibraheem, Esam | 2021 Google

the main electoral processes according | Abdul. Académico.

to the quality management system in Kamel Jawad, Maha.

the Electoral Commission — Iraq.

Fuente: Elaboracion propia.

También, se revisaron las paginas web y los documentos publicados en ellas, de la Organizacion
Internacional de Estandarizaciéon (ISO), de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA)
y del Organo Internacional de Acreditacién Electoral (IEAB), dado que se consideran las fuentes
primarias de la investigacion.

LAS NORMAS ISO

Las normas ISO son un conjunto de estandares internacionales que establecen requisitos y
directrices para la gestion de diferentes aspectos en las organizaciones. Estas normas son
desarrolladas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés)
y tratan sobre una amplia variedad de temas. Para continuar con este apartado es preciso definir
dos conceptos relevantes para este trabajo: el concepto de calidad y el concepto de norma. La
primera consiste en una filosoffa de accién por buscar la mejora continua para obtener un
producto o servicio de valor para los usuarios, tratando de cumplir con sus expectativas, ya que
esto puede aumentar la viabilidad de la organizacién, bien a través del incremento de su
rentabilidad, o aumentando el bienestar social y la satisfacciéon de la ciudadanfa con el servicio
recibido (Camarasa, 2004, p. 11).

Por su parte, y de acuerdo con la guia desarrollada por la ISO que establece los principios y
directrices para el desarrollo y uso de normas internacionales, una norma es un “documento
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establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que provee, para el uso
comun y repetitivo, reglas, directrices o caracteristicas para actividades o sus resultados, dirigido
a alcanzar el nivel 6ptimo de orden en un concepto dado” (ISO, 1996, p. 10). Las caracteristicas
generales de una norma pueden resumirse en:

Accesibilidad al priblico.

Elaboracion consensuada por todas las partes interesadas.

Estar basada en resultados de experiencias y de desarrollos tecnoldgicos.

Es siempre un documento voluntario que contiene especificaciones técnicas.
Debe estar aprobada por un organismo reconocido. (Rodrignez, 2002, p. 1).

Ahora bien, la ISO nace el 23 de febrero de 1947, con la participacién de delegados de 25 pafses,
“con el objetivo de facilitar la coordinacién internacional y la unificacion de estandares
industriales” (Alzate-Ibafiez, 2017, p. 577). Su sede se encuentra localizada en Suiza, en la ciudad
de Ginebra, y sus trabajos se desarrollan con comités técnicos especializados. Actualmente, esta
conformada por 168 miembros representantes de diversos paises, entre ellos México. Las
normas ISO abarcan poco menos de 25,000 normas que cubren casi todos los ramos de la
tecnologfa, fabricacion y servicios, y pueden ser agrupadas de acuerdo con distintos criterios,
uno de ellos serfa por los distintos aspectos que abarcan y los distintos sectores en que se aplican
las normas. En este sentido, cabe mencionar la clasificaciéon ofrecida por Gutiérrez (2014):
“normas especificamente para atender la calidad, normas aplicables para la calidad en el medio
ambiente y sostenibilidad, normas para la gestion de la seguridad y normas vinculadas
directamente con la investigacion y el desarrollo” (Gutiérrez, 2014, p. 149).

En el afio de 1987, la ISO publicé su principal proceso de estandares: la ISO 9000. Segtun apunta
Vicher-Garcfa (2012), se considera que la aparicién de esta norma obedeci6 a

que el comercio se babia intensificado hasta el punto en que muchas empresas ya no podian confiar en la buena
reputacion de la cultura empresarial local, asi que buscaron socios comerciales a distancia. Y alli surgid la necesidad
de pruebas que demostraran la buena gestion de sus nuevos socios internacionales; de este modo, 15O 9000 fue
#til para satisfacer esa necesidad. .. (Vicher-Garcia, 2012, p. 220).

La ISO 9000 establece los requisitos para un SGC. Estas normas se centran en la gestion de la
calidad de los procesos y productos de una organizacion, y estan disefiadas para ayudar a las
organizaciones a mejorar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. La norma ISO 9000
esta sustentada en siete principios, que son los mismos que van a regir a la norma ISO Electoral
(ISO, 2019, Principios de la gestién de la calidad, parr. 2; Secretaria General de la Organizacion
de los Estados Americanos [SG-OEA], 2012, p. 3):

1. Enfoque al cliente: Este principio indica que las organizaciones deben de tener como
una de sus prioridades entender y satisfacer las necesidades de sus clientes.

2. Liderazgo: Los lideres tienen la responsabilidad de generar y preservar un entorno
interno que propicie la plena implicacién del personal en la consecucion de los objetivos
de la organizacion.

3. Compromiso de las personas: El personal es la parte mas importante de la organizacion
y su plena participacion y compromiso permitira utilizar sus habilidades en beneficio de
la organizacion.
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4. Enfoque a procesos: Los objetivos organizacionales se logran mas eficientemente
cuando las actividades y los factores asociados se gestionan como un proceso.

5. Mejora: Lograr un constante avance en el rendimiento general de la organizacién debe
ser una meta permanente.

6. Toma de decisiones basada en la evidencia: Tomar decisiones efectivas requiere analizar
cuidadosamente los datos y la informacién disponibles.

7. Gestion de las relaciones: Principio que denota la importancia de mantener una relacion
ganar-ganar entre la organizacion y sus proveedores, basada en la cooperacién y con el
proposito de crear valor para ambos.

Como se menciond, la ISO 9000 establece los requisitos para un SGC, entendido éste como una
“serie de actividades interrelacionadas cuyo objetivo final es mejorar la efectividad de una
organizacion en la generaciéon de productos o servicios” (SG-OEA, 2012, p. 2). Asimismo, todos
los SGC deben estar respaldados por un “sistema documentado que detalla las responsabilidades,
procesos, insumos y resultados, permitiendo a las organizaciones identificar, supervisar y medir
sus procesos” (SG-OEA, 2012, p. 2). El objetivo principal de un SGC es incrementar la
satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa de la organizacion.

De acuerdo con la ISO, el hacer uso de un SGC “es una decisiéon estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible” (ISO, 2019, Generalidades, parr. 1). Ademas, de que
los beneficios potenciales para la organizacion son:

1. Mejora de la calidad en los productos y servicios: Un SGC ayuda a las organizaciones a
producir productos y servicios de alta calidad de manera constante que cumplan o
superen las expectativas de las personas usuarias.

2. Mayor eficiencia y productividad: Un SGC ayuda a las organizaciones a identificar y
eliminar los desperdicios, optimizar los procesos y mejorar la eficiencia. Esto puede
conducir a menores costos y mayor productividad.

3. Mejor gestion de riesgos: Un SGC ayuda a las organizaciones a identificar y mitigar
riesgos, prevenir problemas y mejorar el cumplimiento de las regulaciones. Esto puede
ayudar a proteger la reputacion y el resultado final de la organizacion.

4. Mayor satisfaccion de los empleados: Un SGC ayuda a las organizaciones a crear un
entorno de trabajo mas positivo y productivo al proporcionar a los empleados
expectativas claras, oportunidades de capacitaciéon y desarrollo, y un sentido de
propiedad en el éxito de la organizacion.

5. Mejoras en la comunicacién y colaboracion: Un SGC ayuda a mejorar la comunicacion
y la colaboracién en toda la organizacién al proporcionar un marco comun para
comprender y gestionar la calidad. Esto puede conducir a una mejor toma de decisiones,
resolucién de problemas e innovacion (Quezada, 2023).

Asi, la implementaciéon de un SGC en una organizaciéon bajo los criterios y especificaciones de
las normas ISO, ayuda a que las organizaciones mejoren sus procesos de trabajo; eleven la calidad
de los servicios o productos que ofrecen; incrementen la satisfaccion de las personas usuarias; y,
garantiza que se cumplan los objetivos de la organizacion. Con estas premisas se crea la norma
ISO Electoral, para trasladar estos beneficios a las organizaciones electorales.
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LA NORMA ISO ELECTORAL

En febrero de 2014 se publicé la norma ISO/TS 17582:2014, la primera herramienta para el
diseflo e implementacién de sistemas de gestion de calidad en 6rganos electorales que busco
proporcionar una base estandarizada para la evaluacion de procesos electorales y bajo la cual las
autoridades electorales a nivel mundial pudieran certificarse. Esta norma fue desarrollada por un
grupo de expertos electorales liderado por la OEA y bajo los auspicios de la ISO, cuya finalidad
fue la de adaptar los principios de calidad de gestiéon al campo electoral.

Posteriormente la norma ISO/TS 17582:2014 fue sustituida por la actual norma ISO Electoral
a partir de su publicacion el 8 de abril de 2019. Esta actualizacién contiene una nueva estructura
basada en las clausulas de la ISO 9001:2015 (la ISO/TS 17582:2014 estaba basada en la norma
ISO 9001:2008) y define requisitos especificos (ver tabla 2) para ocho procesos que se entienden
como fundamentales en cualquier eleccion:

1. Registro de los votantes: Proceso mediante el cual se incorpora al padrén electoral una
persona. Para el proceso de elaboracion del padron electoral se debe de llevar el registro
de electores que, debido a su situacion legal, se deben agregar o retirar.

2. Entre las principales acciones que se llevan a cabo durante el proceso de registro electoral
se encuentran “la recepcién y revision de la documentaciéon de identificacion;
verificaciéon de informacion; distritacion electoral; actualizaciéon y mantenimiento del
registro electoral; generacion y publicacion del registro de electores; envio y recepcion
de denuncias; y la preparacion del padrén electoral definitivo” (SG-OEA, 2012, p. 2).

3. Registro de los partidos politicos y de las candidaturas: Cada partido politico y
candidaturas reciben el reconocimiento legal y se les habilita para participar en los
procesos electorales.

4. Las principales actividades realizadas por la autoridad electoral en esta actividad son la
recepcion y tramite de los documentos requeridos para la inscripciéon como partido
politico o candidatura; verificacion de la documentaciéon del cumplimiento de los
criterios legales de registro; registro y notificacion de los partidos politicos y candidaturas;
recepcion, sustanciacion y resolucion de las impugnaciones a los registros.

5. Logistica electoral: Se refiere a las diferentes etapas pre, durante y post electorales.
Concentran esfuerzos de gestion para disefiar el material electoral, la impresién de las
boletas, la distribucién del material a las casillas electorales, el acondicionamiento de
espacios fisicos, la acreditacién y capacitacion de las personas miembros de las mesas
directivas de casilla, entre otras actividades.

6. Emisién del voto: Actividades correspondientes al dia de las elecciones, desde la
instalacién de urnas, la observacién electoral, el cierre de casillas, el conteo de votos, el
llenado de las actas, la transmisién de resultados, hasta la recolecciéon del material
electoral.

7. Recuento de votos y la publicacion de resultados: Es el proceso por el cual se realiza el
conteo de los votos y la emisioén de los resultados oficiales.

8. Educacion electoral: Capacitacion respecto al ejercicio de derechos y el cumplimiento de
obligaciones politico-electorales, tanto a la ciudadanfa como a otros actores del proceso
electoral (partidos politicos, observadores electorales, organismos de la sociedad civil,
entre otros).
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9. Tiscalizaciéon de la financiaciéon de campafias: Verificacion del cumplimiento de la
normativa juridica, principalmente, en los aspectos de verificacion de la elegibilidad para
recibir financiamiento, seguimiento de las fuentes de financiamiento publico y privado,
seguimiento de los gastos, y el acceso a los medios de comunicacion.

10. Resolucién de disputas: El proceso de resolucion de conflictos se basa en los
procedimientos legalmente aprobados, por medio de los cuales los organismos
electorales generan o reciben una queja electoral, para cuyo analisis deben preparar la
documentacién necesaria y resolver el asunto dentro de los tiempos establecidos.

Contexto de

la

organizacion
1.
Comprension
dela
organizacion y
de su contexto.
2.
Comprension
de las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas.

3.
Determinacién
del alcance del
SGC.

4.SGCy sus
procesos.

Tabla 2. Requisitos especificos de la norma ISO Electoral.

Liderazgo

1.
Liderazgo y
compromis
o.

2. Politica.
3. Roles,
responsabil
idades y
autoridades
enla
organizacié
n.

Planificacion

1. Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades.
2. Objetivos de
la calidad y
planificacién
para lograrlos.
3. Planificacion
de los cambios.

Apoyo

1. Recursos.

2.
Competencia.
3. Toma de
conciencia.

4,
Comunicacion.
5. Informacién
documentada.

Operacion

1.
Planificacién
y control
operacional.
2. Requisitos
para los
productos y
servicios.

3. Disefio y
desarrollo de
los productos
y setrvicios.

4. Control de
los procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente

5. Produccion
y provision
del servicio.
6. Liberacién
de los
productos y
servicios.

7. Control de
las salidas no
conformes.

Evaluacion
del

desempefio
1.

Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion.
2. Auditoria
interna.

3. Revision
por la
direccion.

Mejora

1.
Generalida
des.

2. No
conformida
d y accién
correctiva.
3. Mejora
continua.

Fuente: Elaboracion propia con base en ISO (2019, p. 1).

Asi, el establecimiento y la implementacion de un SGC en los organismos electorales certificado
por la norma ISO Electoral, facilita la reglamentaciéon de areas tan diversas como compras,
capacitacion a funcionarios, logistica, integracion de mesas directivas de casilla, calendarios
electorales, servicio al ciudadano, resolucién de medios de impugnacién, manuales y registros de
electores. Por medio de la regulacion de los procedimientos y procesos, se consigue incrementar
el nivel de acconntability (o rendiciéon de cuentas), lo que provoca que los procesos dejen de
depender de personas, dado que todo esta documentado y formalizado: se crea institucionalidad.
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La gestion y certificacion de calidad en los organismos electorales tiene un impacto directo en la transparencia y en
la modernigacion del drgano electoral dado gue la certificacion demnestra el firme compromiso del drgano electoral
de mejorar y alcanzar los mds altos estandares de calidad y ofrecer una gestion de excelencia lo cual se traduce en
un paso significativo en el fortalecimiento de cada institucion. .. (§G-OEA, 2012, p. 4).

Algunos beneficios adicionales de la gestion de calidad en relacién con los procesos y
procedimientos electorales son (Fernandez, 2020, p. 35; SG-OEA, 2012, p. 4): mejoramiento de
procesos y procedimientos al interior de la institucion; mejor flujo de informacion para gestionar
la toma de decisiones; generacion de una cultura de mejora continua; aumento de la confianza
ciudadana, partidos politicos, candidaturas y organizaciones politicas en sus organismos
electorales; satisfaccion de las demandas de la ciudadania; profesionalizacion del servicio publico;
y, el aumento de la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus objetivos previstos.

Si bien, son muchos los beneficios que se adquieren al implementar un SGC bajo la norma ISO
Electoral en los organismos electorales, para lograr la certificacion se debe de seguir una
metodologia definida por la ISO que consta de varias etapas, y que requiere del esfuerzo y
compromiso por parte de la organizacién, en donde se ve involucrado personal de todos los
niveles, asi como la intervenciéon de varios organismos externos. En el siguiente apartado se
exponen estos puntos.

LA CERTIFICACION

El presente apartado tiene como fin mostrar las diferentes etapas que las organizaciones deben
de seguir para implementar un SGC para su eventual certificacién en la norma ISO Electoral.
“Los tiempos y la forma como cada una de las etapas son abordadas pueden llegar a variar
dependiendo de la estructura, alcance, tamafio, sistema y niveles de avance propios de cada
organizacion” (SG-OEA, 2012, p. 7), por lo que es dificil determinar el tiempo en que se
conseguira la certificacion.

La Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién en su articulo tercero define la certificacion
como “‘el procedimiento por el cual se asegura que un producto, proceso, sistema o servicio se
ajusta a las normas o lineamientos o recomendaciones de organismos dedicados a la
normalizacién nacionales o internacionales” (Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion,
2009, art. 3). La certificacion es una actividad que involucra a una entidad independiente y es de
caracter voluntario. Las organizaciones electorales que deseen implementar y certificar un SGC
bajo la norma ISO Electoral deben de seguir cierta metodologfa (ver figura 1) y pasar por
distintas etapas, las cuales se describen a continuacién:

Etapa 1. Planificacion

Esta etapa tiene que ver con comprender el estado actual de la organizacion, a través de la
identificacion de los productos y servicios que ofrece, sus clientes o personas usuarias y los
procesos de la organizacioén. También es importante identificar las brechas entre el estado actual
y el estado deseado, enfocandose en identificar las metas y objetivos de calidad de la
organizacion, asi como los requisitos de la norma ISO Electoral. Por dltimo, en esta primera
etapa, se debe desarrollar un plan para la implementacion. El plan debe incluir un cronograma,
presupuesto y recursos para implementar el SGC. La planificacién y la implementacion de un
SGC requiere el apoyo de la alta direccion.
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Etapa 2. Implementacion

Esta etapa implica poner el plan en accién. Se debe de desarrollar e implementar la
documentacion requerida por la norma ISO Electoral, incluye documentar la politica de calidad,
los procedimientos y las instrucciones de trabajo de la organizacién. Asimismo, se tiene que
capacitar a todo el personal que labora en la organizacion sobre lo que es el SGC y las funciones
y responsabilidades que les corresponde. Es importante que todo el personal participe en la
implementaciéon del SGC. También es esta etapa se realizan cambios en los procesos de la
organizacion para alinearlos con el SGC.

Etapa 3. Evaluacion

En la etapa de evaluacion, primeramente, la organizacion debe realizar una evaluacion interna
para determinar si el SGC cumple con los requisitos de la norma ISO Electoral. Posteriormente,
se debe solicitar una auditorfa externa y realizar las propuestas de modificacién que se le hagan
al sistema.

Etapa 4. Certificacion

En esta dltima etapa, se certifica a la organizacién electoral si cumple con los requisitos de la
norma ISO Electoral. La certificacion tendra una vigencia de tres afios.

Figura 1. Metodologia para la implementacion y certificaciéon de un SGC electoral.

Diaenésti Identificacion C S Disefio y
r(l)ac%:r}sgznc(igvi de las metas de er?tlz zfllatifileorrlltz estructuracién
P calidad del SGC
. Desarrollo e
certificacién certificacion organizacién documentacién

del SGC

Fuente: Elaboracion propia con base en SG-OEA (2012).

Ademas de las cuatro etapas que las organizaciones electorales deben de pasar para obtener la
certificacion en la norma ISO Electoral, a continuacion, se presentan los actores que intervienen
en el proceso (SG-OEA, 2012, p. 6):

1. El organismo de acreditacion: Organizacion responsable de validar la competencia de las
entidades certificadoras. Igualmente, supervisan a las entidades certificadoras
acreditadas, colaboran con entidades gubernamentales en el proceso de acreditacion y
fomentan el uso de los sistemas nacionales de acreditacion.
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2. Los organismos certificadores: Entidades encargadas de certificar que un producto,
proceso o servicio cumpla con los requisitos estipulados en normativas, leyes o
regulaciones vigentes.

3. Empresas consultoras: Companias que ofrecen servicios a organizaciones que buscan
obtener una certificacién. Estas firmas disefian e implementan estrategias con los pasos
necesarios para la implementacién de un SGC con miras a la posterior certificacion.

4. Las organizaciones por certificar: Organizaciones que reciben los servicios de las otras
tres entidades mencionadas, con el proposito de obtener la certificacion requerida.

ORGANISMOS ELECTORALES EN EL MUNDO CERTIFICADOS CON LA
NORMA ISO ELECTORAL

En este apartado se tiene como proposito exponer cudles son las organizaciones electorales en
el mundo que se han certificado en la norma ISO Electoral y conocer cuiles son sus procesos
certificados. En este mismo sentido, dar cuenta del contexto nacional, presentando a las
instituciones electorales mexicanas y sus procesos susceptibles de certificacion. Son siete los
organismos electorales en el mundo certificados con la norma ISO Electoral (ver tabla 3), de
acuerdo con lo publicado por el IEAB (2023, p. 2). La primera en obtener su certificacion fue la
Junta Central Electoral de la Republica Dominicana en el ano 2015 (la certificacién se obtuvo
con los criterios de la antetior ISO Electoral, la ISO/TS 17582:2014) y la dltima es la Comision
Electoral Independiente de Jordania, érgano que la obtuvo en este afio 2023. Hay que destacar
que dos paises, Ecuador por medio del Consejo Nacional Electoral de la Republica del Ecuador
y Jordania a través de la Comision Electoral Independiente de Jordania, tienen certificados los
ocho procesos electorales susceptibles de certificarse con la norma ISO Electoral.

Tabla 3. Relacion de organismos electorales en el mundo certificados con la norma
ISO Electoral.

’ Organismo Afio original de .
Pais g. . g ., Proceso certificado
certificado certificacion

Reptublica Junta Central Electoral | 2015 1. Educacién electoral.
Dominicana 2. Logistica electoral.

3. Fiscalizacion de la financiacion
de campafias.

4. Registro de los partidos politicos
y de las candidaturas.

5. Emision del voto.

6. Recuento de votos y publicacién
de resultados.

7. Registro de votantes.

Ecuador Consejo Nacional 2017 1. Educacién electoral.
Electoral de la 2. Logistica electoral.
Republica del Ecuador 3. Fiscalizacion de la financiacion

de campafias.

4. Registro de los partidos politicos
y de las candidaturas.

5. Resolucion de disputas.

6. Emision del voto.
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’ Organismo Afio original de .
Pais g. . g ., Proceso certificado
certificado certificacion

7. Recuento de votos y publicacion
de resultados.
8. Registro de votantes.

México

Instituto Electoral de la
Ciudad de México

2017

1. Educacion electoral.

2. Logistica electoral.

3. Registro de los partidos politicos
y de las candidaturas.

4. Resolucién de disputas.

5. Emision del voto.

6. Recuento de votos y publicacion
de resultados.

Peru

Oficina Nacional de
Procesos Electorales

2017

1. Educacion electoral.

2. Logistica electoral.

3. Registro de los partidos politicos
y de las candidaturas.

4. Emision del voto.

5. Recuento de votos y publicacion
de resultados.

Peru

Jurado Nacional de
Elecciones

2018

1. Educacion electoral.

2. Registro de los partidos politicos
y de las candidaturas.

3. Resolucion de disputas.

4. Recuento de votos y publicacion
de resultados.

Colombia

Registraduria Nacional
del Estado Civil

2019

1. Educacién electoral.

2. Logistica electoral.

3. Registro de los partidos politicos
y de las candidaturas.

4. Emision del voto.

5. Registro de votantes.

Jordania

Comision Electoral
Independiente de
Jordania

2023

1. Educacion electoral.

2. Logfstica electoral.

3. Fiscalizacion de la financiacion
de campafias.

4. Registro de los partidos politicos
y de las candidaturas.

5. Resolucion de disputas.

6. Emision del voto.

7. Recuento de votos y publicacion
de resultados.

8. Registro de votantes.

Fuente: Elaboracion propia con base en IEAB (2023, p. 2).

En el caso de México, solo el Instituto Electoral de la Ciudad de México IECM) se encuentra
certificado con la norma ISO Electoral. Esta certificacion la obtuvo en el afio de 2017 y la ha
refrendado en los afios 2020 y 2023. De los ocho procesos que certifica la norma ISO Electoral,
el IECM tiene la certificacion de seis (ver tabla 3), los otros dos procesos (registro de votantes y
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fiscalizacion de la financiacion de campanas) no estan en el ambito de sus atribuciones (ver tabla

4),

Tabla 4. Autoridades administrativas y jurisdiccionales electorales en México y los
procesos factibles de certificacién con la norma ISO Electoral.

Autoridad )
[= el
electoral o Qg a
&  © g S 2
Proceso 2 | 5 73 C %
g g |
Instituto
Nacional [ [ [ [ [ [] [] []
Electoral
Organismos
Publicos a a a a 0 0
Locales
FElectorales
Organos 0 a
jurisdiccionales

Fuente: Elaboracion propia con base en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En la tabla 4 se muestran los procesos electorales propensos a certificarse en la norma ISO
Electoral, de acuerdo por autoridad electoral, tanto administrativa como jurisdiccional, y
conforme a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2023,
articulos 41, fracciéon V, apartados B y C, y 99). De acuerdo con ello, el universo de organismos
electorales en México susceptibles de certificar alguno de sus procesos con la norma ISO
Electoral serfan 404, considerando al Instituto Nacional Electoral, sus 32 Juntas Locales
Ejecutivas y sus 300 Juntas Distritales Ejecutivas; los 32 Organismos Publicos Locales
Electorales que hay en el pais, uno por cada entidad federativa; la Sala Superior del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, sus 5 Salas Regionales y su Sala Regional
Especializada; y los 32 Tribunales Electorales Locales.

EXPERIENCIAS DE CERTIFICACION DOCUMENTADAS EN LA
LITERATURA

En este apartado se presentan experiencias de organismos electorales certificados con la norma
ISO Electoral, a partir de la busqueda y revision de articulos cientificos publicados en revistas
especializadas disponibles en la base de datos de las librerfas electréonicas Dialnet, DOAJ,
Redalyc, SciELO y Scopus, asi como en Google Académico. Es importante destacar que se
encontraron pocos estudios acerca del establecimiento y operacién de un SGC certificado en la
norma ISO Electoral’, sin embargo, un estudio cercano es el realizado por Martinez (2015), en
el cual presenta el caso de la implementacion de un SGC basado en la norma ISO 9001:2008 en
la Sala Regional Monterrey del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
distinguiéndose los siguientes beneficios:

2 En total se encontraron cinco estudios que abordan el tema de la certificacion en la norma ISO Electoral en
organismos electorales (dos en la norma ISO Electoral y tres en la norma ISO/TS 17582:2014).
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e La implementaciéon de un SGC tuvo un impacto directo en la transparencia y
modernizacién de la Sala Regional Monterrey del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacién, ya que facilité el dominio “de las diferentes tareas de apoyo al
proporcionar informacién actualizada, sistematizada, confiable y vigente” (Martinez,
2015, p. 933). Por medio del SGC, se determiné que “para la Secretarfa General de
Acuerdos era necesaria una revision constante de los procedimientos para mejorarlos y
ajustarlos a las nuevas reformas electorales, asi como para garantizar la continuidad
profesional y de conocimiento cuando se presentaran movimientos de personal”
(Martinez, 2015, p. 933).

e Otro de los beneficios que obtuvo la Sala Regional Monterrey con la aplicacion del SGC,
fue la “reducciéon significativa en los tiempos de la recepcion e integracion de los
expedientes jurisdiccionales hasta su turno y entrega a las areas correspondientes”
(Martinez, 2015, p. 934). Asi, mientras que previo a la implementaciéon del SGC “el
tiempo promedio de entrega de un expediente era de 9 horas, actualmente es de 5, lo que
implic6 una reduccion de 44%” (Martinez, 2015, p. 934). Asimismo, “el tiempo
promedio de turno pasé de 5 horas a sélo 4, es decir, 20% menos” (Martinez, 2015, p.
934).

e También, disminuyeron las recomendaciones realizadas por la Visitadurfa Judicial del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién a la Sala Regional Monterrey,
debido a que, con la estandarizacién de los procesos y las evaluaciones internas, “se
corrigieron las no conformidades encontradas, lo cual impacté en las observaciones que
al final se hicieron por parte de este 6rgano de vigilancia” (Martinez, 2015, p. 934). De
esta forma, durante el afio 2014, afio en que se implement6 el SGC, “se observé que la
Sala Monterrey unicamente recibié 3 recomendaciones, numero que contrasta
positivamente con las 16 recibidas durante el afio 2013” (Martinez, 2015, p. 934).

Por su parte, Ferndndez (2020) en su trabajo acerca del estudio del marco de referencia COBIT’
como herramienta para la implementacion de la norma ISO Electoral, da cuenta de los beneficios
obtenidos por parte de autoridades electorales con la certificacion de su SGC con alguna norma
de calidad ISO, entre ellas se encuentran, la Junta Central Electoral de la Republica Dominicana
(ISO 9001:2008) y el Consejo Nacional Electoral de Ecuador (ISO/TS 17582:2014). De la
primera indica que la implementacion del SGC le permitié al organismo electoral “satisfacer de
manera mas adecuada las expectativas de los votantes, candidaturas y organizaciones politicas”
(Fernandez, 2020, p. 31). En el caso del Consejo Nacional Electoral de Ecuador, la autora sefiala
que la certificacion de su SGC

...permitid establecer beneficios como: integrar y desarrollar la planeacion estratégica y operativa del organismo
electoral, basado en requisitos de nn modelo de sistema de gestion de calidad con resultados probados; confianza y
transparencia en la gestion del organismo; proporcionar el control de la gestion de diversas operaciones, permitiendo
evaluar ¢l servicio al cindadano, organizaciones politicas, piblicas y privadas; mayor énfasis en el liderazgo, las
comunicaciones y la gestion de cambio; entre otras. .. (Ferndndez, 2020, p. 32).

Asimismo, concluye su trabajo afirmando que los organismos electorales que se han certificado
bajo la norma ISO /TS 17582:2014, han conseguido “confianza y transpatencia en la gestién del
organismo, calidad en sus servicios, control de la gestion de diversas operaciones y sobre todo

3 Marco referencial para la gestion de las tecnologias de la informacion.
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satisfaccion de la ciudadania” (Fernandez, 2020, p. 35). En el estudio Sistermas de Gestion de Calidad
en Autoridades Electorales de Ameérica Latina realizado por la Secretarfa General de la OEA, se
menciona que la implementacién de un SGC en el Tribunal Electoral de Panama propicié un
aumento en la satisfaccion de la ciudadania por los servicios recibidos que tienen que ver con
los procesos certificados, por ejemplo, la emisién de cédulas y otros documentos emanados del
Registro Civil (SG-OEA, 2012, pp. 9-10). También, en el mismo documento se alude al Jurado
Nacional de Elecciones del Pert y la certificacion de su SGC en la norma ISO 9001:2008, sobre
esto sefialan que se obtuvieron resultados altamente positivos ya que le permitié al organismo
electoral mejorar sus servicios e identificar cudles de ellos podrian ser llevados por proveedores
externos con el objetivo de mejorar su eficiencia (SG-OEA, 2012, p. 11).

Un dltimo estudio, es el realizado por Silva (2017), en el que es evaluada la mejora del proceso
Cambios de Domicilio y Actualizacion de Datos del organismo electoral Institucion Puablica de Gestion
Electoral del Ecuador una vez que se implemento la especificacion técnica de la norma ISO /TS
17582:2014. Algunos de sus resultados se enlistan a continuacion:

e La mejora del proceso de Cambios de Domicilio y Actualizacion de Datos de la Institucion
Publica de Gestion Electoral aplicando la norma ISO /TS 17582:2014, disminuy6 “los
reclamos administrativos vinculados a la calidad del servicio que brinda a los ciudadanos
en un 51.4% en el periodo electoral 2016 respecto al periodo electoral de 2014 (Silva,
2017, p. 134).

e Mediante la estandarizacién del proceso Cambios de Domicilio y Actualizacion de Datos se
redujo en un “72% el tiempo de las actividades que no agregaban valor” (Silva, 2017, p.
135) al proceso.

e La estandarizacion del proceso Cambios de Domicilio y Actualizacion de Datos, también
permiti6é “mejorar la efectividad del proceso en un 65%, adicionalmente se redujo en un
27% en tiempo y costo de ejecucion del proceso” (Silva, 2017, p. 135).

e Ademas, con la estandarizacién del proceso se logrd “alcanzar un ahorro por todos los

cambios de domicilio efectuados en el periodo electoral 2016 de 61.316 horas y de costo
de 357.875 délares” (Silva, 2017, p. 130).

DISCUSION

La OEA yla ISO recomiendan la implementacion y certificacion en la norma ISO Electoral de
un SGC por los organismos electorales porque, entre otros beneficios, mejora la gestién publica
por medio de una administracién mas eficiente, transparente y conforme a los objetivos
organizacionales; incrementa la confianza en los organismos electorales por parte de la
ciudadania y los actores politicos; e impulsa la excelencia en la gestion a través de una filosofia
de mejora continua IEAB, 2023, p. 1; ISO, 2019, Introduccién, parr. 2; Organizacion de los
Estados Americanos [OEA], s.f., p. 1). Los estudios expuestos en el apartado anterior, sobre las
experiencias de organismos electorales con certificacién ISO en alguno de sus procesos, reflejan
que efectivamente la implementacién de un SGC en organismos electorales repercute en mejoras
a la eficiencia en la gestiéon (uso de la planeacion estratégica, disminucion de errores en los
procesos, estandarizacion de actividades y ahorros significativos en tiempo y dinero), satisfaccion
de las expectativas de las personas usuarias, incremento de la calidad en los servicios y fomento
de la transparencia en el organismo.
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En contraste con los beneficios que se obtienen con la implementaciéon de un SGC en los
organismos electorales certificados con la norma ISO Electoral, es la poca utilizacién de esta
herramienta que esta disefiada y dirigida para emplearse por cualquier organismo electoral. En
todo el mundo, son solo siete organismos acreditados con esta norma, y en México solamente
el IECM. Esto quiza ocurra porque la norma es relativamente nueva (recordar que la primera
version fue publicada en febrero de 2014 y la actual en abril de 2019), o por desconocimiento de
la norma por parte de las autoridades y funcionarios electorales, o, de acuerdo con Vicher-Garcia
(2012, p. 222), por el elevado costo econémico, proliferaciéon excesiva de documentos y la
complejidad de funcionamiento que implica la certificacién en alguna norma ISO.

Sin embargo, dado el escenario politico y social actual mexicano, donde desde el poder se busca
el debilitamiento de los organismos auténomos electorales poniendo en riesgo la organizacion
de elecciones libres y justas, resulta fundamental para nuestra democracia que los organismos
electorales adopten la norma ISO Electoral como una estrategia de legitimacion en su mision.
Bajo esta coyuntura, que los organismos electorales en México desarrollen y certifiquen sistemas
de gestion de calidad con la norma ISO Electoral los ayudaria, entre otras cosas, a aumentar la
confianza por parte de la ciudadania, partidos politicos y candidaturas, y a ejercer una
administraciéon mas eficiente.

Uno de los objetivos por lo que fue creada la norma ISO Electoral es el de aumentar la confianza
de la ciudadanfa en las elecciones. Las organizaciones electorales mexicanas tienen la
oportunidad de certificar alguno de los procesos electorales que la Constitucién les mandata
realizar y que son viables de certificar por esta norma (ver tabla 4). Por medio de su certificacion,
se conseguirfa incrementar el nivel de transparencia y la rendiciéon de cuentas de estos organismos
electorales (componentes esenciales de un gobierno democratico) y abonar a la confianza y
satisfaccion de las demandas de la ciudadania.

La certificacion en la norma ISO electoral puede ayudar a aumentar el nivel de transparencia de
los organismos electorales en México, debido a que:

1. Requiere que los organismos electorales documenten todos sus procesos y
procedimientos. Esto incluye el desarrollo de politicas y procedimientos claros y
concisos para todos los aspectos del proceso electoral, desde el registro de votantes
hasta el conteo de votos y la declaracion de resultados.

2. Al documentar sus procesos y procedimientos, los organismos electorales mexicanos
facilitarfan que la ciudadania comprenda cémo se llevan a cabo las elecciones e
identifique posibles areas de mejora.

3. Establece un sistema de seguimiento y evaluacién de los procesos electorales. Los
organismos electorales que cuentan con la certificaciéon en la norma ISO Electoral
deben monitorear y evaluar sus procesos electorales de manera regular.

4. Lo anterior permitirfa a los organismos electorales mexicanos identificar areas donde
se pueden realizar mejoras y a garantizar que el sistema electoral satisfaga las
necesidades de todas las partes interesadas.

5. Proporciona oportunidades de retroalimentaciéon. Los organismos electorales que
cuentan con la certificacioén en la norma ISO Electoral deben brindar oportunidades
para recibir comentarios de la ciudadania sobre los procesos que llevan a cabo. Esto
se puede hacer mediante consultas, encuestas y otros medios.
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Al recopilar y considerar la retroalimentacion, los organismos electorales mexicanos
garantizarian que sus procesos electorales son transparentes e inclusivos.

Los articulos revisados para el presente trabajo permiten corroborar que la implementacion de
un SGC en un organismo electoral redunde en un aumento en la transparencia, confianza y
modernizacién de la organizacion, ademas de la satisfaccion de las expectativas de la ciudadania
y actores politicos (Fernandez, 2020, p. 35; ISO, 2019, Introduccion, parr. 2; Martinez, 2015, p.
933; SG-OEA, 2012, p. 4). Al mismo tiempo, certificar los procesos electorales permitiria a los
organismos electorales mexicanos llevar a cabo una gestion administrativa mas eficiente que
conducirfa a reducir sus costos de operacion y aumentar la productividad en sus servicios. Como
se vio previamente, la norma ISO Electoral esta basada en los principios de la norma de calidad
ISO 9000, entre los que se encuentran el enfoque de procesos y la mejora continua. El enfoque
basado en procesos instaura la gestién horizontal,' cruzando las barreras entre diferentes
unidades funcionales y unificando sus enfoques hacia los objetivos principales de la organizacion
y la satisfacciéon de las expectativas de las personas usuarias, proveedores, personal de la
organizacion y sociedad en general, posibilitando la mejora continua organizacional. La literatura
revisada permite confirmar que las organizaciones electorales con un SGC obtienen altos
estandares de calidad y de gestion administrativa, aumentan la eficacia y eficiencia de la
organizacion en el logro de sus objetivos, reducen sus costos de operacioén y profesionalizan el
servicio publico (Fernandez, 2020, pp. 31-35; SG-OEA, 2012, pp. 9-11; Silva, 2017, pp. 134-
1306).

Otro factor para considerar es el costo econémico que le conllevaria a los organismos electorales
en México certificarse en la norma ISO Electoral. Resulta dificil para este trabajo dar una
cantidad, debido que dependera de multiples variables (tamafio de la organizacién, procesos a
certificar, empresa consultora, etc.), sin embargo, y a manera de aproximacion, el IECM erogd
en el afio 2019 la cantidad de $582,027.40 y en el afio 2020 la cantidad de $237,997.00, en su
proceso de certificacion de los seis procesos electorales que actualmente tiene certificados en la
norma ISO Electoral®. Sin bien esta cantidad parece onerosa en el contexto actual, son muchos
e importantes beneficios que se obtienen de la certificacion de un SGC en la norma ISO
Electoral, que sin duda superaran en el mediano y largo plazo el costo que representd su
certificacion.

De lo anterior se desprende que resulta imperativo que los organismos electorales en México
tomen en cuenta la certificaciéon en la norma ISO Electoral como una herramienta para
incrementar la confianza por parte de la ciudadania y legitimarse como instituciones
imprescindibles para garantizar la democracia en nuestro pafs, a través de la ejecucion de sus
actividades con altos estandares de calidad.

Para terminar este apartado, llama la atencién la poca literatura que se ha elaborado respecto a
la norma ISO Electoral. Por ejemplo, en la busqueda para elaborar este trabajo no se encontré
ningun articulo que mostrara los hallazgos de la experiencia de un organismo electoral con un
SGC certificado con esta norma. Por lo tanto, y particularmente para nuestro paifs, valdria la

# La gestion horizontal mejora la gestién vertical clasica estructurada por departamentos con funciones y objetivos
particulares.

> Informacién obtenida mediante respuesta del IECM a la solicitud de informacién publica con nimero de folio
090166023001006.
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pena un estudio de caso sobre los beneficios que ha tenido el IECM después de certificar su
SGC con la norma ISO Electoral. Serfa conveniente realizar un analisis de sus procesos, como
los lleva a cabo con la certificacion, qué impactos ha provocado en la gestién de la organizacion
y si ha habido una mejorfa en la percepcion de la calidad del funcionamiento del IECM y los
servicios que brinda por parte de la ciudadania y actores politicos, para tener un conocimiento
mas puntual de la aplicacién de la norma ISO Electoral y en concordancia al contexto nacional.

CONCLUSIONES

PRIMERA. Los organismos electorales en México, tanto administrativos como jurisdiccionales,
estan siendo victimas de una campafa de desprestigio desde el gobierno federal. Esto es
peligroso porque puede provocar una disminucién paulatina de la confianza de la ciudadania en
las instituciones garantes de las elecciones que permiten la transmisioén pacifica del poder.

SEGUNDA. Una manera de mitigar el riesgo de una disminucién en la confianza de la
ciudadania en sus organismos electorales es garantizar, por medio de un organismo con prestigio
internacional como la ISO, que la institucién cumple con los objetivos para la que fue creada
constitucionalmente y que sus servicios satisfacen las expectativas de la ciudadania, partidos
politicos y candidaturas.

TERCERA. Al implementar en los organismos electorales mexicanos normas internacionales de
calidad, como la norma ISO Electoral, permitira que la calidad de sus procesos tenga un impacto
sustancial sobre la confianza en los procesos electorales. Los procesos de calidad permiten, entre
otras cosas, incrementar el nivel de transparencia y la rendicién de cuentas y con esto, abonar a
la confianza y satisfaccion de las demandas de las partes interesadas.

CUARTA. Las experiencias de organismos electorales con certificacion ISO en alguno de sus
procesos repercute en mejoras a la eficiencia en la gestion, ahorros significativos en tiempo y
dinero, satisfaccion de las expectativas de las personas usuarias, incremento de la calidad en los
servicios y fomento de la transparencia. Trasladar estos beneficios a los organismos electorales
en México propiciaria tener organizaciones electorales mas eficientes y eficaces, que alcanzan sus
objetivos con altos estandares de calidad en beneficio de la ciudadania, optimizando recursos
humanos y econémicos. Elementos fundamentales para legitimar su mision ante la ciudadania.
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