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Resumen: Introduccidn: El estudio analiza las capacidades
dindmicas como estrategias de competitividad para el
desarrollo organizacional en los negocios comerciales de San
Vicente, Ecuador. Estas capacidades, concebidas como recursos
intangibles de gestion, permiten a las organizaciones adaptarse
de forma reactiva o proactiva a los cambios del entorno,
generando ventajas competitivas sostenibles y fortaleciendo su
desarrollo organizacional. Metodologia: La investigacion
adopté un enfoque mixto con un disefio exploratorio,
descriptivo y de campo, complementado con métodos
empiricos y analiticos. La poblacién de estudio estuvo
conformada por 44 locales comerciales, equivalentes al 48,8 %
de la actividad econémica del cantén. La fiabilidad del
instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con un valor de 0,903 que confirma su consistencia
interna. Resultados: Se evidencié que las capacidades de
innovacién, adaptacién y estructura organizacional requieren
fortalecimiento debido a la carencia de una jerarquia interna
definida, lo cual limita la respuesta ante los desafios del
entorno competitivo. La implementacion de la matriz MIR se
plantea como una herramienta estratégica para mejorar los
indicadores de capacidades dindmicas, optimizar la gestién y
potenciar la competitividad de los negocios. El estudio
concluye que las capacidades dindmicas constituyen un factor
esencial para el desarrollo organizacional y la sostenibilidad
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Abstract:  Introduction: This study analyzes dynamic
capabilities as competitiveness strategies for organizational
development in commercial businesses in San Vicente,
Ecuador. These capabilities, understood as intangible
management resources, cnable organizations to adapt
proactively or reactively to environmental changes, achieving
sustainable competitive advantages and  strengthening
organizational development. Methodology: The research
adopted a mixed approach with an exploratory, descriptive,
and field design, complemented by empirical and analytical
methods. The study population consisted of 44 commercial
establishments, representing 48.8% of the total economic
activity in the canton. The reliability of the instrument was
tested using Cronbach’s Alpha coefficient, obtaining a value of
0.903, confirming internal consistency. Results: The findings
reveal that innovation, adaptability, and organizational
structure capabilities require improvement due to the lack of a
well-defined  hierarchy that limits responsiveness to
competitive challenges. The implementation of the MIR
matrix is proposed as a strategic management tool to improve
dynamic capability indicators, enhance organizational
management, and strengthen business competitiveness. The
study concludes that dynamic capabilities are a key factor for
organizational development and business sustainability in local
contexts.

Keywords: dynamic capabilities, management,
competitiveness, organizational development, commercial
businesses.
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INTRODUCCION

Las capacidades dindmicas son esenciales para que las organizaciones integren, construyan y reconfiguren sus
competencias internas y externas con el fin de adaptarse a entornos cambiantes (Teece et al., 1997; Zapata
Rotundo, 2020). Estas habilidades permiten a las organizaciones detectar oportunidades y amenazas en su
entorno, asi como modificar sus rutinas organizativas para mantener ventajas competitivas sostenibles (Zajac
et al., 2000; Helfat y Peteraf, 2007).

Considerando la relevancia del estudio de las capacidades dindmicas como estrategias para el desarrollo
organizacional y empresarial, se presenta este trabajo enfocado en los negocios del cantén San Vicente. Este
analisis busca integrar, construir y reconfigurar las competencias internas y externas necesarias para enfrentar
un entorno cambiante, especialmente en el contexto de los desafios impuestos por la pandemia de
COVID-19 (Zapata Rotundo, 2020).

Es fundamental reconocer que las empresas deben estar preparadas para adaptarse a los constantes cambios
del entorno. Segun Feijoo Pardo y Gonzélez Illescas (2020), el monitoreo de las transformaciones del
mercado es esencial para identificar las modificaciones necesarias que permitan a los negocios responder
adecuadamente a las nuevas exigencias de la demanda. La implementacién efectiva de capacidades dindmicas
no solo mejora el desempeno y la productividad de las empresas, sino que también se traduce en beneficios
significativos a nivel cantonal para los consumidores de San Vicente. Estas capacidades se consideran un
factor critico de éxito que contribuye al desarrollo organizacional (Rueda Sanchez et al., 2022).

Detectar y fomentar estas capacidades dentro de una empresa es crucial para crear, implementar y proteger
activos intangibles que, a largo plazo, generen un rendimiento comercial superior (Pefarroya, 2020).
Ademis, Trillo-Holgado et al. (2022) discuten la importancia de las capacidades dindmicas en el
replanteamiento de una ventaja competitiva innovadora. En este sentido, Miranda Torrez (2015) propone
un modelo metodolégico que identifica variables e indicadores clave para ayudar a los directivos a
comprender cémo los recursos y capacidades influyen en el desarrollo de nuevos procesos, productos o
servicios, y su relacién con la reconfiguracién de la ventaja competitiva.

Es importante reconocer la evolucion de las capacidades dindmicas y su trascendencia en el crecimiento de
las organizaciones, marcando pautas para obtener rendimientos sostenibles. En este proceso también influyen
factores como la innovacién, la digitalizacién, el aprendizaje y la absorcién del conocimiento, los cuales
evidencian la gestién empresarial orientada al logro de los objetivos (Romero y Bernal, 2024).

Por su parte, las aportaciones generadas por Cadrazco-Parra et al. (2020) sefialan que las empresas actuales
buscan desarrollar capacidades que les permitan responder con agilidad a las demandas del mercado,
adaptarse a los avances tecnoldgicos y desenvolverse en contextos inciertos. Al fortalecer sus capacidades
dindmicas, logran reorganizar y ajustar sus recursos para enfrentar eficazmente los desafios del entorno.

Aunque en la actualidad existe un interés creciente por definir capacidades dindmicas mds interactivas, es
necesario aclarar que el concepto de Capacidades Dindmicas (CD) resalta la habilidad de las organizaciones,
incluidas las universidades, para integrar, desarrollar y reconfigurar sus competencias internas y externas de
manera estratégica. En el contexto actual, marcado por la globalizacién, la transformacion digital y la
incertidumbre, las instituciones de educacién superior enfrentan el reto de ser mas 4giles, resilientes e
interactivas. Para mantenerse competitivas y relevantes, deben fortalecer capacidades como la absorcién de
conocimiento, la adaptacién al cambio, el aprendizaje continuo y la innovacién, lo que les permitira
anticiparse a las demandas del entorno, responder de forma efectiva y liderar procesos de transformacion
académica, tecnoldgica y social (Rincdn, 2024).
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El rol de las universidades frente a las capacidades dindmicas es clave para liderar procesos de
transformacién en un entorno global caracterizado por la incertidumbre, la aceleracién tecnoldgica y la
demanda constante de innovacién. En este contexto, las instituciones de educacién superior deben adoptar
una postura proactiva que les permita desarrollar entornos de aprendizaje flexibles, fomentar la investigacién
aplicada y la transferencia de conocimiento, y establecer vinculos s6lidos con los sectores productivos, sociales
y gubernamentales.

La implementacién de capacidades dindmicas en las universidades implica reconfigurar sus estructuras
organizativas para facilitar una toma de decisiones 4gil, promover la innovacién continua y fortalecer su
capacidad de absorcién del conocimiento externo. Ademds, es fundamental impulsar el aprendizaje
organizacional como herramienta para adaptarse y anticiparse a los cambios del entorno. De este modo, las
universidades no solo garantizan su sostenibilidad institucional, sino que también se posicionan como
agentes estratégicos del desarrollo territorial y motores de resiliencia, capaces de acompafar activamente a sus
comunidades frente a los desafios contemporaneos.

En relacién con lo anteriormente planteado, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y la Escuela
Superior Politécnica Manuel Félix Lépez vienen consolidando proyectos de investigacién y vinculacion
orientados al fortalecimiento de las empresas y negocios ubicados en su radio de accién, con el propésito de
trazar estrategias efectivas que fortalezcan las capacidades dindmicas internas y externas, de acuerdo con las
problemiticas evidenciadas y en funcién de la competitividad empresarial.

De este modo, se plantea el siguiente problema: ¢Por qué no existe, a nivel de actividad comercial, un
dominio de las capacidades dindmicas como estrategias para el desempefio organizacional de los negocios
establecidos en San Vicente? Con este antecedente, se formulan el siguiente objetivo general y los objetivos
especificos que orientan la eficiencia de la investigacién. Como objetivo general, se propone analizar las
capacidades dindmicas como estrategias de competitividad para el desarrollo organizacional en los negocios
de San Vicente; y, como objetivos especificos, diagnosticar la situacién actual de los negocios del cantén para
medir el reconocimiento de las capacidades dindmicas a nivel de actividades comerciales, y proponer la
metodologfa de la matriz MIR (Matriz de Indicadores por Resultados) que facilite acciones para medir las
capacidades dindmicas dentro del contexto comercial local.

METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca en un enfoque de investigacién mixto, orientado a la comprensién integral de
las capacidades dindmicas y su incidencia en el desarrollo organizacional de los negocios comerciales del
canton San Vicente. Este enfoque combina métodos cualitativos y cuantitativos que permiten contrastar la
percepcion de los actores con los resultados empiricos obtenidos, proporcionando una visién holistica del
fenémeno estudiado. La eleccién de esta metodologia responde a la necesidad de captar no solo los aspectos
medibles de las capacidades organizacionales, sino también las interpretaciones, experiencias y practicas que
definen su aplicacién en el contexto empresarial local.

El tipo de investigacion es exploratorio, descriptivo y de campo, caracteristicas que permiten aproximarse
al objeto de estudio desde un nivel inicial de conocimiento, describiendo sus principales rasgos y analizando
las condiciones reales en que operan los negocios. La naturaleza exploratoria posibilita identificar los factores
que inciden en el desarrollo de las capacidades dindmicas; la descriptiva contribuye a caracterizar las
relaciones entre las variables; y el trabajo de campo permite recoger informacién directa del entorno,
fortaleciendo la validez de los resultados.
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Para la recoleccién de datos, se aplicaron técnicas especificas que aseguran la fiabilidad y pertinencia de la
informacién obtenida. Se utilizé un cuestionario estructurado conformado por 11 items correspondientes a
la variable capacidades dindmicas y 14 items asociados a la variable desarrollo organizacional. Este
instrumento fue disenado bajo criterios de claridad, coherencia y relevancia, y validado a través de la revision
de expertos y de un proceso piloto con un grupo reducido de participantes. Su aplicacién permitié identificar
los niveles de desarrollo de las capacidades de innovacién, adaptacién y estructura organizacional presentes en
los negocios del cantén.

La poblacién objeto del estudio estuvo compuesta por 94 negocios registrados formalmente. De este total
se selecciondé una muestra de 44 locales comerciales, equivalente al 46,8 % de la actividad econémica activa,
segin el catastro del Observatorio Turistico de la Extensién Sucre. La seleccién se realizé mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando criterios de inclusion y exclusién definidos a
partir de la accesibilidad, disponibilidad y representatividad de los establecimientos. Este método permitid
garantizar la participacién de negocios con diferentes caracteristicas, como tamano, tipo de producto o
servicio, y antigiiedad en el mercado, a fin de obtener una visién amplia del sector.

El andlisis de los datos se complementd con el uso de la matriz MIR (Matriz de Indicadores por
Resultados), herramienta metodoldgica que facilita la interpretacidn estructurada de la informacion y el
establecimiento de relaciones entre los indicadores de gestién y las variables de estudio. Su aplicacién
permitié jerarquizar las dimensiones de las capacidades dindmicas, identificar fortalezas y debilidades
organizacionales y establecer lineamientos estratégicos orientados al fortalecimiento competitivo del sector
comercial de San Vicente.

En sintesis, el diseno metodoldgico del estudio permitié articular de manera coherente la recoleccién, el
procesamiento y la interpretacion de los datos, asegurando una comprensién profunda de las capacidades
dindmicas en el contexto empresarial local y su vinculo con la gestién del desarrollo organizacional.

RESULTADOS

Los valores obtenidos en la tabla 1 muestran que la fiabilidad de ambas variables es similar y se considera muy
buena, de acuerdo con los criterios establecidos por Pérez-Leén (2022). Es importante senalar que la
tiabilidad total superé las expectativas de la investigacidn, siendo reconocida por los autores como excelente.
Esto indica que el instrumento utilizado fue disefiado conforme a las exigencias investigativas, respondiendo
adecuadamente a los objetivos del estudio.

Tabla 1
Analisis de la fiabilidad a nivel de variable.
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Capacidades dindmicas ,847 11
Desarrollo organizacional 808 14
Fiabilidad total ,903 26

claboracion propia. Software estadistico SPSS v26
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De los resultados obtenidos, la tabla 2 indica que un 54,5 % de los encuestados considera que las
competencias y procesos integrados y adaptativos para la identificacién “son poco importantes”. En
contraste, un 15,9 % los considera “importantes”, un 13,6 % se manifiesta “neutral” y, finalmente, un 11,4 %
los califica como “muy importantes”. Estos datos sugieren que existe un equilibrio en la percepcion sobre las
competencias y los procesos integrados. No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo las capacidades
dindmicas para mejorar esta situacion.

Tabla2

Capacidad de innovacidon: métodos y experiencias en la renovacién de recursos, competencias y
procesos integrados.

, . Porcentaje Porcentaje
Parametros Frecuencia I
valido acumulado
Nada importante 2 45 45
Poco importante 24 54,5 59,1
. Neutro 6 13,6 72,7
Vilidos Importante 7 15,9 88,6
Muy importante 5 11,4 100,0
Total 44 100,0

elaboracion propia. Encuesta aplicada a los propietarios de los negocios.

Se debe puntualizar que una mayorfa significativa de los encuestados (54,5 %) considera que las
competencias y procesos integrados y adaptativos para la identificacién e innovacién son “poco importantes”,
y un 4,5 % adicional los califica como “nada importantes”. Esto indica una debilidad notable en la percepcién
y valoracién de estos elementos estratégicos, esenciales para fortalecer la capacidad de innovacién en los
negocios. Este escenario podria responder a una falta de conocimiento técnico, escasa formacién en gestion
del cambio o ausencia de una cultura organizacional orientada a la mejora continua. No obstante, se
identifica un segmento relevante de propietarios (15,9 %) que los considera “importantes” y un 11,4 % que
los valora como “muy importantes”, lo cual representa una fortaleza desde la cual se puede iniciar un proceso
de transformacién. Ademas, el 13,6 % que se mantiene en una posicién neutral constituye una oportunidad
para ser sensibilizado y orientado hacia una mayor comprension del valor estratégico de estos procesos. En
consecuencia, se recomienda fortalecer las capacidades dindmicas mediante programas de capacitacion,
asesorfa técnica y experiencias colaborativas que fomenten la integracién de pricticas innovadoras en la
gestion empresarial.

Otro resultado se evidencia respecto a la capacidad de adaptacion. La tabla 3 revela que los resultados
presentados muestran que una proporcién considerable de los encuestados (54,5 %) considera que las rutinas
y cualidades necesarias para adaptar la estructura del negocio frente a nuevos cambios son “poco
importantes”, y un 6,8 % adicional las califica como “nada importantes”, lo que evidencia una debilidad
critica en la capacidad de adaptacién organizacional. Esta falta de valoracién puede limitar la resiliencia de los
negocios ante escenarios cambiantes del entorno. Sin embargo, se identifica como punto fuerte que un 18,2
% de los encuestados considera estas capacidades como “importantes” y un 15,9 % como “muy importantes”,
sumando un 34,1 % con una percepcidn positiva y proactiva frente a la adaptacion.
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Este grupo representa un segmento clave sobre el cual se pueden disefiar estrategias de fortalecimiento
interno. La baja proporcién de respuestas neutras (4,5 %) indica que las opiniones estdn claramente definidas,
lo que sugiere una urgencia por intervenir en la transformacién de la mentalidad empresarial mediante
acciones formativas, acompanamiento técnico y fomento de una cultura de innovacion flexible y adaptativa.
Estos resultados indican un equilibrio relevante en la percepcién sobre la influencia de las capacidades
dindmicas en el cambio, tanto a nivel de actividad comercial como a nivel organizacional.

Tabla 3.
Capacidad de adaptacién: Rutinas y cualidades para cambiar la estructura en el negocio para
enfrentar a nuevos cambios.

, . Porcentaje Porcentaje
Parametros Frecuencia .
valido acumulado
Nada importante 3 6,8 6,8
Poco importante 24 54,5 61,4
. Neutro 2 45 65,9
Vilidos Importante 8 18,2 84,1
Muy importante 7 15,9 100,0
Total 44 100,0

elaboracién propia. Encuesta aplicada a los propietarios de los negocios.

En cambio estudios correspondiente a las practicas y experiencias para que la empresa evolucione hacia
otros mercados y segmentos denotan resultados significativos tal y como se expoen en la tabla 4.

Tabla 4.

Capacidad de adaptacién: Pricticas y experiencias para que la empresa evolucione hacia otros
mercados y segmentos

, . Porcentaje Porcentaje
Pardmetros Frecuencia I
valido acumulado
Nada importante 3 6,8 6,8
Poco importante 19 43,2 50,0
. Neutro 9 20,5 70,5
Vilidos Importante 4 921 79,5
Muy importante 9 20,5 100,0
Total 44 100,0

elaboracién propia. Encuesta aplicada a los propietarios de los negocios
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Los resultados de la tabla 4 reflejan una percepcién dividida sobre la importancia de las practicas y
experiencias orientadas a que la empresa evolucione hacia nuevos mercados y segmentos. Un 50 % de los
encuestados considera estas acciones como “poco importantes” o “nada importantes”, lo cual representa una
debilidad significativa en la visién estratégica de expansion y diversificacién empresarial. Esta percepcion
limitada puede obstaculizar el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo. No obstante, se observa un punto
fuerte en el 20,5 % de los encuestados que las califican como “muy importantes” y un 9,1 % como
“importantes”, lo que evidencia un grupo que reconoce el valor de la adaptacién proactiva y la bisqueda de
nuevas oportunidades de mercado.

Por otro lado, el 20,5 % mantiene una posicién “neutral”, que representa una oportunidad estratégica para
ser sensibilizado y capacitado en practicas innovadoras de diversificacién. En conjunto, estos datos sugieren la
necesidad de fortalecer el pensamiento estratégico y las competencias comerciales para fomentar una actitud
empresarial orientada a la evolucién y la exploracién de nuevos nichos de mercado. Estos resultados reflejan
una particularidad en la percepcion sobre la relevancia de esta variable en los negocios existentes.

Respecto a los resultados de la capacidad de resiliencia empresarial, que abarca las actividades y aptitudes
para responder de manera productiva y significativa ante cambios inesperados en el corto y mediano plazo, se
observaron resultados que evidencian tanto puntos fuertes como débiles. Tal como se muestra en la tabla 5,
estos resultados indican un desinterés en la ejecucidn de actividades alineadas con el cumplimiento de las
capacidades dindmicas necesarias para fomentar negocios sostenibles y responsables.

Tablas.

Capacidad de resiliencia empresarial: actividades y aptitudes para responder productiva y
significativamente a cambios inesperados en el corto y mediano plazo.

, . Porcentaje Porcentaje
Parametros Frecuencia S
valido acumulado
Nada importante 3 6,8 6,8
Poco importante 24 54,5 61,4
. Neutro 2 45 65,9
Vilidos Importante 8 18,2 84,1
Muy importante 7 15,9 100,0
Total 44 100,0

elaboracién propia. Encuesta aplicada a los propietarios de los negocios.

Como se evidencia en los resultados anteriormente expuestos, se denota una tendencia preocupante en
cuanto a la percepcidn sobre la resiliencia empresarial, entendida como la capacidad de responder de manera
productiva y significativa ante cambios inesperados en el corto y mediano plazo. Un 54,5 % de los
encuestados considera estas actividades y aptitudes como “poco importantes”, y un 6,8 % adicional las valora
como “nada importantes”, lo cual representa una debilidad clara en la preparacion organizacional frente a la
incertidumbre y la crisis. Esta baja valoracién puede traducirse en una vulnerabilidad operativa ante
escenarios adversos. Sin embargo, se destaca como punto fuerte que un 18,2 % de los encuestados reconoce la
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importancia de estas capacidades y un 15,9 % adicional las califica como “muy importantes”, alcanzando un
34,1 % de valoracién positiva. Este grupo representa una base proactiva que puede ser clave en la promocién
de practicas resilientes dentro del ecosistema empresarial. La baja proporcién de respuestas neutrales (4,5 %)
sugiere que las percepciones estin bien definidas, lo que permite identificar con claridad las dreas donde es
necesario intervenir mediante formacién, planificacién estratégica y desarrollo de capacidades para una
gestion efectiva del cambio.

En cuanto a la interrogante que aborda la estructura organizacional a partir de la cadena de mando y el
grado de formalizacién y especializacién del trabajo, los resultados indican la necesidad de dar seguimiento a
este parametro, ya que su adecuada gestién no solo impacta la actividad comercial de los negocios, sino que
también afecta la integridad de los responsables, tal como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6
Estructura organizacional: Cadena de mando y grado de formalizacién y especializacién del trabajo.
Pardmetros Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilidos | Nada 3 6,8
importante
. Poco 19 432 50,0
importante
Neutro 9 20,5 70,5
Importante 4 9,1 79,5
_ Muy 9 20,5 100,0
importante
Total 44 100,0

elaboracién propia. Encuesta aplicada a los propietarios de los negocios

Los datos anteriormente expuestos revelan una percepcion dispersa respecto a la relevancia de la estructura
organizacional, entendida como la cadena de mando, el grado de formalizacién y la especializaciéon del
trabajo. Un 43,2 % de los encuestados considera este aspecto como “poco importante” y un 6,8 % como
“nada importante”, lo que refleja una debilidad en la valoracién de la organizacién interna, que puede
traducirse en una gestién informal, desorganizada y poco eficiente. No obstante, se identifican puntos fuertes
en el 20,5 % de los encuestados que califican este componente como “muy importante” y otro 9,1 % que lo
considera “importante”, lo cual indica que existe una base de negocios que reconoce la necesidad de
estructuras claras para una operacion eficiente. Estas apreciaciones denotan que el 20,5 % de respuestas
“neutras” puede representar una oportunidad de intervencién, ya que podria tratarse de emprendedores con
estructuras incipientes o en proceso de consolidacién. En este contexto, se recomienda fomentar la adopcion
de modelos organizacionales adecuados a las necesidades de cada negocio mediante procesos de capacitacién y
asesorfa que fortalezcan la formalizacidn, la asignacidn de roles y la especializacién del trabajo para una mayor
eficacia empresarial.
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El andlisis de los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a propietarios de negocios ha
evidenciado importantes debilidades en el desarrollo de las capacidades dindmicas —como la innovacién,
adaptacion, resiliencia y estructura organizacional— en el contexto comercial local. En la mayoria de los
casos, mds del 50 % de los encuestados subestimaron la importancia de estas capacidades, lo que sugiere una
baja internalizacién del valor estratégico que tienen para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial. Sin
embargo, también se identificaron nichos de percepcién positiva que constituyen fortalezas y puntos de
partida para la transformacién.

Ante este panorama, la Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) se convierte en una herramienta
metodolégica clave para traducir los hallazgos diagnésticos en acciones concretas, medibles y orientadas a
resultados. La MIR permite vincular de manera légica los objetivos, propésitos, componentes y actividades
con indicadores verificables, medios de verificacién y supuestos, facilitando asi una gestién basada en
resultados.

Con el objetivo de fortalecer la actividad comercial, se emplea la matriz MIR para evaluar las 4reas
principales y los indicadores correspondientes a cada una de ellas, permitiendo una mejor ubicacién
estratégica. Esta herramienta busca identificar los puntos criticos y, a partir de estos hallazgos, gestionar
estrategias que posicionen al sector en un mercado objetivo.

La puntuacion se asignard en una escala del 1 al 5, de acuerdo con los criterios de expertos: 1 indica un
desempeno deficiente, 2 se considera regular, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente. La evaluacién esta sujeta a
la participacién de los expertos y a los resultados obtenidos, con el fin de alcanzar un consenso que contribuya
significativamente al desarrollo de la actividad. Los elementos que componen la matriz fueron determinados
mediante el criterio de expertos, con el propésito de obtener resultados representativos que aporten de
manera significativa a la investigacién y que respondan a los criterios establecidos para fortalecer las
capacidades dindmicas en el &mbito comercial.
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Tabla 8

Puntuacién Indices Nivel
calculada  calculados por  esperado
por area area por area

Ponderacién Ponderaciéon  Puntuacién

Area principal Criterios por drea
7
por area

de criterio asignada

M¢étodos y
CXPCI‘ICI’IC‘IE}S enla 02 3
renovacién de

recursos.
Competencias y
. procesos integrados y 0,3 1
Ci;};i)c\f:i:e 0,35 adaptativos. 2,13 0,74 0.88

La mteracgon con el 028 35
ambiente.
Aptitudes e

instrucciones de 022 :

adquirir nuevos
saberes analogos

Procesos 'y
competencias 0,3 1

adaptativas

Rutinas y cualidades

para cambiar la 0,25 2

. estructura

Capacidad de 0,17 Adapracion 1,45 0,25 0,43
estratégica operativa 0,1 2,5

dual

Practicasy

adaptacién

experiencias para que 0,35 0.3

la empresa se enfrente
a nuevos cambios
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Competencias 'y
procesos para ser

flexible y adaptarse 0,25 2
continuamente a

nuevas situaciones

Capacidad de o
resiliencia 0,13 Acgwdades y 2,88 0,37 0,33
, aptitudes para 0,15 4
empresarial
responder
Habilidad y rutinas 02 1.8
para recuperarse
Pract‘lcas'y 04 37
experiencias
Gestion Planificacién 0,3 3,5
. 0,25 Organizacion 0,5 3,5 3,17 0,79 0,61
cihpresara Coordinacién 0,2 2,5
Cadena de mando 0,6 1
Grado de
Estructura 0,1 formalizacién 0.3 2 1,83 0,18 0,25
organizacional o
Especializacion del
. 0,1 2,5
trabajo
Evaluacién de la gestién empresarial 2,339 2,5

elaboracion propia
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Como se observa en los resultados, las capacidades de innovacién, adaptacién y la estructura organizacional
requieren un seguimiento constante. A pesar de que estos negocios son de caricter familiar, carecen de una
estructura jerdrquica que facilite el cumplimiento de las funciones de sus colaboradores. En contraste, solo la
capacidad de resiliencia empresarial y la gestién empresarial han obtenido calificaciones aprobatorias; sin
embargo, ambas dreas necesitan estrategias de mantenimiento basadas en capacitaciones dirigidas a los
propietarios.

El analisis de la evaluacién de la gestién empresarial mediante la ponderacién de 4reas clave revela una
combinacién de puntos fuertes y débiles que deben considerarse para la mejora continua. Entre los aspectos
fuertes se destacan la gestién empresarial (indice: 0,79) y la capacidad de resiliencia empresarial (indice: 0,37),
que alcanzan niveles aceptables gracias al adecuado desempefio en variables como planificacién, organizacion
y practicas resilientes frente a cambios. No obstante, los puntos débiles se concentran en la capacidad de
innovacién (indice: 0,74 vs. 0,88 esperado), la capacidad de adaptacién (0,25 vs. 0,43 esperado) y la
estructura organizacional (0,18 vs. 0,25 esperado), dreas que muestran brechas significativas entre los niveles
actuales y los esperados. Estas debilidades reflejan limitaciones en la adquisiciéon de nuevos saberes, escasa
flexibilidad para asumir cambios estratégicos y una estructura poco formalizada, lo cual compromete la
agilidad empresarial ante un entorno competitivo. En conjunto, la puntuacién global de 2,339 frente a un
nivel esperado de 2,5 sugiere la necesidad de acciones correctivas prioritarias en capacidades dindmicas,
especialmente mediante procesos de formacién, redisefio organizacional y acompanamiento técnico.

La evaluacién de la gestién empresarial, realizada a través de la matriz, arrojé un resultado de 2,50. Este
valor refleja un equilibrio entre las fuerzas externas que actiian sobre el negocio y las acciones internas
implementadas. Esto indica que es necesario trabajar en pro de alcanzar mejores niveles de gestion
empresarial en las actividades comerciales.

MATRIZ DE BRECHAS

La matriz de brechas refleja la situacion de cada uno de los parametros objeto de estudio, en funcién del
indice calculado por dreay el indice deseado. Esta comparacién permite evidenciar la distancia existente entre
ambos indices, tal como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9
Matriz de brecha
Resultados Indices Calculados  Nivel Esperado
Capacidad de resiliencia empresarial 0,37 0,33
Capacidad de adaptacién 0,25 0,43
Capacidad de innovacion 0,74 0,88
Gestion Empresarial 0,79 0,61
Estructura Organizacional 0,18 0,25
INDICADOR DE EVALUACION DE

GESTION 2,33 2,50

elaboracion propia
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La matriz de brechas facilité identificar de manera precisa las distancias existentes entre el desempeno real
y el nivel esperado en cada una de las dreas evaluadas, evidenciando tanto avances como rezagos. En términos
positivos, se observa que la capacidad de resiliencia empresarial (0,37 vs. 0,33) y la gestién empresarial (0,79
vs. 0,61) superan los niveles esperados, lo cual sugiere que las empresas encuestadas cuentan con ciertas
fortalezas en su respuesta ante situaciones adversas y en procesos de planificacién y coordinacién. Sin
embargo, también se identifican brechas criticas que deben ser atendidas: la capacidad de adaptacién presenta
una diferencia negativa significativa (0,25 frente a 0,43), lo que indica dificultades para ajustar estructuras y
procesos ante entornos cambiantes; de igual manera, la capacidad de innovacién (0,74 vs. 0,88) atin no
alcanza los niveles deseados, reflejando limitaciones en la implementacién de métodos novedosos y en la
adquisicion de nuevos saberes. Finalmente, la estructura organizacional (0,18 frente a un esperado de 0,25)
muestra una debilidad relacionada con la baja formalizacién y especializacion del trabajo. En conjunto, el
indicador global de evaluacién de gestién (2,33 vs. 2,50) evidencia una brecha general que demanda
estrategias correctivas orientadas al fortalecimiento de las capacidades dindmicas, con énfasis en la
adaptabilidad, la innovacién y el orden estructural para lograr una mayor competitividad en el entorno
comercial.

Tabla 10
Propuesta de mejora estratégica basada en la Matriz de Brecha
Area Estratégica Brecha Detectada Acciones Estratégicas Propuestas
. 2 o - Capacitacion en gestiéon del cambio. -
Capacidad de Indice actual 0,25 vs. P d o .
. ) Protocolos para reestructuracion operativa -
Adaptacién nivel esperado 0,43 . . o .
Espacios de innovacién colaborativa.
. . - Cultura de innovacién continua. - Alianzas con
Capacidad de Indice actual 0,74 vs. o Ny
., ) universidades o centros de I+D. - Gestién
Innovacién nivel esperado 0,88 . o
interna del conocimiento.
2 o - Formalizar cadenas de mando y roles. -
Estructura Indice actual 0,18 vs. . i .. L,
.. ) Digitalizar operaciones basicas.- Capacitacion en
Organizacional nivel esperado 0,25 L .
especializacion funcional.
Indice actual 0,79 vs. - Mantener practicas efectivas de planificacion y
Gestion Empresarial nivel esperado 0,61 coordinacidn.- Sistematizar herramientas
(superado) administrativas eficientes.
. Indice actual 0,37 vs. - Sistematizar rutinas exitosas de recuperacion.-
Capacidad de . . . .
. nivel esperado 0,33 Compartir buenas practicas entre negocios
Resiliencia o
(superado) similares del sector.

- Crear unidad interna de evaluacién. - Aplicar la

Sistema de Monitoreo  Evaluacién general: 2,33 matriz MIR cada 6 meses. - Establecer

y Evaluacion vs. nivel deseado: 2,50 - o
indicadores de seguimiento claros.
Integracion - Buscar apoyo técnico y financiero publico. -
Territorial/Politica N/A Integrar redes de colaboracién empresarial y
Publica programas locales de desarrollo.
elaboracion propia

DISCUSION
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Las capacidades dindmicas son esenciales para que las organizaciones se adapten y prosperen en entornos
cambiantes. Este estudio ha revelado que, a pesar de la importancia tedrica de estas capacidades, su
implementacién practica en los negocios comerciales de San Vicente enfrenta desafios significativos. Los
resultados obtenidos indican que las capacidades de innovacién, adaptacién y estructura organizacional
requieren seguimiento constante, dado que muchos de estos negocios familiares carecen de una jerarquia
adecuada que facilite el cumplimiento de las funciones de sus colaboradores. Esta falta de una estructura
organizativa clara puede limitar la efectividad de las capacidades dindmicas, lo cual coincide con la afirmacién
de Eisenhardt y Martin (2000), quienes sostienen que las capacidades dindmicas son esenciales para la
competitividad y el rendimiento organizacional.

Los resultados indican que la resiliencia empresarial fue calificada como “muy importante” por solo un
15,9 % de los encuestados, lo que sugiere una falta de preparacién ante crisis potenciales. Vargas y Rivera
(2019) enfatizan que la resiliencia empresarial es una capacidad dindmica esencial para superar adversidades
extremas, lo que hace imperativo implementar programas de capacitacién dirigidos a los propietarios y
colaboradores para fortalecer estas competencias.

Asimismo, los resultados sugieren que es necesario trabajar en pro de alcanzar mejores niveles de gestiéon
empresarial en las actividades comerciales. Vick et al. (2015) destacan los desafios organizacionales del siglo
XXI, subrayando la importancia de innovar y desarrollar capacidades dindmicas para enfrentar los nuevos
retos. La implementacion efectiva de estrategias basadas en estas capacidades no solo mejorara el desempeno
individual de los negocios, sino que también contribuird al desarrollo econémico general de la localidad.

En la actualidad se evidencian colaboraciones orientadas al fortalecimiento de capacidades dindmicas que
aportan a la innovacién en las MiPymes dedicadas al cultivo agricola. Intriago et al. (2024), en su estudio,
identificaron dificultades en la innovacidn, principalmente en las dimensiones de gestién y comercializacién.
De manera similar, Pin et al. (2024) sefialaron las mismas limitaciones en MiPymes del sector camaronero de
Manabi, observando que estas debilidades se generalizan en diferentes sectores, tanto en la actividad
comercial como en las agroproductivas de la provincia (Alcivar, 2025).

Otros estudios sobre capacidades dindmicas, como los realizados por Bustamante-Jumbo et al. (2022),
sostienen que estas han generado valor agregado en las empresas agroindustriales de la provincia de El Oro,
demostrando que la innovacién, ademds de aportar valor, ha contribuido al desarrollo econémico y
productivo de las organizaciones. Al innovar, las empresas lograron generar estrategias y ventajas competitivas
que les permitieron adaptarse a un mercado més dindmico y comercial.

Es importante destacar que ha existido una continuidad en los estudios cientificos relacionados con las
capacidades dindmicas en el 4mbito de la innovacion. Se percibe una preocupacién constante por fortalecer
esta capacidad en las dreas de negocios, gestién y contabilidad, especialmente en lo que respecta a la capacidad
de absorcién, entendida como la habilidad de una empresa para identificar, asimilar y aplicar conocimientos
externos. Este proceso fortalece las competencias en dreas clave como marketing, produccién y distribucién,
impulsando asi el desarrollo organizacional (Penagos et al., 2023).

CONCLUSION
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El estudio permiti6 analizar de manera integral el papel de las capacidades dindmicas como estrategias de
competitividad y desarrollo organizacional en los negocios comerciales del cantén San Vicente. A partir de
los resultados obtenidos, se concluye que la mayoria de los establecimientos, especialmente los de cardcter
familiar, presentan debilidades en la formalizacién de su estructura organizacional, en la planificacion
estratégica y en la incorporacién de procesos de innovacién. Estas limitaciones afectan directamente su
capacidad para adaptarse a los cambios del entorno, generando vulnerabilidad ante escenarios de crisis o
inestabilidad del mercado.

Los hallazgos evidencian que las capacidades de innovacién, adaptacién y estructura organizacional
requieren un seguimiento constante y acciones correctivas sostenidas. En particular, los bajos niveles de
valoracién otorgados a la innovacién y a la adaptacién reflejan una falta de conciencia sobre su importancia
estratégica, lo que repercute en la competitividad y la sostenibilidad de los negocios. En contraste, la
resiliencia empresarial y la gestién comercial muestran comportamientos mas sélidos, lo que representa un
punto de partida favorable para consolidar procesos de mejora continua orientados a fortalecer la gestion del
cambio.

La aplicacién de la matriz MIR constituyé una herramienta metodoldgica eficaz para el diagnédstico y
analisis de las capacidades dindmicas. Esta permiti6 identificar con precision las brechas existentes entre el
desempeno actual y el nivel esperado en cada drea evaluada, evidenciando tanto los avances en resiliencia y
gestion empresarial como los rezagos en innovacién, adaptacién y estructura organizacional. Dichas brechas
reflejan la necesidad de promover programas de capacitacidn, asesoria técnica y acompafiamiento
especializado que fortalezcan las competencias de los propietarios y su equipo de trabajo.

Asimismo, el andlisis comparativo entre las variables demostr6 que la gestion empresarial alcanza niveles
aceptables, aunque aun requiere estrategias de sostenimiento que aseguren la continuidad de las practicas
exitosas. En conjunto, la puntuacién global obtenida confirma que los negocios del cantén San Vicente
presentan un desarrollo incipiente de sus capacidades dindmicas, pero con un potencial significativo de
mejora si se implementan politicas orientadas al aprendizaje organizacional, la innovacién y la
profesionalizacién de la gestion.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento de las capacidades dindmicas —particularmente la
innovacion, la adaptacién y la estructura organizacional— constituye una condicién indispensable para la
competitividad y sostenibilidad de los negocios locales. La incorporacién sistemética de la matriz MIR en los
procesos de evaluacion y mejora permitird a las empresas monitorear su desempeno, identificar areas criticas y
disenar estrategias que impulsen su desarrollo. Estos resultados sientan las bases para futuras investigaciones
orientadas a evaluar el impacto de la gestion de capacidades dindmicas en la transformacién empresarial y en
la consolidacion del tejido productivo del cantén San Vicente.
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