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Resumen: Introduccién: Este articulo presenta un modelo de
gestion de informacién disefado para fortalecer la
competitividad del sector calzado en Colombia, respondiendo
a la necesidad de contar con informacién estratégica para la
toma de decisiones. Metodologia: Se aplicé un enfoque
cualitativo con método hipotético-deductivo, incluyendo
revisién bibliogréfica, talleres con actores clave, monitoreo
internacional en 100 instituciones, y validacién mediante
panel con empresarios de ACICAM. Resultados: Se obtuvo
un modelo estructurado en cinco dimensiones: mercado
laboral, procesos productivos, conocimiento de mercados,
infraestructura y logistica, y cultura organizacional. Este
modelo puede replicarse en otras cadenas productivas para
apoyar la innovacién y la toma de decisiones basada en
necesidades reales.

Palabras clave: gestion, calzado, competitividad, informacidn,
procesos.

Abstract: Introduction: This article presents an information
management model aimed at improving competitiveness in
Colombia's footwear sector by supporting strategic decision-
making. Methodology: A qualitative, hypothetico-deductive
approach was applied, involving literature review, stakeholder
workshops, global monitoring across 100 institutions, and
validation through a panel with ACICAM business
representatives. Results: The resulting model is organized into
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five key dimensions: labor market, production processes,
market  research, infrastructure and logistics, and
organizational culture. The model is adaptable to other
productive sectors to foster decision-making and innovation.

Keywords:  management, footwear,  competitiveness,
information, processes.
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Introduccién

En la actualidad, los clientes son cada vez més exigentes, la competencia crece de forma constante y los
mercados se encuentran completamente globalizados. Este nuevo entorno, caracterizado por acelerados
cambios tecnolégicos, exige a las empresas implementar estrategias eficaces para garantizar su permanencia en
el mercado. En consecuencia, los empresarios de todas las cadenas productivas deben disponer y gestionar
informacién relevante que les permita tomar decisiones acertadas. En este contexto, el desarrollo de modelos
de gestién de informacion adaptados a las necesidades sectoriales se vuelve esencial para la adaptaciéon
empresarial en escenarios cambiantes (Romero & Orozco, 2020).

La gestiéon de la informacién se ha consolidado como un componente clave para fortalecer la
competitividad empresarial. En particular, el sistema moda, por su dinamismo e innovacién constante, ha
liderado la implementacién de modelos de gestién de informacién. Un ejemplo representativo es el
laboratorio Future Concept de Mildn, donde se ha comprendido que la moda debe integrarse con productores
de maquinaria, consumidores, proveedores de materias primas, universidades, talentos creativos, gobiernos y
medios de comunicacién. En Colombia, aunque algunos actores del sector moda han adoptado practicas
similares, atin no se dispone de un modelo especifico de gestién de la informacién orientado a los empresarios
del sector calzado.

Existen experiencias tanto a nivel internacional como nacional que demuestran la utilidad del monitoreo
permanente y la gestion sectorial de informacién en el sistema moda. Estas practicas contribuyen a la
innovacion, reducen la incertidumbre del mercado y promueven la articulacién de multiples actores. A nivel
internacional, destacan iniciativas como el portal Use Fashion y los institutos Future Concept Lab de Mildn y
su filial en Brasil. En el ambito nacional, sobresalen el Laboratorio de Investigacién, Innovacién y Diseno
(LID) del Valle del Cauca, el Observatorio Econdmico Nacional del Sistema Moda, liderado por
INEXMODA en Medellin, y el Observatorio de Calzado y Marroquineria de ACICAM en Bogota.

El Future Concept Lab de Milan (2022) se presenta como un instituto de investigacion internacional que
combina la observacién de comportamientos con consultoria estratégica para la innovacién. Su enfoque se
orienta hacia la investigacién y formacién continua, empleando metodologias integradas de tipo etno-
antropoldgico, cualitativo y cuantitativo, aplicadas en 40 ciudades de 25 paises. Su objetivo principal es
identificar paradigmas, macro y microtendencias que permitan anticiparse a los cambios del entorno. Este
modelo ha sido replicado en Brasil mediante FCL do Brasil, desarrollando proyectos de investigacién en
empresas reconocidas como Fiat Brasil, Petrobras, Natura y Grendene.

Por su parte, el portal Use Fashion (2022), con sede en Brasil, ofrece a profesionales de la moda servicios de
investigacién con mds de 14 afios de experiencia. Su propuesta de valor se basa en contenidos de alta calidad
que apoyan la toma de decisiones estratégicas y el proceso creativo del desarrollo de productos, gracias a una
red de més de 100 cool hunters que recogen informacién sobre el comportamiento del consumidor vy las
tendencias de moda en todos los continentes.

En Colombia, el Laboratorio de Investigacién, Innovacién y Disefio (LID) del Valle del Cauca forma parte
del cltster de cuero y calzado de dicha regién (2022). Este claster fue promovido por el Programa de
Fortalecimiento a la Competitividad, liderado por la Universidad de los Andes con el respaldo del Banco
Interamericano de Desarrollo. El laboratorio LID se creé durante el proyecto Modelo de Asociatividad,
liderado por la Universidad del Valle en colaboracién con la Corporacién para el Desarrollo Productivo del
Cuero, Calzado y Marroquinerfa (CDP) y la Asociacién de Industriales Vallecaucanos del Calzado, Cuero y
sus Manufacturas e Insumos (UNIVAC).
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En la ciudad de Medellin se encuentra el Instituto para la Exportacién y la Moda (INEXMODA, 2022), el
cual cuenta con el Observatorio Econdmico Nacional del Sistema Moda, apoyado por la Alcaldia de
Medellin, la Ciamara de Comercio y el Claster Textil, Confeccién, Diseno y Moda. Al igual que la
experiencia mencionada previamente, esta iniciativa promueve la integracién de los actores en la cadena de
valor del sector. En Bogotd, por su parte, se encuentra el Observatorio de Calzado y Marroquineria,
vinculado a la Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas
(ACICAM), en colaboracién con la Alcaldia de Bogotd y la Cémara de Comercio. Estas entidades son
promotoras del Cluster de Cuero, Calzado y Marroquineria de la ciudad (Claster Calzado Marroquineria,
2022). Esta agremiacion reune a lideres del gobierno, el sector empresarial y la academia con el objetivo de
consolidar la competitividad del sector, promoviendo el acceso a mercados internos y externos, y
fortaleciendo las capacidades en innovacién y disefio.

El funcionamiento de este clister se apoya en una red diversa que incluye inversionistas privados,
curtiembres, comercializadores, fabricantes de calzado y marroquineria, asi como entidades de apoyo como
gremios, entidades financieras, instituciones gubernamentales, centros de investigacion y formacién técnica.
También participan proveedores de cuero, componentes e insumos, materiales sintéticos, textiles,
maquinaria, equipos e insumos quimicos.

A partir del analisis de estas experiencias, se utilizé en este proyecto la vigilancia tecnoldgica como
herramienta clave para identificar tendencias en investigacién e innovacién dentro de las dreas asociadas a la
cadena productiva de cuero, calzado y marroquineria. Esta estrategia permiti6 rastrear 100 instituciones a
nivel mundial que generan informacién valiosa para el fortalecimiento del sector y sus empresarios.

Un aspecto relevante identificado fue el papel activo de las universidades en la investigacién orientada a la
generacién de valor agregado y al mejoramiento continuo del sector. Los paises que mas se destacan en esta
labor son Brasil, Espafia y China. En otras regiones como Canadd, India y Turquia, el liderazgo recae
principalmente en el Estado, a través de institutos y centros de desarrollo tecnolégico. Por el contrario, en
Italia y Francia, los centros de investigacién son mayoritariamente gestionados por el sector privado.

Entre los centros mas destacados se encuentra el Central Leather Research Institute (CLRI) en India,
especializado en innovacién en tratamientos del cuero, disefio de productos (ropa, calzado, articulos de
cuero) y desarrollo de tecnologias ambientales aplicadas al sector. En Rumania, el National Research &
Development Institute supervisa el Institute for Textiles and Leather, que presta servicios tecnoldgicos y
desarrolla investigacion aplicada con nuevos productos para el sector.

En China, la Universidad de Sichuan cuenta con dos laboratorios nacionales de gran relevancia: el
National Engineering Laboratory for Clean Technology Leather Manufacture y el Key Laboratory of Leather
Chemistry and Engineering. Ambos centros enfocan sus investigaciones en quimica del cuero, histologia
animal, tecnologias limpias y sostenibles para la produccién del cuero, reciclaje de residuos, y andlisis quimico
aplicados al proceso de manufactura.

Esta investigacion parte del anlisis de las necesidades del empresariado del sector calzado colombiano, y el
objetivo final es proponer un modelo de gestién de la informacién que impulse su competitividad. En este
articulo se desarrollan primero los antecedentes y fundamentos tedricos, seguidos del disefio metodolégico en
el item 3, los principales resultados en el item 4, la propuesta del modelo en el item 5, y las conclusiones en el
item 6. Finalmente, se incluyen las referencias que respaldan el trabajo presentado.

FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacidn, se expone una disertacion tedrica en torno a la gestion del conocimiento y la informacién, su
interrelacién, y su integracién en modelos de medicién de la competitividad empresarial.
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La gestion de la informacién, segin Orozco (2020), proviene del verbo latino informare, el cual implica
implicitamente la accién de gestionar. Para Woodman (como se cita en Valero, 2019), esta gestion hace
referencia a la obtencién adecuada de informacién, considerando un publico especifico, un costo razonable y
el momento oportuno para la toma de decisiones. Por su parte, White (como se cita en Sudrez, Cruz y Pérez,
2019) la concibe como una coordinacion eficiente y eficaz de informacién proveniente de fuentes internas y
externas.

Otros autores, como Cohen y Asin (citados en Ponjudn, 2019), definen el sistema de informaciéon como
un conjunto de mundos que interactian para apoyar las actividades empresariales. Guzmén (también en
Ponjudn, 2019) destaca que estos sistemas requieren recursos econdmicos, infraestructura y talento humano
para organizar informacién pertinente a las necesidades sociales. Laudon y Laudon (2019) complementan
esta vision, sefialando que la gestion de la informacién debe incluir recoleccién, almacenamiento,
procesamiento y distribucién, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el control organizacional.

Los primeros aportes sobre la gestién de la informacién como campo del conocimiento se remontan a
Becker y Hayes en 1963 (Orozco, 2020). Posteriormente, Borko (1968) la definié como una disciplina
interdisciplinaria, interesada en el flujo, uso, almacenamiento, recuperacién y difusién de la informacién.
Opten y Debons (citados por Orozco, 2020), en los afios setenta, propusicron estudiar la informacién como
fenémeno con base tedrica comun y lenguaje preestablecido, facilitando el desarrollo de teorias integradoras.
Esta evolucion propicié la incorporacién de las TIC en el procesamiento y tratamiento de datos, impulsando
el desarrollo de computadoras y telecomunicaciones que hoy permiten el acceso en tiempo real a la
informacién desde cualquier lugar.

Hacia finales de los anos noventa, se reconoci6é que las TIC favorecian la organizacién documental, la
seguridad de la informacién, su masificacién y una reduccién significativa en los costos de distribucién,
consolidindose como un factor estratégico para las empresas. Actualmente, los aspectos clave de la gestién de
informacién comprenden el contexto, los procesos, el entorno, las personas, la infraestructura y la tecnologia
(Ponjudn, 2019). No obstante, para que la difusion sea efectiva, se requicre garantizar la calidad de la
informaci6n y su utilidad para el aprendizaje organizacional (Orozco, 2020).

Paul y Dominique (2022) distinguen entre informacién y conocimiento: la primera corresponde a datos
organizados, mientras que el segundo implica el uso de dichos datos mediante habilidades cognitivas para su
interpretacion y aplicacion.

En el 4mbito competitivo, Michael Porter concibe la estrategia como una destreza, y la competitividad
como la capacidad de emplearla eficazmente en el mercado. Los modelos de gestién de informacién, en este
sentido, son instrumentos clave para mejorar dicha competitividad, tal como lo evidencian diversas
investigaciones realizadas entre 1996y 2020.

En 1996, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) propuso un modelo
pionero para medir la competitividad empresarial, considerando variables como mercadotecnia, recursos
humanos, produccién, compras, investigacion y desarrollo, e interaccién con clientes y proveedores (OECD,
1996). Posteriormente, Quiroga (2003) desarrollé un modelo matematico para pymes en Cali, incluyendo
variables similares y anadiendo capacidades directivas, tecnologia, estrategia y recursos financieros.
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Solleiro y Castanén (2005) presentaron un modelo en Technovation donde destacan las variables de
mercadotecnia, recursos humanos y financieros, calidad, organizacién interna, compras y tecnologia. Ese
mismo afo, Rubio y Aragén (2006) y De la Cruz, Morales y Carrasco (2006) propusicron modelos que
afadieron variables como innovacién, capacidades directivas, cultura organizacional, logistica y produccién.
Saavedra (2012), en su estudio sobre la competitividad de la pyme latinoamericana, integré 12 variables,
entre ellas la planificacién estratégica, aprovisionamiento, operaciones, contabilidad, gestién ambiental y, de
forma destacada, los sistemas de informacién, incorporando la planeacién del sistema, entradas, procesos y
salidas de informacidn.

En resumen, las variables mds frecuentes en los modelos revisados han sido tecnologia, mercadotecnia,
recursos humanos y financieros, calidad, produccién y compras. En un segundo grupo figuran indicadores
externos, investigacién y desarrollo, capacidades directivas, logistica e interaccién con clientes y proveedores.
Las menos empleadas han sido innovacién, cultura organizacional y sistemas de informacién, estos ultimos
considerados recién a partir de 2020 como una dimensidn estratégica para medir competitividad.

Porter y Heppelmann (2019) advierten que los productos fisicos han dado paso a dispositivos inteligentes
y conectados, integrados en sistemas amplios con soporte en la nube, lo cual exige nuevas estructuras
organizacionales y equipos multidisciplinarios con competencias en manejo de datos e informacién. En este
contexto, las empresas requieren no solo 4reas tradicionales como finanzas, recursos humanos, produccién y
marketing, sino también unidades especificas para la gestién de datos e informacién, capaces de responder a
las expectativas del cliente y facilitar decisiones empresariales acertadas.

METODOLOGIA

Esta investigacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un método hipotético-deductivo y
analitico, seleccionado por su pertinencia frente a las caracteristicas y necesidades expresadas por los
empresarios del sector calzado, particularmente en relacién con el uso estratégico de la informacién en la
cadena productiva de derivados del cuero.

El disefio metodoldgico se estructuré en cuatro fases principales:

1. Revisidn sistematica de la literatura: Se consultaron bases de datos cientificas acreditadas, con el
fin de identificar las principales variables conceptuales —informacién y competitividad—, asi como
modelos relevantes para la medicién de la competitividad empresarial desde una perspectiva sistémica.
Entre estos modelos se destacd la propuesta de Michael Porter (2019) sobre la estructura de las nuevas
organizaciones.

2. Tamizaje de la literatura seleccionada: Se aplicaron criterios de inclusién que consideraron el
rango temporal de publicacién y la pertinencia de las palabras clave, con énfasis en los términos
“informacién” y “competitividad”. Esto permitié reducir el universo bibliogrifico y delimitar el marco
teérico més coherente con el objeto de estudio.

3. Disefio y aplicacion de técnicas cualitativas: En esta etapa se implementaron tres acciones
complementarias:

3. 1. La realizaciéon del taller “Necesidades Raizales”, con participacién de actores clave del
ecosistema del cuero y calzado.

3. 2. La ejecucién de un ejercicio de vigilancia tecnoldgica enfocado en identificar grupos de
investigacién internacionales que abordan problemas comunes a los del sector empresarial
colombiano.
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3. 3. La organizacién de un panel de expertos, efectuado en 2022 en las instalaciones de
ACICAM - Santander, con la finalidad de validar el modelo preliminar de gestién de

informacién.

4. Triangulacién de la informacién: Se consolidaron los insumos obtenidos en las fases previas
mediante técnicas de andlisis cualitativo para interpretar, depurar y estructurar los resultados en
funcién del objetivo investigativo.

El taller “Necesidades Raizales” fue promovido por el Centro de Proyeccion Social y Extensién y el Centro
de Investigaciones de la Universidad Santo Tomds, Seccional Bucaramanga, con el apoyo de ocho facultades y
la colaboracién de instituciones como la Secretarfa de las TIC de la Gobernacién de Santander, el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. También participaron
lideres de las principales agremiaciones empresariales del sector cuero, tales como ACICAM, INCAL,
ASOINDUCALS y ASPECOL.

Tabla 1

Actores participantes del taller “Necesidades Raizales”.

Actor Nombre de la institucién
Universidad Santo Tomds
SENA, CENNOVA
ACICAM
INCAL,
ASOINDUCALS
ASPECOL

Secretaria de las TIC de la Gobernacién de Santander

Academia Importar lista2

Agremiaciones y empresas Importar lista3

Sector Publico Importar lista4 o ] ] )
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Elaboracién propia con datos del centro de proyeccion social de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga “Taller necesidades
Raizales”.
incluir tabla segtin formato editorial de la revista destino.

Para validar la solucidn de las necesidades manifestadas por los empresarios, a partir de la informacion
encontrada en la fase de vigilancia tecnoldgica en mas de 100 grupos de investigaciéon del mundo, se realizd
un panel de expertos desarrollado en afio 2022 en las instalaciones de ACICAM - Santander, ademads de la
colaboracién de su junta directiva, participaron diez empresarios y lideres gremiales de las empresas listados
en la Tabla 2.

Tabla2

Participantes panel de expertos.
Nombre Empresa
1 Jaime A. Ramirez Gerente Seccional Santander ACICAM
2 Jaime E. Ochoa Infantiles Laura Milena



REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL, 2025, vOoL. 14, NOM. 1, ENERO-JUNTO, ISSN: 2339-3866 / ISSN-E: 2539-2786

Franklin Amado
Alcira Rueda B.
Kevin Méndez

o NN O\ W b W

Victor Vélez G.

\O

Correa
10 Moisés Bonilla

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS

Luis E. Herndndez

Ricardo Buitrago Moreno

Guillermo Montoya

Calzado Aristén Sport
Calzado Franklin Amado
Calzado Saleyi
Badenetti SAS
Grupo Caviely
Vive Moda

Calzado Mandarina

Calzado Green Day Kids SAS

Elaboracién propia.

Producto de la interaccién de los participantes del taller de identificacion de necesidades raizales,
conformados por grupos de trabajo se logré identificar cinco dimensiones problematicas, como se muestra en

la Figura 1.
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Figura 1

Problemas identificados por dimensiones para el subsector cuero calzado y marroquineria en AMB
Elaboracion Propia a partir del taller de necesidades raizales
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La primera dimensién corresponde al mercado laboral, en la cual se identificaron diversas problematicas
estructurales: alta informalidad, baja calidad del empleo y riesgos laborales significativos derivados de
condiciones deficientes de iluminacién, ergonomia y exposiciéon a agentes contaminantes. Asimismo, se
evidencié una oferta limitada de servicios orientados al bienestar de los empleados, lo cual repercute
negativamente en la motivacién y la retencién del talento humano dentro del sector.

En la segunda dimensidn, correspondiente al fortalecimiento de los procesos productivos, se encontré
una alta dependencia de la produccién artesanal e informal, con escasa planificacién de actividades. Se
identific6 como aspecto critico la necesidad de mejorar la planificacién estratégica de la compra y logistica de
insumos, a fin de anticipar la comunicacién con los proveedores. Los empresarios sefialaron que la
produccién se encuentra subordinada a la disponibilidad de materiales, mas que a una planificacién basada en
la demanda real o en requerimientos técnicos especificos, lo cual compromete la eficiencia operativa y la
competitividad.

La tercera dimension, relativa al conocimiento e investigacion de mercados, puso de manifiesto una
oferta de diseno limitada, centrada principalmente en imitaciones de modelos provenientes de casas de moda
reconocidas internacionalmente. Esta prictica debilita la competitividad al impedir la generacién de valor
agregado, afectando tanto la diferenciacién del producto como el posicionamiento de marca. Los disefos,
ademds de carecer de autenticidad, presentan baja adaptacién a las preferencias del consumidor local.
Adicionalmente, se evidencié una deficiente estimacién de costos de produccién, ya que algunos empresarios
establecen precios sin considerar detalladamente los gastos operativos y los mérgenes de rentabilidad, lo que
puede resultar en utilidades marginales o incluso en pérdidas. Se concluye que existe una marcada ausencia de
planificacién en el desarrollo de productos innovadores, baja incorporacién del diseno y escasa transferencia
tecnoldgica, asi como un limitado esfuerzo en investigacién de mercados.

La cuarta dimensidn, relacionada con la infraestructura y el medio ambiente, revelé que muchas
actividades productivas se desarrollan en edificaciones de uso residencial, sin adecuacién técnica ni
normativa. Esta situacién genera deficiencias significativas tanto en la infraestructura fisica como en la
distribucién de los espacios de trabajo, lo que impacta negativamente la productividad, la seguridad laboral y
la posibilidad de escalar procesos industriales.

La quinta dimensién se refiere a la cultura organizacional. Esta se caracteriza por una estructura
empresarial de base artesanal, con baja incorporacién de tecnologia y altos niveles de informalidad. Los
propios empresarios perciben debilidades en la organizacién interna, lo cual afecta su autoestima corporativa
y limita su capacidad para competir en mercados exigentes, adaptarse a los cambios o acceder a mecanismos
de financiamiento e innovacidn.

En cuanto a las causas directas de las problemdticas detectadas, se destacan debilidades en la estrategia
empresarial para la generacién de valor. Estas se manifiestan en la escasa investigacién aplicada, la inexistencia
de practicas sistemdticas de vigilancia tecnolégica, y la débil integracién del diseno, la creatividad y la
tecnologia en los procesos productivos de la cadena del calzado.

Entre las causas indirectas priorizadas se encontraron: una fuerte aversién al riesgo entre los actores de la
cadena de valor, baja efectividad en la articulacién entre universidad, empresa y Estado, y una reducida
capacidad de adaptacion al cambio tecnolégico y de mercado. Respecto a los efectos directos, se constataron
bajos niveles de productividad, escaso valor agregado en los productos, estancamiento empresarial, débil
impacto cientifico y una limitada capacidad de produccién, lo cual restringe la competitividad del sector a
nivel nacional e internacional.
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Los efectos indirectos observados incluyen el subaprovechamiento de recursos publicos y privados
disponibles, escasa produccién de publicaciones cientificas y desarrollos tecnoldgicos vinculados al sector,
bajo reconocimiento y diferenciacién de la oferta en los mercados, asi como el incumplimiento de estandares
internacionales de calidad.

Finalmente, el ¢jercicio de vigilancia tecnolédgica realizado permitié identificar 69 instituciones a nivel
internacional que disponen de informacién relevante alineada con las necesidades expresadas por los
empresarios del calzado en el taller "Necesidades Raizales". En el contexto nacional, se encontraron al menos
31 instituciones colombianas que pueden proporcionar insumos valiosos de informacién para fortalecer la
competitividad del sector calzado en Colombia.

Tabla 3

Resultados de la vigilancia tecnolégica.

Instituciones que cuentan con informacion de la cadena productiva del cuero

Categoria ., No %
calzado y marroquineria
Instituciones relevantes a nivel mundial con desarrollos tecnoldgicos y de interés
L . . . . 7 7%
Mundial cientifico relacionadas con la industria del cuero, marroquineria y calzado.
undia
Centros de desarrollo tecnolégico del sector cuero, calzado y marroquineria en el
62 62%
mundo
Grupos de investigacién avalados por COLCIENCIAS y el SENA por ser especificos 5 s
Nacional para las actividades asociadas al cuero y el calzado. °
acion
Organizaciones publicas y privadas en Colombia con informacién y que pueden 26 26%
0

apoyar el sector del cuero calzado y marroquineria
Total 100 100%

Elaboracién propia

En cuanto al panel de expertos desarrollado en las instalaciones de ACICAM, ademds de confirmar la
pertinencia de las dimensiones y de cada uno de sus aspectos, los participantes lograron priorizar las
necesidades de informacion para los empresarios del sector, segtin su relevancia dentro de cada dimensién
evaluada.

Esta priorizacion arrojé los siguientes resultados: la dimension considerada de mayor interés por los
empresarios fue el mejoramiento de procesos productivos, la cual obtuvo el puntaje mas alto con 4,52,
siendo la de mayor importancia segun los participantes. Le siguieron en orden de prioridad: la investigacion
de mercados con 4,48, la cultura organizacional con 4,40, la infraestructura y logistica con 4,30, y
finalmente, aunque no menos significativa, la dimensién correspondiente al mercado laboral, con 3,98.

Dentro de la dimensién de mejoramiento de procesos productivos, los empresarios destacaron como
prioritarias las problemdticas asociadas a los altos costos de insumos, que incrementan los costos de
produccidn, la insuficiente transferencia tecnoldgica y la ausencia de produccién a gran escala. En segundo
nivel de importancia, se ubicaron las dificultades relacionadas con la produccidn artesanal y la baja calidad
de los productos.
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Respecto a la dimensién de acceso a mercados, se identificaron como aspectos prioritarios los procesos de
innovacién de productos, ¢l acceso a mercados internacionales, y ¢l conocimiento de los consumidores y
sus habitos de compra. En la dimensién de cultura organizacional, el aspecto mis relevante fue la
formacién informal tanto de empresarios como de operarios. Le siguieron la estructura empresarial basada
en la famiempresa, y en menor grado, la visién de corto plazo de los empresarios y una baja autoimagen
organizacional.

En cuanto a la dimensién de infraestructura, se subrayé como problemadtica central la inadecuada
ubicacién geografica de las empresas dentro del ordenamiento territorial. Muchas de estas se encuentran en
edificaciones de uso residencial, debido a su origen familiar, lo que limita su expansién, adecuacién técnica y
cumplimiento normativo.

Finalmente, en la dimensién relativa al mercado laboral, se resalté como aspecto més relevante la baja
calidad del empleo y los elevados riesgos laborales. Sin embargo, también se reconocié como una
preocupacion importante la ausencia de servicios complementarios al trabajador, consecuencia directa de la
alta informalidad que caracteriza al sector.

Discusion y propuesta

El modelo de gestién de informacién propuesto se concibe como una herramienta estratégica de monitoreo
continuo de fuentes secundarias que ofrecen informacién relevante sobre el sector calzado. Estas fuentes
han sido priorizadas con base en su capacidad para fomentar la innovacién y mejorar la eficiencia de los
procesos empresariales.

El modelo estd estructurado en cinco dimensiones clave, cada una de las cuales contiene aspectos
especificos que fueron objeto de monitoreo detallado. Esta organizacién permite una visualizacién
sistemdtica y operativa de la informacién, facilitando la identificacién de brechas, oportunidades y
decisiones estratégicas. La estructura general del modelo se presenta en la Figura 2, bajo el esquema:
dimensiones -aspectos.
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Figura 2
dimensiones — aspectos.

Elaboracién propia.

La propuesta del modelo destaca la clasificacién y priorizacion estratégica de la gestion de informacién por
dimensiones, asi como la identificacién de los aspectos de mayor trascendencia dentro de cada una de ellas.
Esta organizacion se fundamenta en las necesidades informativas manifestadas por los empresarios del sector
calzado, las cuales fueron contrastadas y atendidas mediante los hallazgos derivados del anélisis de 100
instituciones internacionales a través de la técnica de vigilancia tecnoldgica.

En primer lugar, la dimensién de mejoramiento de procesos productivos, identificada como la mis
importante, puede ser fortalecida mediante el acceso a informacién y préicticas de referencia de instituciones
como el Distretto Calzaturiero Veronese (Italia), el National Institute of Leather Technology (Pakistdn) y el
Instituto de Pruebas y Certificacion del Calzado (Republica Checa), entre otros.

Para la dimensién de investigaciéon de mercados, se destacan fuentes especializadas como el Instituto de
Pruebas PFI (Alemania) y el Centro de Disefio de Calzado y Producto — SPDC (India), los cuales ofrecen
datos clave sobre comportamiento del consumidor, tendencias de consumo, y disefio de productos.

En relacién con la dimensién de cultura organizacional, los empresarios pueden apoyarse en instituciones
académicas como la Universidad de Ciencia y Tecnologia de Shaanxi (China), la Universidad de Ege
(Turquia), y diversas cdmaras de comercio nacionales, las cuales promueven programas de formacién
empresarial, fortalecimiento del tejido organizacional y gobernanza interna.

En la dimensién de infraestructura y logistica, se identificaron fuentes de informacién relevantes en
corporaciones auténomas regionales y ministerios del orden nacional, cuyas bases de datos y politicas publicas
ofrecen insumos clave sobre normativas de uso del suelo, adecuacién de espacios productivos y sostenibilidad
ambiental.

Finalmente, en lo referente al mercado laboral, los empresarios pueden encontrar respaldo y orientacién en
instituciones como las Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL), las cajas de compensacién familiar y otras
entidades del sistema de proteccién social, que ofrecen informacién sobre normativas laborales, riesgos
ocupacionales y bienestar del trabajador.

Este andlisis evidencia que el modelo de gestiéon de informacién propuesto para empresarios del sector
calzado constituye una estrategia innovadora con alto potencial para mejorar la eficiencia de los procesos
empresariales. Su estructura permite no solo atender problemdticas del sector, sino también replicarse en
otras actividades econdmicas, habilitando un sistema de transferencia de conocimiento adaptado a contextos
diversos.

En este sentido, el modelo se alinea directamente con el eje tematico numero 2 del Congreso Prospecta
2024, titulado “Nuevas tecnologias y estrategias para mejorar la eficiencia de los procesos empresariales”,
aportando evidencia aplicada sobre c6mo una adecuada gestién de informacién puede impulsar la
competitividad sectorial de manera sostenible.

CONCLUSIONES
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La gestion de la informacién se ha consolidado como un componente esencial dentro del sistema de la moda,
integrando a multiples actores. En Italia, por ejemplo, desde el laboratorio Future Concept Lab de Milén, los
empresarios comprendieron que el concepto de moda debe involucrar no solo a disefiadores y productores,
sino también a fabricantes de maquinaria, consumidores, proveedores de materias primas, universidades,
talentos creativos, entes gubernamentales y medios de comunicacién. En Colombia, diversos departamentos
productores estan desarrollando modelos similares de gestiéon de informacién; un caso representativo es el
departamento de Antioquia, a través del Instituto para la Exportacién y la Moda (INEXMODA).

Los modelos de gestién de informacién son fundamentales para incrementar la competitividad
empresarial. En este sentido, Michael Porter define la estrategia competitiva como una capacidad distintiva
que permite a las organizaciones sostenerse en el mercado frente a sus competidores. La competitividad,
desde esta perspectiva, se traduce en la habilidad de aplicar eficazmente estrategias que generen valor y
garanticen permanencia.

En este estudio, las necesidades de informacién fueron identificadas y priorizadas por los empresarios
mediante distintas técnicas de investigacién. Las dimensiones jerarquizadas fueron, en primer lugar, los
procesos productivos, seguidos por la investigacién de mercados, la cultura organizacional, la infraestructura,
y finalmente, los temas correspondientes al mercado laboral. Esta priorizacién constituye la base estructural
del modelo de gestién de informacién propuesto.

La implementacién del modelo representa una oportunidad estratégica para el sector, que debe ser
acompanada por alianzas publico-privadas (APP) entre las instituciones de educacién superior (IES), el
Estado, los empresarios y organismos de cooperacién internacional, varios de los cuales fueron identificados y
analizados a lo largo del presente articulo. La puesta en marcha de este modelo requiere la consolidacién de
un sistema de monitoreo permanente de experiencias internacionales y nacionales, convirtiéndose en una
herramienta clave para conocer tendencias, clasificar, ordenar y difundir informacién de forma sistematizada,
priorizando el acceso abierto a los datos y democratizando su uso entre los empresarios.

Finalmente, se considera que las técnicas metodoldgicas disenadas y aplicadas resultaron adecuadas y
pertinentes, ya que no solo permitieron identificar la baja competitividad del sector como el problema
central, sino también visibilizar sus causas estructurales y proponer soluciones estratégicas desde una vision
colectiva. En particular, el modelo permite proyectar un fortalecimiento integral de la cadena productiva del
calzado, contribuyendo a su mejoramiento continuo y a la generacién de valor agregado en el entorno
econdmico nacional.
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