The Use of ChatGPT in Social Sciences Education

Maria Constanza Do Santos
Universidad Nacional del Litoral, Argentina
mconstanzadosantos@gmail.com

Clio & Asociados. La historia ensefiada
nam. 39, 0050 2024

Universidad Nacional del Litoral, Argentina
ISSN: 2362-3063

Recepceidn: 31 agosto 2024
Aprobacién: 10 septiembre 2024

DOI:

Resumen: En los ultimos afos, la inteligencia artificial ha
transformado profundamente diversos aspectos de la vida, y la
educaciéon no ha sido una excepcién. A nivel mundial, los
docentes se enfrentan al desafio de integrar herramientas como
los chatbots, especificamente ChatGPT, en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Estos programas, capaces de generar
respuestas rapidas y precisas, ofrecen una ventaja significativa
para los estudiantes, al ahorrar tiempo en la busqueda y andlisis
de informacién. Sin embargo, esta facilidad también presenta
desafios para los educadores, quienes pueden sentirse exigidos a
repensar sus estrategias pedagdgicas para no verse
condicionados por estas tecnologfas. Este trabajo se propone
analizar como la inteligencia artificial puede ser una aliada en la
ensefianza de las Ciencias Sociales en la educacién secundaria,
explorando tanto sus beneficios como sus limitaciones. A
través de ejemplos concretos, se muestra como la IA puede
diversificar y enriquecer el enfoque pedagdgico, transformando
la manera en que se abordan los temas en el aula.

Palabras clave: inteligencia artificial, ChatGPT, ensenanza,
Ciencias Sociales.

Abstract: In recent years, artificial intelligence has deeply
transformed various aspects of life, and education is no exception.
Globally, teachers face the challenge of integrating tools like
chatbots, specifically ChatGPT, into the teaching-learning
process. These programs, capable of generating quick and accurate
responses, provide a significant advantage for students by saving
time in the search and analysis of information. However, this ease
also presents challenges for educators, who must rethink their
pedagogical strategies to avoid being supplanted by these
technologies. This paper aims to analyze how artificial
intelligence can be an ally in Social Sciences education at the
secondary level, exploring both its benefits and limitations.
Through concrete examples, it demonstrates how Al can diversify
and envich pedagogical approaches, transforming the way topics
are addressed in the classroom.

Keywords: artificial intelligence, ChatrGPT, teaching, Social
Sciences.
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Introduccién

En los tltimos dos afos, a nivel mundial y en todos los aspectos
fundamentales de la vida en sociedad, se ha visto una explosion en el
uso de las Inteligencias Artificiales para la comunicacion, el desarrollo
cultural, la informatica, las actividades econémicas y, sobre todo, en el
ambito educativo. Asi, los docentes, ademds de enfrentarse a los
desafios habituales en el aula, se encuentran con un nuevo elemento
capaz de desestabilizar toda proyeccién y planificacién: el uso de
chatbots por parte de los estudiantes para la resolucién de consignas.

Segtin los aportes de tedricos de Bermutidez y Ferndndez (2019), un
chatbot puede definirse como un programa de computadora diseniado
para simular conversaciones humanas. Generalmente, utilizan
inteligencia artificial para comprender y responder a preguntas o
comentarios, proporcionando una experiencia de comunicacién
interactiva a través de texto, voz o incluso interfaces graficas.

ChatGPTU], es un tipo de chatbor basado en inteligencia artificial
que busca comprender y generar texto de manera coherente y
relevante a partir de la informacién proporcionada por el usuario y lo
que puede rastrear en internet. Aunque todavia es una herramienta en
perfeccionamiento, susceptible de errores e imperfecciones, sus
respuestas sorprenden favorablemente a los estudiantes. En tiempo
récord, los estudiantes pueden obtener respuestas a sus preguntas sin
pasar por el proceso tradicional de busqueda, lectura y seleccion de
informacion pertinente.

La facilidad y rapidez con la que los estudiantes pueden resolver
consignas con chatbots plantea un desafio para los docentes, quienes
pueden sentir que esta herramienta podria suplantar su labor y el
proceso de ensefanza y aprendizaje tradicional en la educacion
secundaria. Sin embargo, lejos de ser fatalista y presentar a la
inteligencia artificial como una amenaza que eliminard a los docentes,
aqui se busca entenderla como una herramienta que puede ser
utilizada, pensada y proyectada dentro de la prictica educativa. De
este modo, los docentes pueden incorporar su uso para mejorar,
ampliar y diversificar las formas de abordar los temas en la ensenanza
de las Ciencias Sociales.

En este trabajo, se realizard un recorrido teérico que presentard los
beneficios, limitaciones y contrapuntos del uso de la inteligencia
artificial en el aula secundaria. Se analizaran dos propuestas educativas
llevadas a cabo para mostrar cémo la IA puede ser un elemento mas a
considerar y tener a disposicion al planificar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.
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1. Qué es y qué no es la IA: hacia la elaboraciéon de un
concepto unificado

Si buscamos definir en simples rasgos qué es la IA, nos
encontraremos que, en primera medida, dentro del dmbito de la
informdtica no existe una definicién formal y universalmente
aceptada. Esto se debe a lo diverso y complejo que se ha vuelto su uso
en la cotidianeidad, llevando a que la misma pueda estar presente en
cualquier dispositivo tecnolédgico o en un foco de luz que se encienda
y se apague a medida que se detecte movimiento. Por ello, para
comprender mejor qué es y qué no es, debemos desglosar sus
caracteristicas y distinguirla de otros conceptos que forman parte del
campo de la informadtica, tal como se sintetiza en los trabajos de
Bostrom y Yudkowsky (2014).

Con la IA se busca crear sistemas que puedan realizar tareas que
normalmente requieren del uso de un humano para ser desarrollado,
como el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas. Asimismo, al interior de la misma, existe un
sub-drea que cuenta con un sistema de aprendizaje automdtico que
permite identificar patrones en grandes volumenes de datos que le
permiten realizar una prediccién futura en base a lo registrado y
devolverle al usuario una respuesta acorde a lo solicitado. En ese
sentido, es importante resaltar que la IA puede realizar todo esto y
més porque cuenta con un sistema que le permite comprender,
interpretar y generar un lenguaje humano capaz de ser leido y
entendido por el usuario.

A pesar de sus capacidades innovadoras y de gran avance para el
desarrollo tecnoldgico universal, la IA no busca reemplazar la utilidad
y practicidad del ser humano sino que, por el contrario, busca
complementar y potenciar las capacidades de las personas a la hora de
realizar y cumplimentar tareas o actividades. Por tanto, si bien puede
simular ciertos aspectos del pensamiento humano, no posee
conciencia ni autoconciencia y mucho menos experiencias subjetivas,
emocionales que generen un sentido de identidad. Se podria decir que
la IA realiza tareas basadas en datos y algoritmos pero no “sabe” que
estd haciendo estas tareas.

En relacién con el tema en cuestion, cuando un estudiante
interactia con la TA desconoce estos aspectos sustanciales ya que
concibe a la IA como un buscador de informacién que le da una
respuesta rapida a lo solicitado. Ante esto, se vuelve fundamental la
intervencién del docente para poder mediar en el uso responsable de
la tecnologia ya que como tal, la IA no tiene la capacidad de entender
el contexto moral o ético de la pregunta recibida y mucho menos
generar reflexiones criticas y sustanciales sobre procesos histéricos
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como el apartheid en Sudafrica, el genocidio a los judios o los
crimenes de lesa humanidad vividos en la dltima dictadura en Ila
Argentina. Si bien puede otorgarle al estudiante informacién sobre
cada uno de estos procesos o “explicar en palabras sencillas” tales
situaciones histdricas, no puede reflexionar y establecer una opinién
basada en criterios histéricos, sociales, culturales, politicos y morales
sobre tal situacidn.

Otro de los elementos fundamentales a considerar sobre lo que no
es la IA, es que esta no debe ser considerada y asimilada a la
creatividad humana ya que sus creaciones son producto de
procesamientos de datos y no de la imaginacién creativa propia de los
seres humanos. Sin embargo, el principal desafio que se presenta en la
educacién y en la propia prictica educativa es generar espacios que
permitan el desarrollo de la creatividad a fin de que los estudiantes
puedan experimentar y ampliar sus marcos de interpretacién sobre los
temas que se deben abordar y estudiar. Y si bien el desarrollo de tales
espacios dependen de varios aspectos estructurales, cognitivos y
sociales que exceden a la labor docente, son estos los que permiten o
limitan el desarrollo de los mismos.

A modo de una sintesis conceptual, podriamos establecer que la IA
debe ser entendida por su capacidad de aprender y adaptarse que le
permite simular el razonamiento humano a fin de mejorar su
experiencia. No busca ni puede reemplazar la esencia humana ya que
su naturaleza es asistir y ampliar nuestras capacidades. Por ello, a nivel
educativo, entender esta distincién es esencial para aprovechar las
verdaderas capacidades de la misma, evitando asi confusiones para
proyectarla como una herramienta util y de alcances inimaginables al
interactuar en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2. La IA en la escuela: dos propuestas educativas

mediadas por ChatGPT

Las propuestas aqui presentadas se enmarcaron en dos contextos
educativos distintos. El primero fue pensado y estructurado para
desarrollarse en el transcurso de la prictica docente de la carrera de
Historia de la Universidad Nacional del Litoral en una escuela
secundaria de ensefanza técnica privada de la ciudad de Santa Fe, en
el espacio curricular de Historia para segundo ano. Por su parte, la
segunda, se enmarcé en la Escuela Industrial Superior de la
Universidad Nacional del Litoral, en el drea de Formacién Ciudadana
con alumnos de primer ano donde actualmente me desempeno como
docente.

A pesar de las diferencias estructurales de las instituciones
educativas, ambas fueron pensadas y proyectadas debido a la situacion
generalizada que se vivenciaba en el aula, al observar que los alumnos
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hacfan un uso excesivo y sin mediacién docente de la inteligencia
artificial, particularmente de ChatGPT. En ese sentido, ambas
propuestas se enmarcaron en la busqueda de informacién a través del
mismo, para asi ponerlo en tensién respecto al material de lectura
trabajado y la consigna que debian de resolver.

En el caso de la propuesta del drea de Historia, esta se vio
estructurada en el desarrollo de una instancia de explicacién previa
sobre los contenidos a trabajar referidos a la conquista y colonizacién
de América, particularmente sobre la economia implementada por los
conquistadores en el territorio americano para asi poder realizar un
abordaje de los conceptos de mita, hacienda y plantacién. Luego de
este desarrollo tedrico, mediado por el uso de herramientas como el
material de lectura ofrecido a los alumnos, el PowerPoint y el
pizarrén, se les pidié a los estudiantes que les consultasen al chat sobre
las condiciones de vida en las tres formas de trabajo mencionadas
anteriormente. En ese sentido, la consigna solicitada al Chat verso:

Demanda enviada de los alumnos al chat sin intervencidén docente: ; Cémo eran las condiciones de vida en

la mita, hacienda y plantaciones?

Desde una demanda sencilla de resolucidn, la inteligencia artificial
aporté una informacién que, si bien se encontraba orientada a lo
solicitado, debia ser corregida y puesta en tension en relacién a lo
trabajado en clase ya que vinculaba la situacién laboral con miradas
actuales, descontextualizando el proceso histérico abordado. En ese
sentido, como docente a cargo, me vi ante la necesidad de trabajar con
el chat de manera mediada, pidiéndoles a los alumnos que reformulen
la pregunta e interviniendo en aquellos casos en los que la respuesta
dada no coincidia con lo trabajado.

Demanda enviada al chat con intervencién docente: ; Cémo eran las condiciones de vida en la mita,
hacienda y plantaciones durante el periodo de conquista y colonizacién de América por parte de los
espanoles?

Conforme se fue aclarando la respuesta que se buscaba obtener, las
discrepancias disminuyeron, por lo que se solicitd a los estudiantes
que, como conclusién y espacio de reflexién para cerrar la clase,
realizaran un cuadro comparativo que vinculara la informacién
trabajada en clase con las respuestas obtenidas a través del chat. Para
facilitar la elaboracién de este cuadro, decidi utilizar el pizarrén, de
modo que los estudiantes contaran con un modelo a seguir:

Las condiciones de vida de los trabajadores en la época colonial.

Mita Hacienda Plantacién
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Aunque la actividad parecia de sencilla resolucién debido a su
estructura, consideré importante retomar algunas ideas previamente
trabajadas en clase para que los estudiantes pudieran orientarse en lo
que debian completar, basindose tanto en lo aprendido como en las
respuestas ofrecidas por la IA. Durante todo el proceso de armado del
cuadro, los alumnos utilizaron la IA para ampliar, mejorar y vincular
las respuestas con los temas abordados, demostrando una notable
autonomia y un sélido reconocimiento de la herramienta digital.
Ademas, si surgian dudas o algo no les parecia correcto, realizaban las
consultas pertinentes.

La dinidmica de la actividad permitié que los estudiantes
desarrollaran habilidades criticas al evaluar las respuestas generadas
por la IA, comparindolas con lo discutido en clase. Este proceso no
solo fomentd la comprensiéon mas profunda de los contenidos, sino
que también incentivé la colaboracién entre companeros, quienes
intercambiaron opiniones y estrategias para completar el cuadro
comparativo. La interaccién constante con la IA les brind6 la
oportunidad de experimentar de primera mano cémo una
herramienta digital puede ser utilizada no solo para obtener
informacién, sino también para reflexionar sobre su fiabilidad y
relevancia. Este ejercicio no solo reforzd el aprendizaje, sino que
también promovié una actitud mds curiosa y proactiva frente al uso
de la tecnologia en contextos educativos.

Por su parte, la segunda propuesta educativa, se centré en el
abordaje de un tépico relacionado a los linecamientos generales de
Educacion Sexual Integral, esto es, los estereotipos de género. Aqui, a
diferencia del caso anterior, se pensé iniciar el abordaje del tema a
partir del uso de la IA, sin ninguna explicacién tedrica que permitiese
moldear y precisar la informacién recibida. El motivo de esta
modificacién se enmarcé en que, al ser un tema que los adolescentes
vivencian en su vida diaria y que lo perciben como aspectos naturales
que hacen a su ser “hombre” y ser “mujer, considere pertinente
recopilar sus ideas previas y lo que ellos piensan que estructuran a su
existencia dependiendo de su sexo bioldgico. Por ello, y en base a
como estaban sentados, dividi la busqueda de los estereotipos en dos
grandes grupos (uno debia de consultar por los del sexo femenino y el
otro del masculino) y les pedi que le consultasen a la IA lo siguiente:

Demanda para el Chat: Enumera 10 estereotipos femeninos | masculinos |

Dado que la TA genera respuestas basadas en algoritmos y
busquedas recientes, los estudiantes obtuvieron respuestas muy
similares, aunque formuladas de manera ligeramente diferente. Estas
respuestas, en su mayoria, seguian una estructura comun:
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Grupo 1 de estereotipos femeninos

Grupo 2 de estereotipos masculinos

1. Emotividad: Las mujeres son
mas emocionales y sensibles.

2. Pasividad y sumision: Las
mujeres son mas sumisas y obedientes.
3. Preocupacion por la
apariencia: Las mujeres se preocupan
excesivamente por su aspecto fisico.

4. Roles domésticos: Las mujeres
son responsables de las tareas del hogar
v del cuidado de los hijos.

5. Dependencia: Las mujeres
dependen emocional y economicamente
de los hombres.

6. Debilidad fisica: Las mujeres
son fisicamente mas débiles que los
hombres.

7. Empatia: Las mujeres son
naturalmente mas empaticas y
cuidadoras.

8. Habilidad para multitareas:
Las mujeres son mejores para realizar
varias tareas al mismo tiempo.

9. Naturaleza maternal: Todas las
mujeres desean ser madres y tienen
mstinto maternal.

10. Complacencia: Las mujeres
tienden a buscar complacer a los demas.

1. Fortaleza y dureza: Los
hombres son fisicamente fuertes y
resistentes.

2. Racionalidad y liderazgo: Los
hombres son mas logicos y aptos para
liderar.

3. Independencia v
autosuficiencia: Los hombres son
mdependientes y autosuficientes.

4. Proveedor: Los hombres son los
principales proveedores economicos de
la familia.

5. Desinterés por lo emocional:
Los hombres no muestran emociones o
vulnerabilidad.

6. Aptitud para la tecnologia: Los
hombres son mas competentes en areas
técnicas y tecnologicas.

7. Competitividad: Los hombres
son naturalmente mas competitivos y
agresIvos.

8. Desdén por lo doméstico: Los
hombres no son buenos en tareas
domésticas o no se interesan por ellas.
9. Valentia: Los hombres son
valientes y no tienen miedo.

10.  Heterosexualidad: Se asume que
todos los hombres son heterosexuales y
que tienen un fuerte deseo sexual.

Es importante destacar que, al solicitar a la IA que "enumerara” los

estereotipos, los estudiantes no obtuvieron una definicién del

término. Esto se debe a que la IA interpreta y genera respuestas

basadas en las érdenes especificas que se le dan. Por lo tanto, si se

descaba obtener una definicién de "estereotipo” acompafiada de
ejemplos, la instruccion dada a la TA debié haber sido formulada de

manera diferente:

¢Qué es un estereotipo femenino y masculino? Da 10 ejemplos

Decidi no articular una definiciéon de "estereotipo” con la IA, va
p Y

que consideré fundamental abordar la temdtica mediante la

problematizacién de los conocimientos previos de cada alumno,

partiendo de lo que la IA enumeraba. De esta manera, se generd un

enfoque diferente hacia la temdtica a tratar.
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Una vez obtenidas las respuestas de la IA y los comentarios del
curso sobre las mismas, se pudo elaborar en el pizarrén una definicién
de estereotipo, explorando cémo estos se manifiestan en las practicas
sociales y culturales de cualquier persona.

Representacion grdfica de lo que se realizd en el pizarron a partir de
los aportes de los estudiantes:

DEFINICION (elaborada
por la docente en base a

ESTEREQTIPOS

. larespuestade lalAyel

material tedrico del

N\

cuadernillo)

¢Como los percibimos en
nuestra cotidianeidad? —

Respuestas obtenidas a partir de la
participacion de los estudiantes. Se
estructuraron de la siguiente manera:

- Medios de comunicacion
- Moda | Deportes

- Lenguaje

- Expectativas sociales

- Familia | Vinculos

Mientras se utilizaba el pizarrdn, se explic6 tedricamente el tema. A
su vez, se propuso a los estudiantes un juego de deteccién de
estereotipos. En esta actividad, a medida que se mencionaban
situaciones enmarcadas en estereotipos de género, los estudiantes
debian ponerse de pie si las habian escuchado o les habian sido
dirigidas. Este ejercicio les permitié comprender que no existe una
tnica forma de ser "hombre" o "mujer” y que, con frecuencia, estas
ideas fomentan una interpretacién binaria de la sexualidad e
identidad. Sin embargo, como se habia discutido en clases anteriores,
el género es una construcciéon social, cultural e identitaria que nos
acompana a lo largo de la vida, con la capacidad de transformarse.

En suma, el espacio de reflexién y participacion activa generado a
partir de la actividad inicial con la IA permitié que los estudiantes se
acercaran a los contenidos desde una perspectiva diferente, lo que
facilité la presentacién de una clase tedrica basada tanto en sus
conocimientos previos como en NUEvos CONCePos junto con ejercicios
préacticos que hicieron del proceso de ensenanza y aprendizaje una
instancia de participacién activa tanto de los estudiantes como de los
medios y herramientas utilizadas para el desarrollo de la clase.

3. Lo que laIA nos dejé

Dentro del marco de analisis que aqui nos compete, es importante
precisar algunas cuestiones que se desprenden del trabajo realizado en
las dos propuestas educativas presentadas. En primer lugar, una de las
cuestiones centrales que permitieron e hicieron posible la utilizacién



El uso de Chat GPT en la ensesianza de las Ciencias Sociales

de las mismas en el aula, es el hecho de que las instituciones educativas
contaban con acceso a internet, lo que permitia que los estudiantes
puedan utilizar y navegar libremente desde sus celulares por la IA.

La accesibilidad y la disponibilidad de medios tecnolégicos de
acceso hace que las propuestas aqui trabajadas deban verse mediadas y
limitadas a las condiciones materiales de la escuela y de los propios
estudiantes. Al querer innovar o generar un espacio de uso de la IA en
cualquier institucién educativa sin prever tales cuestiones, se puede
caer ante el error de constituir un proceso de inclusiéon-excluyente
(Santos, 2009) en la que los estudiantes sin acceso a internet mévil no
puedan estar participando de la propuesta.

Por su parte, otra de las cuestiones a considerar es el rol que debe
asumir el docente ante la implementacién de la IA en el aula
educativa. Segin Carbonell (2020), el docente no debe ser
reemplazado por la tecnologia, sino que debe transformarse en un
facilitador que guia y enriquece el aprendizaje mediado por la
inteligencia artificial. Asimismo, este debe de asumir la
responsabilidad de interpretar y contextualizar los datos que se
generan en los chatbots, asegurando que los mismos se alineen con los
objetivos pedagdgicos y los lineamientos perseguidos en la clase. De
esta manera, el docente se convierte en un mediador critico que puede
evaluar la pertinencia de la informacién dada por la IA y enmarcar su
implementacién en un uso responsable, adecuandose al contexto
educativo.

Tomald De la Cruz et al (2023) establece que la integracién de la
IA en el dmbito educativo plantea desatios éticos y sociales que el
docente-mediador debe hacerse eco y proyectar un abordaje que
permita un uso adecuado de la misma. Cuando un estudiante recibe la
informacién procesada por el chat, se desconoce e invisibiliza las
fuentes que fueron consultadas para el desarrollo de la respuesta. Por
ello, todo docente que decida proyectar la incorporaciéon de la IA en el
espacio curricular de las Ciencias Sociales, debe saber que tiene ante si
la responsabilidad moral y ética de ensefar a los estudiantes sobre la
importancia de citar correctamente las fuentes. Esto no solo evitaria el
plagio, sino que también promueve una cultura de integridad
académica al fomentar el respeto por el trabajo intelectual ajeno y la
transparencia en el proceso de aprendizaje.

Otro de los desatios asumidos por el docente es el hecho de que, al
ensefar a los alumnos a evaluar criticamente las respuestas generadas
por la IA y a verificar la veracidad y fiabilidad de las fuentes, se genera
un acercamiento al oficio del investigador. Segtin Wineburg (2001),
una de las habilidades mds importantes en la ensenanza de la historia -
y que puede ser ampliado a toda drea de la ciencia social -, es el
pensamiento histérico, que implica la capacidad de analizar y
contextualizar fuentes, discernir la intencién y el sesgo del autor, y
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comprender la relacién entre eventos histdricos. Al incorporar la
evaluacién critica de la IA en el aula, los estudiantes aprenden a
cuestionar la informacién que reciben, a buscar evidencias adicionales
y a construir narrativas mds complejas y matizadas.

A modo de sintesis, se podria concluir que la integracién de la
inteligencia artificial en la educacién ofrece oportunidades valiosas
para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, siempre y
cuando se utilice de manera critica y reflexiva. La mediaciéon docente
es esencial para asegurar que la IA complemente y enriquezca la
interaccién humana y el pensamiento critico en el aula, promoviendo
un entorno de aprendizaje activo y significativo. La IA puede ser una
herramienta poderosa, pero su éxito depende de la capacidad de los
docentes para mediar su uso y garantizar que se utilice para fomentar
un aprendizaje profundo y contextualizado.
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