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Resumen: La inteligencia de negocios y la analitica de datos
en los procesos empresariales se aplican en varios sectores
organizacionales, este ltimo representa un factor de ventaja
competitiva, para este fin es necesario utilizar herramientas
tecnoldgicas y definir los procesos que permitan generar modelos
maduros de gestion, mientras que la inteligencia de negocios y
la analitica de datos representan, como estrategia empresarial,
es un factor importante de rendimiento y toma de decisiones.
El objetivo fue establecer un marco de referencia teérica de
la inteligencia de negocios y la analitica de datos en los
procesos empresariales, en este articulo se revisaron articulos
de revista indizadas en SCOPUS, Web of Science y Scielo a
través del uso de google académico, el rango de revisién fue
entre los afos 2017 y 2021. Los resultados revelaron que el
sector empresarial es donde se aplican con mayor frecuencia
las soluciones en inteligencia de negocios y analitica de datos,
ademds la metodologfa empirica es la més aplicada. Se concluyd
que este estudio constituye un marco de referencia teérica para
futuras investigaciones sobre la inteligencia de negocios y la
analitica de datos en los procesos empresariales.

Palabras clave: Empirico, empresa, metodologia, modelo, sector.

Abstract: Business intelligence and data analytics in business
processes are applied in sever-al organizational sectors, the latter
represents a competitive advantage factor, for this purpose
it is necessary to use technological tools and to define the
processes that allow generating mature management models,
while business intelligence and data analytics represent, as a
business strategy, an important factor in pcrformance and
decision-making. The objective was to establish a theoretical
framework of business intelligence and data analytics in business
processes, in this article journal, articles indexed in SCOPUS,
Web of Science and Scielo were reviewed through the use of
academic google, the review range was between 2017 and 2021.
The results revealed that the business intelligence and data
analytics solutions are most frequently applied in the business
sector and empirical methodology is more-over the most widely
applied. It was concluded that this study constitutes a theoretical
framework for future research on business intelligence and data
analytics in business processes.
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1. INTRODUCCION

A raiz de la pandemia declarada por la enfermedad del COVID-19, muchas organizaciones empresariales
decidieron migrar definitivamente sus procesos a entornos digitales, tomando en consideracién, de manera
especial, con los sistemas de informacion, los portales web y las redes sociales (Polyvyanyy, Ouyang, Barros
y van der Aalst, 2017), los cuales han permitido la continuidad y resiliencia de los procesos empresariales
frente ala pandemia, ademds, han sido de utilidad para mantener la comunicacién en las organizaciones, estas
han tenido que normar todos estos elementos como medios oficiales para mantener activos a los procesos
empresariales (Margheritay Heikkild, 2021), por esta razén, la digitalizacién colabora con el distanciamiento
social y el bienestar social (Kumar, Luthra, Mangla y Kazangoglu, 2020).

El proceso de digitalizacién ha permitido a los procesos empresariales generar una gran cantidad de
informacién, una de las formas de aprovechar esta informacién genera-da es a través de la inteligencia de
negocios, el cual debe estar alineados a los objetivos organizacionales de las empresas para tener el éxito
descado (Huerta-Riveros, Gaete-Feres y Pedraja-Rejas, 2020).

La inteligencia de negocios es un proceso estratégico para generar ventajas competitivas en las
organizaciones, a través de la comprensiéon de los datos generados en los procesos internos de las
organizaciones, llimense sistemas de informacidn, tecnologias, herramientas informdticas, piginas web, redes
sociales y todo tipo de datos, por esta razdn, estos utilizan fuentes de datos heterogéneas para la prediccion
del comportamiento en los procesos empresariales (Khatibi, Keramati y Shirazi, 2020) y por consiguiente la
toma de decisiones, estas deben generen valor con competencias en estos procesos, a través de la analitica de
datos y los sistemas de informacién involucrados con la organizacidn, los resultados obtenidos estimulan a
los equipos de trabajo y generan mejores estrategias empresariales y una vision analitica de los datos (Nifio,
Nino, y Ortega, 2020), en la actualidad existen los intentos de desarrollar soluciones de inteligencia con datos
de las redes sociales y de sistemas de datos abiertos (Choi, Yoon, Chung, Coh y Lee, 2020).

Para el presente articulo de revisién nos planteamos las siguientes preguntas: ; Cudles son las tendencias
actuales de la inteligencia de negocios y la analitica de datos en los procesos empresariales?, ; Cudles son las
metodologias utilizadas para la implementacién de soluciones de inteligencia de negocios? ¢ Cémo se realizan
los intentos por establecer una metodologia tinica para el desarrollo de la inteligencia de negocios y analitica
de datos en los procesos empresariales?

El objetivo de la investigacidn es realizar una revision sistemdtica de la literatura para establecer un marco
de referencia tedrica de la inteligencia de negocios y la analitica de datos en los procesos empresariales.

Teniendo en cuenta la diversidad de aplicaciones en sus formas y sus métodos de la inteligencia de
negocios, ha sido complicado establecer un solo marco de trabajo de implementacién en los procesos
empresariales, dado que cada organizacién posee su forma particular de abordarlos, otra de las limitaciones
en esta investigacion fue debido al estado de salud de los autores producto de la pandemia generada por la
COVID-19.

Los resultados de la revision evidencian que el sector empresarial es el que més desarrolld la inteligencia
de negocios y analitica de datos, seguido de los sectores de salud, educacién, gobernanza y el sector turismo,
ademis, la metodologia empirica es la que mds se aplica en las soluciones de inteligencia de negocios, seguidas
del modelo de DeLone y McLean, modelo de Seddon y Seddon Modificado, metodologia CRISP-DM,
metodologia Kimball y el Proceso Unificado Agil.
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2. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente articulo se tuvo en cuenta la técnica de la revision documental aplicada de
manera sistemdtica, en este proceso se ha considerado a Google Académico, como herramienta tecnolégica
inicial de busqueda. Ademds, se tomaron en cuenta los articulos de revista indexadas internacionales, para
el proceso de validacién de la calidad de las revistas se utilizaron los filtros de los buscadores de SCOPUS y
Web of Science asi como su calidad en el portal de SCImago Journal & Country Rank, a su vez, se tuvieron
en cuenta las siguientes bases de datos: SCOPUS, ScienceDirect, Web of Science y Scielo.

En esta investigacién, fueron necesarios ubicar como ejes centrales de la revisién los conceptos de
inteligencia de negocios, analitica de datos y procesos empresariales, los articulos cientificos revisados
considerados fueron entre los afos 2017 y 2021, para la obtencién de los metadatos fue necesario
utilizar el referenciador bibliogrifico Mendeley y las palabras clave de la presente revisién fueron:
business intelligence, bi, business processes, companies, inteligencia de negocios, empresas, methodology,
metodologia, data warehouse, analytics, anélisis de datos, implementacién, implementation, inteligen-cia
empresarial, framework, model y modelo.

3. RESULTADOS
3.1 Procesos empresariales

La implementacién de procesos empresariales en las organizaciones deben ser consideradas como un
factor de ventaja competitiva y del fortalecimiento de sus mecanismos internos de desarrollo, para ello
es necesario utilizar herramientas tecnoldgicas que nos permitan generar modelos maduros de gestién de
las organizaciones (Meidan, Garcia-Garcia, Escalona y Ramos, 2017), cabe mencionar que, las estructuras
organicas empresariales que apoyan la cultura de mejora, genera el empoderamiento de los colaboradores
constituyendo un factor clave de éxito, ya que permite que estos se centren en las necesidades de los clientes
en el momento de la atencién para ofrecerles un bien o un servicio (Ibrahim, Hanif, Jamal y Ahsan, 2019).

Es importante que antes de realizar cualquier mejora en las organizaciones, es preciso conocer los procesos
empresariales internos propios de la organizacién (Medina, Nogueira, Herndndez-Narifio, y Rodriguez,
2019) y a partir de ellos desarrollar los procesos de mejora, asi como la aplicacién de cualquier herramienta
tecnoldgica que se desee implementar. Existen casos de éxito en el que se aplicaron métodos para la mejora de
los procesos empresariales (Mehdouani, Missaoui, y Ghannouchi, 2019) permitiendo demostrar la utilidad
de la mejora de los procesos empresariales desde su inicio, ejecucién y control del mismo para garantizar la
calidad y mejora.

Los procesos empresariales muestran en cualquiera de los métodos que se utilice dentro de la organizacién
una evolucién del mismo (Krishna, Ajay, 2019) buscando la mejora en la calidad de los procesos. Sin
duda pretender implementar soluciones de TT en las organizaciones para ciertos procesos es necesario la
implementacién previa de procesos empresariales (Cruz, Yuliet Espinosa, 2020).

Uno de los métodos para desarrollar procesos empresariales definidos es a través de herramientas de
modelado como Bonita, ProcessMaker, YAWL, Camunda, Activiti, JBPM, uEngine, estas herramientas de
cédigo abierto, utilizan métodos de representa-cién a través de notaciones y reglas de conexién entre procesos,
ademds, utilizan algo-ritmos para generar procesos de simulacién y obtener resultados del flujo de procesos a
través de tabla de decisiones desarrollados en pruebas unitarias, dependerd mucho, de la herramienta que se
utilizard para el disefio de los procesos empresariales (Kluza y Nalepa, 2017).
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3.2 Inteligencia de negocios y la analitica de datos

La inteligencia de negocios junto a la analitica de datos representan un factor importante de rendimiento en
escenarios donde la competencia empresarial para ganar liderazgo en el mercado es alta (Jakli¢, Grubljesi¢, y
Popovi¢, 2018), este se basa en la capacidad de brindar alta rotacion de datos bases de datos de fuentes internas
y externas, por lo que es necesario, poseer altos estandares de tecnologia para consolidar la compleja estructura
delos datos en cuanto a suvolumen, a su variedad y a su velocidad (Souibgui, Atigui, Zammali, Cherfi, y Yahia,
2019), al respecto, Rikhardsson y Yigitbasioglu (2018) establecen que la relacién entre la inteligencia de
negocios y laanalitica de datos realizan un acercamiento con el proceso contable de las organizaciones, debido
a que las mismas reconfiguran sus procesos para aprovechar las tecnologias y los sistemas de informacion, que
a su vez, alimentan a los sistemas de informacién para que de esta manera establezcan de manera clara una
serie de ventajas competitivas en la gestion empresarial.

El proceso contable es el principal en el apoyo para la toma de decisiones y el control en una organizacion,
lainteligencia de negocios y la analitica de datos colabora con la presentacién de informes especializados para
la toma de decisiones y mejorar el desempefio organizacional (Rikhardsson y Yigitbasioglu, 2018)

Todo lo anterior mencionado, puede crear valor para las organizaciones en la generacién de nuevo
conocimiento (Medina, Farifia, y Castillo-Rojas, 2018). Ademds, Fink, Yogev, y Even (2017) consideran
que la creacién de valor que aporta la inteligencia de negocios se relacionan con los activos como el capital
humano, las estrategias empresa-riales y el valor comercial de sus productos y servicios, sin embargo es
necesario que la organizacién sea capaz de interiorizar y dominar las pricticas de inteligencia de negocios y
el analisis de datos para pasar de la creacién de valor al valor competitivo (Bozi¢ y Dimovski, 2019) y asociar
el componente de innovacién para generar ganancias en el desempefio organizacional (Bozi¢ y Dimovski,
2019) considerando las condiciones individuales, colectivas y culturales del capital humano quien toma las
decisiones (Porto y Sili, 2020).

Para que una solucién de inteligencia y analitica de datos sea de calidad, es necesario que los datos y
la experiencia del capital humano colaboren con el efectivo uso y contribuyan de manera eficiente a la
organizacién ya que se asegura la calidad de la informacién en el registro de los sistemas de informacién
(Torres, Sidorova, y Jones, 2018).

De todos los estudios realizados sobre la inteligencia de negocios se ha determinado que cada
implementacién es unica para cada proceso empresarial, existen muchos intentos por determinar patrones
de comportamiento para generalizar casos de éxito y buenas practicas (Arnott, Lizama, y Song, 2017), asi
como la posibilidad de desarrollar modelos empresariales para evaluar la previsibilidad de los datos (Delen
y Zolbanin, 2018). Ademds, se espera a corto plazo que las técnicas de andlisis de procesos optimicen
los resultados obtenidos en futuras investigaciones sobre la inteligencia de negocios (Polyvyanyy, Ouyang,
Barros, y Van Der Aalst, 2017).

En cuanto a la metodologias desarrolladas para la implementacién de una solucién de inteligencia de
negocios Hindle y Vidgen (2018), plantean 4 fases elementales, en primer lugar la estructuracién de la
situacién problemdtica que enfrenta la organizacién con referencia a su proceso de anélisis de datos, en
segundo lugar, el mapeo correspondiente a los procesos del negocio, es importante identificar cada proceso
para una mejor comprension de la realidad organizacional, en tercer lugar, el fortalecimiento del analisis de
negocios que definen los metadatos esenciales para el proceso de interpretacion, el cual se convertirdn en
conocimiento para las organizaciones, finalmente, la implementacion de la analitica de datos con indicadores
y metas definidos en su totalidad (Calle y Valles, 2021) para fortalecer la estrategia comercial.

Ain, Vaia, DeLone, y Waheed (2019) afirman que los métodos cuantitativos son las mas usados y efectivos
en la implementacion de soluciones de inteligencia de negocios, ademds establecen 3 categorias elementales
como son la adopcidn, la utilizacién y el éxito en los procesos empresariales, esto se debe a que los factores
organizativos se relacionan directamente con los sistemas de informacién, sin embargo, la literatura esta
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fragmentaday carece de un marco general para integrar hallazgos y guiar sistemdtica-mente las soluciones en

inteligencia de negocios y analitica de datos (Trieu, 2017).
Existen estudios que determinan los sectores donde se aplica la inteligencia de negocios y la analitica

de datos, asi como la aplicacién de modelos y metodologias para su desarrollo y los procesos empresariales

involucrados para este fin, de esta manera se sistematiza la literatura encontrada en el presente articulo.

Sectores donde se aplica inteligencia de negocios y analitica de datos en procesos empresariales

TABLA 1

Sectores

Estudios

Grandes Empresas

FYME

Multiples sectores

salud

Educacion

Tecnologia

Instituciones
publicas

Turismo

Energia

Otros sectores
{Agricultura,
Transportes,
Industrial,
Eibliotecas wirtuales,
Eealidad aumentada)

(Trieu, 2017), (Pappas, Mikalef,
Giannakos, Krogstie, v Lekalos, 2018),
{Amankwah-Amoah v Adomako,
2019, Torres et al, 2018), (Ghasharmi,
Alborei, Movahedi Sobhani, ¥ Radfar,
2019, iGrytz v Krohn-Grimberghe,
2017, (Wermra, Yurow, Lane, vy Yurova,
2019), dMoreno, Cavazotte, v de Souza
Carvalho, 2020)

{Gonzales v Wareharrn, 2019a), (Al
Khan, ¥ Miah, 2017), {Llave, 2017),
(Guitarra Romero, 2019), (Cerda-Leiva,
Araya-Castillo, ¥ Barrientos Oradini,
2020, (Fopovid, Puklavec, v Oliveira,
2019)

{Ain, Waia, Delone, ¥ Waheed, 2013),
{Gonzales v Wareharr, 2019a), (Ahmad,
Miskon, Alkanhal, v Tlili, 2020}

{Lopes, Guimardes, ¥ Santos, 2020],
(Gaardboe, Nyvarg, v Sandalgaard,
2017, (Zheng, Wu, v Chen, 2018),
(5igler, Morrisorl, v Moriarity, 2020,
Mfufioyerro-hufiiz et al, 2020)

{Combita MNiflo, Cormbita Niflo, v
IMorales Crtega, 2020),
(Lokaadinugroho, Girsang, v
Burhanudin, 2021)

(Wanegas, Tarazona Berrmudez, ¥
Rodriguez Rojas, 2020), (Balachandran
v Prasad, 2017}, (Choi et al.,, 2020)

Mansell v Ruhiode, 2019), (Espinosa
Zurliga, 2020)

{Barrera-MNarvaez, Gonzalez-Sanakbria,
¥ Caceres-Castellanos, 2020),
{Wajirakachorn y Chongwatpol, 2017)

{Radenkovié, Lukid, Despotovid-Zrakic,
Labus, ¥ Bogdanovic, 2018), (Lea, Yu, v
Min, 2018)

Mlorales y Carridn, 2020), Morales
Lugo, Figueroa Millan, Farias Mendoza,
v Chawvez Valdez, 20200, Francia,
Golfarelli, v Rizezi, 2020), {Vaclav,
Gabriel, BElanka, Libor, ¥ Michial, 2021},
Wallurupalli v Bose, 2015)
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De acuerdo a la Tabla 1, las grandes empresas es el sector donde mds desarrollo tiene la inteligencia de
negocios y la analitica de datos en el primer lugar, en segundo lugar, se ubican las PYME, en tercer lugar, se
ubica el sector de los multiples sectores, en cuarto lugar, se ubica el sector salud, en quinto lugar se ubica al
sector educacion, en sexto lugar al sector de tecnologia, en séptimo lugar alas instituciones publicas, en octavo
lugar al sector turismo, en noveno lugar al sector energético y finalmente a otros sectores como la agricultura,
el transporte, sector industrial, bibliometria y realidad aumentada.

TABLA 2
Metodologias usadas inteligencia de negocios y analitica de datos en procesos empresariales

Metodologia de analisis  Estudios

de datos

Metodologia Empirica (Ali et al, 2017, Llawe, Z017),
(Guitarra REomero, 2019), (Zerda-
Leiva et al., 2020), Popovic et al.,
2019, iGhashami et al, 2019),
Wanegas et al., 2020}, (Vanegas
etal, 2020), (Torres et al., 2015),
tAmankwah-Amoah v Adomako,
2019, Grytz v Krohn-
Grimberghe, 2017, (Werma et al.,
2019, Moreno et al., 2020),
tufioverro-Murliz et al,, 20203,
(Combita MNiflo et al., 2020,
Balachandran v Prasad, 2017),
(Choietal, 2020), Mansell v
Ruhode, 2019, (Vajirakachorn v
Chongwatpol, 2017), (Vaclav
etal, 2021}

Modelo de Delone v
McLean, Modelo de
Jeddon v Seddon
Modificado

(Airietal, 2019), (Gonzales v
Wareham, 2019), (Gaardboe et al,
2017

. _ [Espinosa Zafiiga, 2020), Earrera-
Metodologia CRISP-DM Narvaez st al., 2020)
. REadenkovic et al.,, 2013),
Kimball (Lokaadinugroho et al., 2021)
o . orales Lugo et al, 2020), (Sigler
Proceso Unificado Agil et al. 2020)
Otras metodologias (Soh (Triew, 2017), Pappas et al,
and Markus, DTS, TOE, 2018), (dhmad et al., 2020,
Adaptive Business Lopes et al, 2020), {(Zheng et al,,
Intelligence, DSRM, Foe, 2018), (Morales v Carridn, 2020),
&-BI+, PMS, Cuadrode (Francia et al, 2020}, (Vallurupalll
Mando integral) v Bose, 2018), (Leaetal, 2018)

De acuerdo ala Tabla 2, las metodologias empiricas se encuentran en el primer lugar, en segundo lugar, se
ubican el Modelo de DeLone y McLean, Modelo de Seddon y Seddon Modificado, en tercer lugar se ubica
la Metodologia CRISP-DM, en cuarto lugar, se ubica a la metodologia Kimball, en quinto lugar, se ubica al
Proceso Unificado Agil, finalmente a otras metodologias como el modelo de Soh and Markus, la metodologia
DTS, la metodologia TOE, el Adaptive Business Intelligence, la metodologia DSRM, la metodologia de Poe,
la metodologia A-BI+, la metodologia PMS y Cuadro de Mando integral como proceso de presentacién para
una solucién de inteligencia de negocios con analitica de datos.
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TABLA 3
Sectores y procesos involucrados en las metodologias utilizadas

Sectores Procesos Metodologia de  Estudios
involucrados andlisis de datos
Grandes Comercial Metodologia (Ghashami et al.,
empresas Ermpirica 2013)
Metodologia (Torres et al,
Servicios de TI Empirica 2018
Metodologia (Armankwah-
Big data Empirica Armoah y
Adomako, 2013)
Metodologia DTS (Pappas et al.,
2018)
. Metodologla (Grytz y Krohn—
Contabilidad Empirica Grimberghe, 2017)
Metodologia (Moreno et al.,
Telecormnunicaciones Exmpirica 2020}
Metodologia (Werma et al.,
Recursos Nurmancs Eampirica 5019)
Sistemas de Modelo de Soh (Trieu, 2017)
informacidn and Markus
Metodologia (Llave, 2017)
Ermpirica (Guitarra Romero,
2019) (Cerda-
FYME Corrercial Leiva et al, 2020)
Popovic et al.,
2019
Modelo de (Gonzales v
DeLone v Warehar, 2013)
Sistemas de McLean, Modelo
informacién de Seddon ¥
Seddon
Modificado
Procesos Metodologia (alietal, 2017)
ambientales Empirica
Multiples Cadena de Ig:s;oe de {ain etal, 2019)
sectores SUITINIstros ¥
McLean
Modelo de (Gonzales v
Delone v Wareha, 2013)
Sistemna Financiero  McLean, Modelo
de Seddon
Modificado
Metodologia (Ahrmad et al,
Technology- 2020)
Sistema Financiero  Crganization —
Environment
(TCE)
. Metodologia Mutioyerro-Murliz
Salud Historial Clinico Ermpirica atal, 2020)
Sisterra g‘il;];)]tensl: (Lopes et al, 2020)
Hospitalario Intelligenice
Modelo de (Gaardboe et al,,
DeLone y 2017
McLean
Metodologia (Zheng et al.,
DSEM 2018)
Radiologia Metodologia AUP  (Sigler etal, 2020)
. Metodologia (Cormbita Miflo
Educacion Universidad Ermpirica et al, 2020)
Kimball (Lokaadinugroho
etal, 2021)
- Metodologia (Vanegas et al,
Tecniologia  Cormnercial Empirica 5020}
Redes sociales Metqdologm (Choi et al., 2020}
Empirica
Metodologia (Balachandran y
Cloud Cornputing Ermpirica Prasacd, 2017)
Instituciones Metodologia (Mansell y Ruhode,
publicas Gerencia Empirica 2019)
Sisterna de Metodologia (Espinosa Iuriga,
informacién CRISP-DM 2020)
geografica
Sisterna de Metodologia (Barrera-Narvaez
Turisrmo informacién CRISP-DM etal, 2020)
geografica
Metodologia (Vajirakachorn y
Gastronorra Ermpirica Chongwatpol,
2017}
. . Metodologia de  (Radenkowic et al.,
Energia Industria Blectrica o 2018)
Cuadro de (Lea et al, 2018)

Agricultura
Transportes

Industrial

Eibliotecas
virtuales
Realidad
aumentada

Energia renovable

Comercial
Logistica

Produccidn

Eiblioteca Mineria
de datos

Cornercial

Mando integral
Metodologia AUP

Metodologia
Empirica
Metodologia PMS

Metodologia de
Poe
Metodologia A-
BI+

(Morales Lugo
etal, 2020)
(Waclav et al,
2021)
(Wallurupalli ¥
Bose, Z018)
(Morales y Carridn,
2020

(Francia et al.,
2020)
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De acuerdo a la Tabla 3, las grandes empresas en los sectores comerciales, servicios de TI, big data,
contabilidad, telecomunicaciones, recursos humanos aplicaron soluciones de inteligencia de negocios con
analitica de datos a través del uso de una metodologia empirica (metodologfa propia) de los estudios
referenciados, ademas en el sector de big data también se aplicé la metodologia DTS y para el sector de los
sistemas de informacion se aplicé el modelo de Soh and Markus.

Segun la Tabla 3,]as PYME en los sectores comerciales y de procesos ambientales se aplicd una metodologia
empirica y para el sector de sistemas de informacidn se aplicé el modelo de DeLone y McLean, modelo
de Seddon y Seddon Modificado, ademds, para multiples sectores que involucran procesos de cadena de
suministros y sistema financie-ro se aplicaron los modelos de DeLone y McLean, modelo de Seddon
Modificado, asi como la metodologia Technology-Organization-Environment (TOE).

Para el sector salud ademds de una metodologia empirica, segtin la Tabla 3, se aplica-ron la metodologia
Adaptive Business Intelligence de Michalewicz, Schmidt, Michalewicz, Chiriac, se denota también la
aplicacion del modelo de DeLone y McLean, la metodologia DSRM y la Metodologia AUP, ademis, para el
sector educacion evidencia la aplicacién de la Metodologia Empirica y la Metodologia Kimball.

Para el sector tecnoldgico, la Tabla 3 muestra la aplicacién de la Metodologia Empirica en procesos
comerciales y redes sociales ademés de Cloud Computing, para las instituciones publicas los procesos en
Gerenciay Sistema de Informacion Geografica fueron tema de estudio para la aplicacion de una metodologia
empirica y la metodologia CRISP-DM; estas dos metodologias mencionadas, también se aplicaron para el
sector turismo en procesos de Sistema de Informacion Geogréfica y Gastronomia.

Segun la Tabla 3, para el sector energfa las metodologias que destacan en este sector son la Metodologia
Kimball y el Cuadro de Mando Integral en procesos de Industria Eléctrica y Energfa renovable
respectivamente, finalmente, para el caso de otros sectores como agricultura, la metodologia AUP fue aplicada
asus procesos comerciales, en el sector de transportes, la metodologia empirica fue desarrollada en su procesos
de logistica, para el sector industrial se aplicé la metodologia PMS en su proceso de produccidn, en las
bibliotecas virtuales se muestra el uso de la metodologia de Poe y en la realidad aumentada la metodologia
A-BI+ es la aplicada para su proceso comercial.

4. CONCLUSIONES

En la presente revision se ha determinado que el sector empresarial es donde mas se aplica la tecnologia la
inteligencia de negocios y analitica de datos en los procesos empresariales, seguido del sector salud, educacién,
tecnologia y el sector turismo.

Luego, las metodologias empiricas son las mds utilizadas para la implementacién de soluciones de
inteligencia de negocios, seguidas del modelo de DeLone y McLean, modelo de Seddon y Seddon Modificado,
ademds de las metodologias de CRISP-DM, Kimball y el Proceso Unificado Agil.

La revisiéon demuestra que la metodologia empirica es la més utilizada, esto establece que cada estudio
establece su forma de abordar e implementar una solucién de negocios con analitica de datos en procesos
empresariales, por tanto, todavia no se ha establecido en la literatura el desarrollo de una metodologia tinica
en todos los sectores estudiados, finalmente, el presente articulo establece un marco de referencia tedrica para
futuros estudios sobre la inteligencia de negocios y la analitica de datos en los procesos empresariales.
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