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INTRODUCCION

En un articulo publicado hace poco en la revista de acceso abierto Journalism and Media, los autores hacen
un andlisis comparativo de las innovaciones que han tenido lugar dentro del periodismo, entre 2010 y
2020, en cinco paises europeos: Austria, Alemania, Espana, Suiza y Reino Unido (Meier et al., 2022). Cada
uno de estos paises tiene realidades periodisticas diferentes entre si y todas ellas, obviamente, difieren de
las que se viven en paises como el nuestro. Sin embargo, la motivacién que impulsa a la realizacién de
esta investigacion resuena desde hace tiempo con nuestra realidad. Aunque indispensable en sociedades
democriticas, el periodismo estd en crisis y es necesario encontrar soluciones a dicha crisis.

Las innovaciones reportadas por altos ejecutivos de medios, periodistas, expertos e investigadores
entrevistados de los cinco paises incluidos en esta investigacién también resuenan, no solo con nuestra
realidad, sino con discusiones que hemos tenido aqui, por varios afios ya, en nuestras clases de pregrado, en el
evento Periodismo en Debatey en la revistaanual #PerDebate. Ciertamente, aunque en cada paisincluido en el
estudio los resultados difieren, existen algunos hallazgos en comun, de los cuales voy a detallar solo unos pocos
(los lectores interesados pueden referirse al articulo citado al final). Por ejemplo, cada vez es mas necesario
un periodismo investigativo que sea colaborativo. La imagen heroica del periodista individual se vuelve
insuficiente frente a complejas realidades sociales, econémicas, politicas o ambientales que requieren de redes
de investigacion, medialabs o equipos interdisciplinarios regionales o transnacionales. En este sentido, la
importancia del periodismo de datos y del facz-checking no puede ser subestimada.

Tampoco pueden subestimarse las formas en las que se establecen relaciones més estrechas e incluso
participativas con potenciales audiencias, mediante estrategias de personalizacién de noticias o incluso de
curadurias en torno a temas especificos. El periodismo de una sola via es (;ha sido siempre?) insostenible.
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Los formatos también importan. El storyzelling digital, la produccién visual de historias por medio de piezas
multimedia, el periodismo mévil, el periodismo en tiempo real a través de canales moviles, los pédcast o el uso
de redes sociales también contribuyen a generar mayor relacion con las audiencias. Otro aspecto importante
es la necesidad de poner genuina atencidn a asuntos relacionados a temas de diversidad, sea esta de género,
sexualidad, edad, etnicidad, discapacidad, lugar de procedencia o creencias religiosas. Y en un mundo en el que
crece la preocupacion por la naturaleza, el medioambiente y el planeta, el periodismo cientifico, en sintonia
con las discusiones provenientes de las humanidades medioambientales y con el periodismo constructivo, es
primordial.

Dado que las organizaciones que producen informacién deben aspirar no solamente a ofrecer un servicio
de calidad, sino también a su propia sustentabilidad econdmica, en los paises estudiados se experimentan
con alternativas como paywalls, suscripciones, membresias o donaciones. La viabilidad de estas alternativas
en realidades como la nuestra puede ser cuestionable, y seguramente habra que explorar otras formas de
sustentabilidad y estudiar casos locales de éxito.

Senales de la crisis del periodismo abundan por todos lados, aqui y en todo el mundo. Los periddicos
impresos o el noticiero de las siete de la television local desde hace tiempo que dejaron de ser fuentes confiables
de informacién para amplios sectores de la sociedad, cada vez mas inmersos en las redes sociales o en los
medios digitales alternativos. Y asi como decae la confiabilidad de los medios mainstream, decae también
la confiabilidad del periodismo, no solo como profesién sino incluso como drea de profesionalizacién en
instituciones de educacion superior. Y a ello se suma la insidiosa existencia de las fake news y la preocupante y
creciente polarizacién politica que desafortunadamente tiende a solidificar posturas antagénicas simplistas,
incapaces tanto de autocritica como de posibilidades de mediacién con posturas divergentes. El periodismo
se encuentra en un estado de flujo, de redefinicion, de relegitimacién y de renegociacion de su rol frente a la
sociedad. Y cualquier indagacion acerca de los desafios del periodismo es a la vez una indagacién acerca de
los desafios que enfrenta la sociedad actual.
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