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Resumen: En la actualidad, el acoso entre los nifios es un grave
problema social e incluso actia como uno de los principales
problemas de la salud mental. Por lo tanto, se han detectado
varios tipos de acoso, entre ellos estdn el acoso fisico, verbal,
social y el cibernético que utiliza la tecnologia al alcance del
agresor para difundir el dafio y hacer que la victima esté
constantemente acosada. La inteligencia artificial y el acoso son
temas ampliamente estudiados e investigados, pero regularmente
no son utilizados de manera conjunta para llegar a mitigar la
problemitica del acoso. Con esto en mente, el propésito de esta
investigacion es identificar las palabras claves que son extraidas de
diferentes medios audiovisuales cuyo tema principal es el acoso
y el ciberacoso para crear campos seménticos correspondientes
generar un texto gufa para la
deteccién automatizada del acoso y el ciberacoso como apoyo a

al texto extraido del video y

los profesionales.

Palabras clave:
OpenAl YAKE.

Acoso, Ciberacoso, Inteligencia artificial,

Abstract: Currently, bullying among children is a serious
social problem and even acts as one of the primary mental
health problems. Therefore, various types of bullying have been
detected, including physical, verbal, social, and cyberbullying,
which uses technology within reach of the aggressor to broadcast
the damage and make the victim constantly harassed. Artificial
intelligence and bullying are widely studied and researched,
but they are not regularly used together to mitigate the
bullying problem. Nevertheless, this research aims to identify
the keywords extracted from different audiovisual media whose
central theme is bullying and cyberbullying to create semantic
fields corresponding to the text extracted from the video and
generate a guide for automated bullying detection as support for
professionals.

Keywords: Bullying, Cyberbullying, Artificial intelligence,
OpenAl YAKE.
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INTRODUCCION

El acoso o comunmente conocido en la actualidad como “bullying” se ha convertido en uno de los temas
que més preocupa a los padres de familia, educadores de las instituciones y psicélogos, debido a que se ha
incrementado el acoso a las victimas sin distincién de edad, género o nacionalidad, afectando tanto en el
dmbito social como econémico.

Las victimas de acoso tienen mayor probabilidad de presentar dificultades con la interaccion social en el
entorno y ser internadas en centros de salud mental por experimentar problemas de ansiedad, depresion,
ideacién e intentos suicidas (Heikkild et al., 2013; Lucas- Molina et al., 2022). Los jévenes que acosan a
otras personas demuestran conductas mas inapropiadas que aquellos que son intimidados. Por lo tanto,
varias investigaciones han estudiado el impacto de la intimidacién que suelen presenciar los individuos o
espectadores del acoso. Estos espectadores reportan un aumento de la ansiedad, la hostilidad, la depresién, la
paranoia, y el aislamiento emocional (Zang et al., 2020; Alrajeh et al., 2021).

Es importante considerar que existen programas enfocados especificamente sobre la intimidacién, en
algunos paises existen leyes para afrontar el acoso que ocurre en distintos sectores, en especial en las escuelas.
Estas politicas guian las acciones e intervenciones dentro de la organizacion estudiantil referentes a la
intimidacién. Asi, en un estudio realizado por Landstedt y Pearson (2014), en el que se invitd a participar a
las escuelas secundarias con estudiantes de edades comprendidas entre 12 y 16 anos, a realizar una encuesta
con el objetivo de determinar el nimero de victimas y victimarios. Los resultados determinaron que el 15.1%
de los adolescentes fueron victimas de acoso, el 17.2% informé haber recibido ciberacoso y el 19.6% de
los encuestados sufrié tanto acoso como ciberacoso. Otro resultado importante es el acoso en la poblacién
femenina, ya que el 59.4% de las mujeres han recibido acoso por la imagen corporal, frente al 26.2% en los
hombres.

En la actualidad, la fusién de investigaciones en varios campos, como la informdtica y las ciencias sociales,
ayuda a analizar distintos problemas en la sociedad. Por ello, varios investigadores han comenzado a estudiar
los distintos roles de intimidacién en redes sociales, internet y correos electrénicos a través del uso de
algoritmos de aprendizaje automatico tal como lo mencionan (Akhter et al., 2018; Chatzakou et al., 2017;
Chelmis et al., 2017; Dhungana Sainju et al., 2021; Nikiforos et al., 2020).

Con la ayuda de la inteligencia artificial es posible encontrar patrones de este tipo de comportamiento
para llegar a mitigar y reducir el acoso de los atacantes a las victimas. Por lo que en esta investigacion se
propone generar textos guias, a través de herramientas que utilizan técnicas de mineria de texto aplicadas a
transcripciones de videos-audios de calidad para la creacién de material audiovisual que facilite la reducciéon
delacosoy ciberacoso en lasociedad. Para lograr esta propuesta, es necesario desarrollar las siguientes etapas: i)
Extraccion del texto de los videos alojados en la plataforma YouTube que estén relacionados con el ciberacoso
mediante interfaces de programacién de aplicaciones (API) especializadas; ii) Extraccién de palabras o frases
que sean mayormente representativas de los textos extraidos; iii) Creacién de campos semanticos para
alimentar la API de OpenlA;y iv) Generacién del guion con base a la combinacion de las palabras o frases.

El articulo se estructura de la siguiente manera: los trabajos relacionados se presentan en la siguiente
seccion, luego es presentada la metodologia utilizada en el trabajo, después se exponen los resultados y en la
tltima seccion se presentan las conclusiones y los trabajos futuros.

TRABAJOS RELACIONADOS

Existen trabajos enfocados al estudio de las caracteristicas del acoso y ciberacoso con la finalidad de generar
modelos o herramientas para combatirlas. Los principales avances se refieren a la deteccién, clasificacion y
prediccidn del ciberacoso en plataformas en linea, como las redes sociales. A continuacidn, se exponen los
estudios relacionados a la generacién de herramientas y modelos utilizando varias fuentes de datos.
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Dinakar et al. (2011) proponen una novedosa técnica para la deteccidn del ciberacoso, que consiste en
descomponer los textos en varios temas sensibles y generar subproblemas de clasificacién. Construyeron un
corpus por medio de la extraccién de 4,500 comentarios de videos controversiales de YouTube para generar
modelos de clasificacién binarios y multiclases. Luego de comparar los modelos, los de clasificacién binaria
tuvieron una mayor exactitud que los multiclases, logrando una exactitud del 80%.

Por otra parte, Zhao et al. (2016) desarrollaron un marco de aprendizaje para la deteccidn de ciberacoso en
redes sociales, especificamente en Twitter. Paraello, definieron una lista de palabras ofensivas y laampliaron a
través de incrustaciones de palabras (Word Embeddings). Estos datos alimentaron un modelo de clasificaciéon
basado en una maquina de vector de soporte (SVM), logrando una precision de 76.8%. Por otro lado, Singh et
al. (2016) implementaron un marco de fusién de informacién probabilistica que utiliz6 puntajes de confianza
y factores referentes al ciberacoso. Utilizaron un subconjunto de datos etiquetado de 4,865 mensajes de
Twitter sobre la tendencia a sufrir ciberacoso. Finalmente, generaron tres modelos, un clasificador basado en
la mayoria o categoria principal denominado ZeroR, el método de fusién y su modelo de marco de fusién
probabilistica, este ultimo demostr6 un 89% de exactitud.

Mahlangu et al. (2018) revisaron distintos métodos en cuanto a la deteccién automatica de ciberacoso, y
ademas, se identificaron algunos factores, categorias y fuentes de datos en internet. La mayor limitacién que
encontraron los investigadores corresponde a las escasas fuentes de datos provenientes de imégenes o videos,
que pueden ser de utilidad para nuevos estudios en la deteccién de ciberacoso.

Uludasdemir y Kucuk (2019) realizan un estudio sobre la experiencia de los adolescentes con el ciberacoso
y el nivel de conciencia de los padres sobre este problema. Por lo que identificaron que el uso del internet
por parte de los adolescentes y el uso de las redes sociales presenta un alto indice de ciberacoso y ciber
victimizacién experimentados por los adolecientes en un desconocimiento por parte de los padres sobre este
problema.

Rezvani et al. (2020) presentan un método para orquestar los procesos, modelos y resultados en la
deteccidn inteligente del ciberacoso. El uso del método para orquestar les permitié maximizar el uso del
contexto y aprovechar fuentes externas. Ademds, utilizaron un modelo de red de memoria a corto-largo
plazo (LSTM) que fue alimentado mediante conjuntos de datos de Twitter e Instagram. Como resultado,
el modelo presentado por los autores presenta una exactitud del 87%. De igual manera, Gada et al. (2021)
presentan una arquitectura basada en redes neuronales convolucionales con redes de memoria a corto-largo
plazo (LSTM-CNN) para la deteccién de ciberacoso. El modelo fue creado a partir de la extraccién de
textos de Twitter, ademas generaron un bo para la aplicacién de Telegram que alerta al usuario al detectar la
presencia de palabras ofensivas o groseras. El rendimiento del modelo fue evaluado a través del analisis de la
curva caracteristica operativa del receptor (ROC), dando una exactitud de 97%.

Otro enfoque para la deteccidn de ciberacoso es descrito por Caicedo (2023), que desarrolla un método
semisupervisado para detectar, clasificar y anotar textos extraidos de entornos digitales mediante un proceso
de evaluacién automatica de su calidad para detectar y brindar apoyo especializado a usuarios de redes sociales
que publican textos con contenido suicida.

Los trabajos mencionados describen algunas de las técnicas y modelos utilizados para la deteccion,
predicciéon y ayuda para el ciberacoso a los profesionales en solucionar este problema social. Ademis,
mencionaron las limitaciones existentes al afrontar estos problemas, por lo que no consiguen la informacién
generada de otras fuentes multimedia, como los videos e imédgenes. Sin embargo, no existen estudios que
utilicen generadores de textos modernos en la creacion de textos guia para videos que promuevan el combate
contra el acoso y ciberacoso.

183



RevisTA TEcNoLOGIcA ESPOL - RTE, 2023, voL. 35, NUM. 2, Esp., SEPTIEMBRE-OCTUBRE, ISSN: 0257-1749...

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion, la metodologia para realizar la generacién de guiones base obtenidos a través de la
reproduccion de videos con tematicas de acoso y ciberacoso, con la finalidad de prevenir y disminuir esta
problematica a nivel escolar fue empleada utilizando las siguientes fases: i) Extraccion del texto de diferentes
videos relacionados con el acoso y ciberacoso, ii) extraccién de las palabras més relevantes e importantes a
través de la herramienta Yer Another Keyword Extractor (YAKE), iii) Construccién de los campos seménticos
utilizando el generador de texto de OpenAl vy iv) Generacién del guion adecuado combinando palabras o
frases para el acoso y ciberacoso.

Extraccién del texto proveniente de videos seleccionados

Como fase inicial, se tuvo que realizar una busqueda de los videos en la plataforma YouTube, seleccionando
los primeros videos que presenté el algoritmo que utiliza la plataforma y alineados con la temdtica de este
estudio. Luego, se elaboré una videoteca que contenia distintos elementos audiovisuales sobre el acoso y
el ciberacoso conjuntamente con la duracién y el c6digo con el que se puede encontrar dichos elementos
audiovisuales, como se puede apreciar en la Tabla 1.

Para la extraccién del texto desde los videos seleccionados se utilizaron tres APIs, YouTube translate,
Amberscript y Chequeabot. Estas aplicaciones extraen los textos del elemento audiovisual utilizando
algoritmos e inteligencia artificial con una alta precision para la creacién de parrafos con sentido seméntico,
cuya finalidad es reducir el nimero de errores posibles al realizar la transcripcién del video al texto en varios
lenguajes y sus distintas pronunciaciones particulares de individuos de un mismo idioma.

TABLA 1
Videoteca sobre acoso y ciberacoso

NUMEROTITULD DURACION  |2ODIGO
YIDEO
1 "Cormo evitar el = min 27 sec. NTRZIMIprEl
BCos0 escolar”,
= “Como actuar frente | 4 min &1 2Un_J3EhlUglk
Bl acoso escolar. Bec.
José Antonio
Luengo, psicdlogo v
rofesor”.
= "Como prevenir el [3min 53 sec. FHzANMNCBzAS
Fullving en el aula”.
4 "Cyberbullying: qué |1 min 5% sec. |zdJIstMbwiI0E
s v cOmo
revertirlo”.
= "Cyberbullying - 4 min 22 sec. [GisujewlgsyY
b Que es v que
hacer?”.
=4 "iCue es el =2 rar 07 sec. [YGMpUSETwINY
Eullying?”.
7 "Cyberbulling, 1 min 18 sec. 3_e_MOntZIpk
ICiberacoso v
depresion”.
fas "Qué hacer contra el |3 min 06 sec. AwEqxDbT Jul
Bullying”.
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Sin embargo, los parrafos fueron minuciosamente revisados y supervisados al momento de la extraccién
por los expertos en temas de acoso y ciberacoso con la finalidad de disminuir las probabilidades de errores
semanticos y errores de transcripcion.

Extraccién de palabras clave

Una vez obtenidos los textos transcritos de los videos, es necesaria la extraccién de las palabras claves
provenientes de los parrafos creados por los transcriptores. Por este motivo, se utilizé un método de
extracciéon automdtica de palabras importantes basado en caracteristicas estadisticas de texto extraidas de
textos individuales sin ninguna supervisién para seleccionar las palabras claves mas relevantes de un texto
denominado YAKE (Campos et al., 2020). Ademds, esta herramienta no necesita de un entrenamiento
previo con un conjunto particular de documentos, ni de diccionarios, o corpus externos (Campos et al,,
2018). Con la herramienta YAKE se facilita la extraccién de palabras clave que presentan un vinculo
con el acoso y el ciberacoso, siendo las palabras de mayor relevancia y frecuencia. Para brindar una mejor
interpretacién de las palabras claves obtenidas de los videos, se desarrollé un resumen representado en la
Tabla 2.

Ademas, como se observa en la Tabla 2, se obtuvo un puntaje de las palabras clave a través de la Ecuacién
1 presentada por Campos et al. (2020):

S(kw) = [ c o S(W))

TE(kwW)x(1+Y w ¢ kw S(W))

Donde S(w) es el peso o la puntuacién de la palabra y 7F(kw) es la frecuencia de la palabra clave que se
presenta en el texto analizado acorde a ecuaciones previas del trabajo de Campos et al. (2018). Esta ecuacién
nos indica cudles palabras tienen un mayor significado seméntico dentro del texto analizado acerca del tema
de acoso y ciberacoso, para facilitar la creacién de los campos semanticos.
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TABLA 2

Matriz de las palabras usadas con mayor frecuencia y relevancia

MNUMERO POSICION PALABRAS  [PUNTAJE RELEYVANTE
WIDED
1 1 Broso escolar [0,02346828 |50
2 escuela 0, 051890499 MNo
2 BCOS0 0,05281 8566 |51
e Bociedad 0,07814722 Mo
5 maltrato 0,0812327253 |51
a8 1 fus Arrgos 0, 000132623 Mo
recuerdan
2 pEresiones 0,000202202 |51
fisicas
Feguramente
= ohterner 0,000202202 Mo
Ayuda
rofesional
B ppodos 0,00024247 8 |51
insultos
BITenazas
= hacerte sentir [0, 000242478 |51
insignificante

Como YAKE extrae las palabras claves basado en estadisticas, existen palabras repetidas, por lo que fue
necesario aplicar una funcién de deduplicacion de datos para la eliminacién de duplicados exclusivos de los
datos y reducirlos. Entre ellos se tiene distancia de Levenshtein, distancia de Jaro-Winkler . Sequence Matcher.
Ademds, otros pardmetros para la extraccion de las palabras importantes fueron el maximo tamano de n-
gramas, el lenguaje del texto, el limite de la puntuacién normalizada de la funcién de deduplicacion, y el
numero maximo de palabras clave.

Construccion de los cuerpos semanticos

Esta fase corresponde a la creacién de los campos semdnticos una vez que se ha completado la extraccién de
las palabras clave. Para ello, se seleccionaron las palabras clave mas relevantes a través de la evaluacion de sus
puntajes, tomando en cuenta que, a menor puntuacion, mayor es la relevancia de la palabra dentro del texto.
Adicionalmente, algunas palabras fueron filtradas por un experto en temas de acoso y ciberacoso, debido a
que presentaban una baja relevancia en la construccién de los cuerpos semanticos.

Una vez que las palabras claves fueron seleccionadas, se utilizé el médulo generativo de texto de la
compania OpenAl. Esta empresa se caracteriza por promover y desarrollar productos relacionados con
Inteligencia Artificial (IA) como transformadores pre-entrenados generativos (GPT).

Este médulo de OpenAl es capaz de generar textos a través de palabras o porciones de texto proporcionadas
por el usuario. Ademas, existen varios modelos disponibles a diferentes precios y capacidades, siendo asi Texz-
Davinci-003, el mas sofisticado, preciso, costoso y basado en la familia GPT version 3.5. Este modelo se
especializa en tareas de lenguaje natural como la traduccién y la generacion textual. Ademds, se modificaron
algunos de los pardmetros mas relevantes dentro del médulo de generacién de textos, como la temperatura,
el nimero maximo de tokens y el modo, la finalidad de estos parametros se describe en la Tabla 3. También
existen otros modelos con menor precision, pero mas répidos y econémicos, como Text-Curie-001 . Text-
Babbage-001 (Efrat et al. 2022). Ademds de seleccionar el modelo Text-Davinci-003.
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TABLA 3
Parametros del médulo generativo de textos

PARAMETROS DESCRIPCION

Temperatura oscila entre 0 v 1, a medida que
purnenta el valor, aurmernta la
creatividad de la respuesta.
Mamero de El maximo nimero de tokens a
tolens iZenerar, entre 1 v 4000 tokens
permitidos para el modelo
Text-Davinci-003.

hodo Especifica la tarea que va a
realizar el modelo: completar,
responder, agregar o editar
et

En la Figura 1 se evidencian los cuerpos seménticos generados por el médulo de OpenAl que puede ser
implementado mediante un lenguaje de programacién a través de una API o a través de su plataforma en
linea. Los cuerpos seménticos generados fueron evaluados por expertos en las temdticas de acoso y ciberacoso
para verificar su contenido y consistencia.

@ Overview  Decumentation

Playground Load a presat Sove

Los amigos son aquellas personas con las gue uno se slente a gusto y con las que disfruta de su compania. Son aguellas

personas en las que uno puede confiar y en las que sabe que
bullying

decir, que se produc
Intervenir calumnlas

dentro de una misma persona, o externos

La calumnia es una forma de difamacidn que cons
persona con el propdsito de dafiarla.
frustraciones

Iste en hacer declaraciones falsas y negativas sobre la reputacidn de otra

Figura 1

Construccién de campos semanticos en el médulo de OpenAl
Generacion del guion combinando frases o palabras extraidas

Una vez que las palabras claves y los cuerpos semanticos fueron validados por el experto, como fase final de
la metodologia realizada para este estudio, se gener6 el guion para el combate del acoso y ciberacoso a través
de los cuerpos semanticos generados en la fase anterior. Para la generacion del guion se desarrollé un script
en el lenguaje de programaciéon Python que concatena las palabras claves con sus correspondientes cuerpos
semanticos a través de las APIs descritas anteriormente.
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RESULTADOS

En los resultados se encontré que, la relacién entre el acoso o el ciberacoso, con la extraccién de datos
o variables para su posterior procesamiento aplicando IA son muy escasas. Sin embargo, se logra rescatar
algunos documentos donde se evidencia esta relacion, y esto brindé los indicios para la elaboracién de esta
investigacion. Esto se debe a que la vida humana se esta trasladando cada vez a lo virtual, presentando menos
frecuencia de un acoso fisico y la facilidad del mundo tecnolégico para realizar acosos.

El resultado primordial en este estudio es la creacién de un texto guia para la elaboracién de un guion de
video contra el acosoy el ciberacoso. Paralo cual, primero se realizé la seleccién de algunos videos que explican
sobre el tema de acoso y ciberacoso, y luego fue transcrito el texto completo de los videos seleccionados con
herramientas especializadas. Después, se extrajeron las palabras claves con un sistema basado en caracteristicas
paralaextraccién de las palabras claves plurilingies y seguidamente, la construccién de los cuerpos seménticos
a través de las palabras o frases con mayor relevancia del texto.

Asi pues, el algoritmo YAKE que extrae las palabras claves, requirié de parametros como el idioma en
espanol, el tamafio de las gramas de tres a cinco, con un algoritmo de deduplicacién Sequence Meter de un
limite igual a 0.9, y que presente las primeras 20 palabras obtenidas. Las palabras claves candidatas fueron
mostradas con un peso o puntaje cuya mayor relevancia para el texto procesado es la menor posible, tal como
se puede observar en la Figura 2.

0.02346838
0.051890499
0.058818566
0.07814722
0.081237283

acoso escolar
escuela
ac0S0
sociedad q
maltrato

escolar
Cristina del barrio |
psicdloga Cristina 4

desencadenar el acoso q

Palabras

companeros 1
conflictos 4
evitar 4

evitar el acoso -

conflicto

mensajes -

0.09318811
0.094370608
0.094870608
0.117163071
0.118032044
0.1523512
0.1588403N1
0.177048066
0.179142444
0.188625821

0.194574985
0.202724212
0.202724212
0.202871314

0227442072
0.20

Cristina{
familia
familias
micro sociedad 4

tengan voz 4

0.10 0.15

Puntaje [S(kw)]

0.00 0.05
Figura 2

Palabras claves extraidas de un texto transcrito de video

Asimismo, se tuvo la necesidad de realizar un filtrado por parte de expertos en el tema a las palabras
claves que fueron extraidas de las transcripciones. Esto es debido a palabras o frases que no presentan una
relevancia parala generacion del texto guia como “sociedad”, “escolar”, “Cristina del barrio”, entre otros, que,
aunque presenten un puntaje inferior marcado, no destacan para el estudio de esta investigacién. Por ende, se
redujo la cantidad de palabras importantes extraidas para la creacion de los cuerpos seménticos y su posterior
generacion del texto guia.
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No obstante, para la generacién del guion para el combate del acoso y el ciberacoso se desarroll6 un script
en Python que permitié la agrupacion correcta de las palabras clave con sus propios cuerpos semdanticos.
Sin embargo, al presentarse una gran cantidad de datos relacionados al acoso y ciberacoso en la creacién de
texto guia, se tuvo que refinar por los expertos para encaminar el contexto del guion y que esté centrado
directamente en la prevencién del acoso y ciberacoso. En la Figura 3, se puede observar el guion generado
utilizando las palabras claves y los cuerpos seméanticos obtenidos con anterioridad.

lidieTerglidiares - besktopd pythond generacion_text_gula.py
Gulen Generade:

User: Cyberbullying es viclencia

Systen: EL clberacoso o cyberbullying es una forma de violencia en linea gue afecta tanto a nifios como a adultos. Este tipo de agresidn puede tener comsecuenc
Las devastadoras para sus victimes, incluyendo ansiedsd, depresidn, aislomiento social ¢ incluso aumento del riesgo de suicidio. La vielencia en Linea incluye
tode tipe de comportamiento abusive, como insultos, difamacién, emposicidn de informacidn privada y amenazes. Es importante tomar medidas para cosbatir el ol
beracoso y crear wha cultura en Linea nis segura y respetuosa. Los nldos v adultos deben aprender a manejar la tecrologla para que no se comwlerta en una herr
anienta para el acoso y la violencia,

Uger: Consscusncise graves de violencia

System: La violencla tiene consecuenclas graves tante para las victimas come para les agresores v la socledad en general. Las victinas pueden sufrir leslones
fisieas y emocisnales, trastornos psicalégices, diftcultades para relactonarse, pérdida de conflanta y autoestima, y en los casos mis extremos, la muerte. Los
* agresores pueden enfrentarse a cargos criminales, problemas legales, sentinientes de culpa y verglenza, v dificultades para reintegrarse a la seciedad. La vi
olencia también tiene un impacto negativo en la comunidad, gemerando miedo, desconfianza, divisidn y dafiando la convivencia pacifica.

User: Irpedir que siga ocurriendo

System: Para evitar gue ocurran nds, es importante identificar la causa raiz del problema e inplementar medidas para abordarlo. Esto peede implicar cambios en
las politicas, los procedimientos o 1a capacitacién de las personas involucradas. EL monitoreo y la rewisidn regulares de la situscidn tasbién pueden ayudar
a identificar cuslauier problema ruevs que pueds surgir v tomar medidas correctivas ripidanente. Es crucial establecer una cultura de rendicién de cuentas v t
ransparencla para garantlzar que todos sean consclentes de sus responsabllidades y las consecuenclas de las acclones inapropladas. La educaclén y la comenlcac
160 continuas pueden ayudar a reforzar estos valores y evitar que ccurran incidentes en el future.

User: Victima de cyberbullylng

Systen: Ser victina de ciberscoso puede ser una experiencis aterradors y treundtice. Los insultos, rumores y smenazes que se pueden recibir en lines pueden te
ner un impacts megative en la autoestima, la salud mental y el rendimiento en la escuela o el trabajo. Es importante hablar sobre ello con alguien en quien se
confie, como un amigo, un familiar o un profesional de Lo salud mental. Tambidn es GtiLl aprender o gestionar La privacidad en Linea v 2 filtrar los mensajes
negatives para evitar que afecten a uno de manera personal.

User: Evitar vialencia
Systen: Para evitar la violencla, es importante fomentar la toleramcla, eL Nlm !’ 'la m:h Es fuﬂmul educar desde temprana edad en valores de respe

to, par y convivencis pacifica. Atimismo, 8s necesaric combatir las & * culturales, ya que 8Stas suslen sor causantes de la v
tolencla. En lugar de recurrir a la violencla come solucién a los c\mﬂ.\nos e lmrtante buscar a'l.ternat\vai pacificas como la negoclacién v la mediacién.
También es importante la part en la ¥ la denuncia de la violencia.

User: Consecuencias gue los agresores sufren

System: Lot sgresores pueden experimentar diferentes tipos de consecuenciss a raiz de su comportamiento violento, como problemas legales y penales, exclamacis
n soclal y alslaniento, sentimientos de culpa y verglenza, y deteriore de las relaciones personales. También pueden presentar problemas de salud mental, come
ansiedad, depresion y trastornos de personalidad. En algunos casos, los agresores peeden darse cuenta del daho gue han causado y buscar ayuda para abordar sus
conportanientos violentos y trabajar en su rehabilitacisn.

User: Como mejorar si s un agresor

Systen: 51 una persona se identifica come um agreser, lo primerc gue debe hacer es buscar ayuda prefeslenal. Es importante hablar com un terapeuta o psicélage
para comprender la rair de su comportamiento sgresivo y aprender técnicas adecuadas para controlar sus emociones y resolver conflictos de maners pacifica. Ta
mbién es importante asumir la responsabilidad por su corportamiento y trabajar para reparar cualouier dahe causade a las victimas. Finalmente, debe compromete
rse a cambiar 3u comportamiento y ectusr de maners respetuosa y no violents en el futuro.

user: []

Figura 3

Generacidn del texto gufa a través de los campos semdnticos con OpenAl
CONCLUSIONES

Para concluir, los avances en materia de inteligencia artificial han demostrado su capacidad para afrontar
problemas y retos de la sociedad actual, brindando soluciones efectivas en diversos temas como el acoso y
el ciberacoso. De acuerdo a estudios previos, son escasas las investigaciones que utilizan fuentes de datos
provenientes de materiales audiovisuales; es asi que en este trabajo se resalté el uso de datos obtenidos a
través de transcripciones de videos relacionados al acoso y ciberacoso. El guion generado en esta investigacion
pretende ser un apoyo para la creacién de futuros guiones para combatir el acoso y el ciberacoso.

De este modo, se utilizé el médulo de generacién de texto de la compainia OpenAl en la construccién
de un guion de video para combatir el acoso y el ciberacoso, utilizando datos de videos relacionados a estas
tematicas. Ademas, el uso de la herramienta YAKE simplific6 los procesos més tradicionales de minerfa de
textos, facilitando la extraccion de palabras claves. No obstante, fue necesaria la intervencién de expertos
en el tema de acoso y ciberacoso para comprobar tanto las palabras claves como el guion generado, y evitar
inconsistencias semanticas en el guion gcnerado.

Como trabajos futuros, se pretende extraer més informacién de videos relacionados con el acoso
y ciberacoso, generar mas cuerpos semanticos y construir un corpus que pueda utilizarse en distintos
modelos de aprendizaje automatico y aprendizaje profundo. Y, finalmente, que dichos modelos puedan ser
implementados en centros educativos para brindar apoyo a los profesionales, donde la presencia de acoso y
ciberacoso es mayor
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