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Resumo: Este artigo apresenta um breve panorama sobre o tema
letramento digital e seus impactos no processo de formacio
de estudantes da Geragio Z. O estudo caracteriza-se como
uma pesquisa exploratéria do tipo revisao bibliogréfica realizada
entre os anos de 2000 ¢ 2022 ¢ compde-se de 13 livros, 18
artigos, quatro teses ¢ duas dissertagoes, além dos preceitos
da BNCC. A BNCC reconhece as mudangas ocorridas na
contemporancidade ¢ reforga o papel da escola em relagio ao
letramento digital e & formacio do ciberleitor. Estudos mostram
um aumento considerdvel do nimero de horas que os jovens
estudantes gastam na internet para realizar diversas atividades,
entre as quais incluem as pesquisas escolares. Abordamos,
ainda, sobre os perigos da leitura em suporte digital e os
impactos que os diferentes suportes exercem sobre a atencio
e a memdria de criangas. Constatamos que os estudantes da
Geragio Z sio familiarizados com as TDIC e se apresentam
como leitores e produtores de contetido em suportes digitais.
Consideramos pertinente aprofundar as pesquisas sobre os
impactos do letramento digital no processo de formacgio do
estudante ciberleitor, na aquisi¢io do saber e, sobretudo, na
aprendizagem escolar. Acreditamos ser necessirio abordar a
temdtica letramento digital nas institui¢oes de ensino, pois,
reconhecemos que um estudante letrado digitalmente ¢ capaz
de utilizar as tecnologias para a solugio de problemas reais e
contribuir de forma ativa para o desenvolvimento da sociedade.

Palavras-chave:  Letramento  digital, = Multiletramento,

Ciberleitor, Multimodalidade, Cibercultura.

Abstract: This article presents a brief overview of the digital
literacy theme and its impacts on the training process of
Generation Z students. The study is characterized as an
exploratory research of the literature review type carried out
between the years 2000 and 2022 and consists of 13 books, 18
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articles, four theses and two dissertations, in addition to the
precepts of the BNCC. The BNCC recognizes the changes that
have occurred in contemporary times and reinforces the role
of the school in relation to digital literacy and the formation
of cyber readers. Studies show a considerable increase in the
number of hours that young students spend on the internet
to carry out various activities, including school research. We
also address the dangers of reading in digital media and the
impacts that different media have on children's attention and
memory. We found that Generation Z students are familiar with
DICT and present themselves as readers and content producers
in digital media. We consider it pertinent to deepen research on
the impacts of digital literacy on the training process of the cyber
reader student, on the acquisition of knowledge and, above all,
on school learning. We believe it is necessary to address the issue
of digital literacy in educational institutions, as we recognize that
a digitally literate student is capable of using technologies to
solve real problems and actively contribute to the development
of society.

Keywords: Digital literacy, Multiliteracy, Cyber reader,
Multimodality, cyberculture.

Resumen: Este articulo presenta un breve recorrido por el tema
de la alfabetizacién digital y sus impactos en el proceso de
formacién de los estudiantes de la Generacién Z. El estudio
se caracteriza por ser una investigaciéon exploratoria del tipo
revision bibliogréfica realizada entre los afios 2000 y 2022 y
consta de 13 libros, 18 articulos, cuatro tesis y dos disertaciones,
ademids de los preceptos de la BNCC. La BNCC reconoce
los cambios ocurridos en la época contemporanea y refuerza el
papel de la escuela en relacién con la alfabetizacién digital y la
formacién de ciberlectores. Los estudios muestran un aumento
considerable en la cantidad de horas que los jévenes estudiantes
pasan en internet para realizar diversas actividades, incluida la
investigacién escolar. También abordamos los peligros de leer
en medios digitales y los impactos que los diferentes medios
tienen en la atencién y la memoria de los nifios. Descubrimos
que los estudiantes de la Generacidn Z estan familiarizados con
TDIC y se presentan como lectores y productores de contenido
en medios digitales. Consideramos pertinente profundizar la
investigacién sobre los impactos de la alfabetizacién digital
en el proceso de formacién del estudiante ciberlector, en la
adquisicién de conocimientos vy, sobre todo, en el aprendizaje
escolar. Creemos que es necesario abordar el tema de la
alfabetizacién digital en las instituciones educativas, ya que
reconocemos que un estudiante alfabetizado digitalmente es
capaz de utilizar las tecnologfas para resolver problemas reales y
contribuir activamente al desarrollo de la sociedad.

Palabras clave: Alfabetizaciéon digital, Multialfabetizacién,
ciberlector, Multimodalidad, Cibercultura.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Neste artigo apresentamos um breve panorama sobre os impactos do letramento digital no processo de
aprendizagem escolar de estudantes da Geragao Z ¢ os desafios das escolas do século XXI no que diz respeito
a formagao desses estudantes. Consideramos estudantes da Geragao Z aqueles nascidos a partir de 1995 até
2010 e peculiarmente familiarizados com as Tecnologias Digitais da Informagio e Comunicagio (TDIC),
em especial o uso de smartphones.

Estudos recentes evidenciam que o smartphone tem sido apontado como o recurso mais utilizado por
jovens estudantes para aprender. O smartphone ¢ utilizado pelos estudantes para fazer pesquisas em sizes
de busca (Google), assistir video aulas (Youtube), trocar mensagens e arquivos (Watsapp), acessar sistemas
académicos e redes sociais ( MACHADO, 2021; SOUZA, 2022).

Segundo o Comité Gestor da internet no Brasil (CGLbr), o smartphone foi considerado o dispositivo mais
utilizado, sendo que 85% dos usudrios de internet das classes DE acessavam a rede exclusivamente por mzobile.
As atividades de comunicagao mais utilizadas sao a troca de mensagens por WhatsApp ou Messenger das redes
sociais - Facebook e/ou Instagram (CGLBR, 2021).

O Programa Internacional de Avaliagao de Estudantes (PISA) ¢ um estudo internacional comparativo
realizado a cada trés anos pela Organizagio para a Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econdémico (OCDE).
Desde a sua primeira edi¢ao, em 2000, o PISA oferece informagoes sobre habilidades e conhecimentos de
estudantes na faixa etdria de 15 anos. Seu objetivo ¢ avaliar a aprendizagem dos estudantes dentro e fora
da escola. Devido & Pandemia da COVID-19, a avaliagao do PISA 2021 foi adiada, e a do PISA 2022 ja se
encontra em prepara¢ao. No presente estudo, consideramos os dados de 2018, que contou com a participagao
de 79 paises, sendo 37 deles membros da OCDE ¢ 42 paises/economias parceiros (as). O Brasil participa do
PISA desde a sua primeira edigao.

Segundo os dados do PISA 2018, entre os anos de 2012 ¢ 2018, a quantidade média de tempo que os jovens
de 15 anos, dos paises da OCDE, gastam na internet aumentou de 21 para 35 horas/semana. Do tempo total
que os estudantes passam na internet por semana, cerca de 77% foram utilizadas fora da escola em 2018.
Proporcionalmente, a quantidade de tempo gasto na internet dentro da escola aumentou de 13% para 23%
do tempo total utilizado no mesmo periodo.

Os dados apresentados pelo PISA 2018 mostram um aumento considerdvel do nimero de horas que os
estudantes gastam na internet para realizar diversas atividades, entre as quais incluem as atividades escolares
(pesquisa, estudo e trocas de informagdes) e a maior parte desse tempo os estudantes acessam a internet por
meio de seus smartphones. Diante desse fato, consideramos importante trazer a tona a discussao sobre os
impactos do letramento digital e o importante papel da escola em contribuir com a formagao do ciberleitor
critico e reflexivo, conforme expresso na Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018).

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria do tipo revisio bibliogréfica sobre o tema
letramento digital e seus impactos no processo de formagio de estudantes da Geragao Z. Na busca foram
utilizados os descritores “letramento “digital” and “geragao z”. As fontes de busca foram restritas ao portal de
periddicos e catdlogo de teses e dissertagoes da CAPES e o site Google académico. O periodo de publicagao
foi entre 2000 e 2022 em portugués e inglés e artigos revisados por pares ou de revisao. No portal da CAPES
foram encontradas 77 publicagées. Na sequéncia a busca foi refinada filtrando apenas os que continham a
palavra “estudantes” and “aprendizagem”, o que possibilitou o retorno de 69 publica¢ées. No size do Google
académico foram encontrados 70 trabalhos e ao refinar a busca por artigos de revisao, foram encontrados
quatro artigos cientificos.
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Este trabalho fundamenta-se teoricamente ainda nos preceitos da BNCC e dialoga com autores que tratam
do tema. Apds a selecio do material, a bibliografia deste estudo compde-se de 13 livros, 18 artigos, quatro
teses e duas dissertagoes. O Quadro 1 mostra a organizagao das referéncias por categoria tematica.

Quadro 1 - Categoria temdtica

Categoria Ternatica, Referéncias

Educacio midiatica Santaella (2004); Buckingham (20103,
MNonato e Sales (2019); Blanco (2020);
Machado (2021); Bianchessi (2020); Sousa

(2022,
Letramento digital e formacdo do leitor |Coscarelli et al. (2020); O'Erien e Scharber
critico (2008); Freitas (2010); Xavier (2011);

Andrade (2013); Cope e Kalantzis (2016);
Dudeney, Hockdy e Pegrum (2016); Takakd
(2017 Brasil (2018); Silva, Santana e
Anecleto (2019,

Multimodalidade e rualtiletramento Rojo e Moura (2019); Cazden et al. (2021

Leitura e escrita na era digital Soares (2002); Santaella (2004, 2014); Coiro
(2014); Brasil (2018); Cabral, Limma e Albert
{2019); Monato e Sales (2019); Wolf (2019);
Mendonga e Soares (2020); Mion e Lopes
2021y,

Geragio Z Léwy (1994); Prensky (2001); Tapscott
(2010%; Siqueira, Albugquerque e Magalhies
(2012); Colro (2014); Jacques et al. (Z015);
Marques (2017); Honato e Sales (2013).

Hipertexto ¢ hiperleitura Marcuchi e ¥avier (2005); Nonato (2013);
Hawvier (2013); Caldas (2014).

Fonte: desenvolvido pelas autoras (2022).

REFLEXOES FINAIS

Os estudos aqui apresentados refor¢am a necessidade de as escolas e seus professores conhecerem mais sobre
o processo de aprendizagem dos jovens da Geragao Z, e de que maneira o letramento digital pode impactar a
aquisi¢ao do saber e, sobretudo, sua utilizagao para o desenvolvimento da sociedade.

Consideramos pertinente aprofundar os estudos sobre uma pedagogia que leve em conta o
desenvolvimento de competéncias dos estudantes para lidar com os diferentes géneros digitais e, dessa
maneira, contribuir para a produgio do conhecimento e exercer seu papel de autor/leitor consciente e ético,
conforme preconiza a BNCC.

Acreditamos ser necessario abordar a temdtica letramento digital nas institui¢des de ensino, pois,
consideramos que um estudante letrado digitalmente ¢ capaz de utilizar a tecnologia para a solucao de
problemas reais e contribuir de forma ativa para o desenvolvimento da sociedade.

A partir dos estudos analisados neste artigo, concluimos que a apropriagao dos recursos das TDIC pelos
estudantes possibilita a construgao coletiva do conhecimento; permite ao estudante assumir o papel de
protagonista e promove a autonomia durante o processo de aprendizagem. Entretanto, ¢ necessario que os
estudantes sejam orientados a avaliar as informagoes originadas dos meios digitais de forma critica e selecionar
fontes de informagdes confidveis, transformando a sua experiéncia em aprendizado. Ademais, a incorporagao
das TDIC no processo educacional constitui um caminho sem volta e pode oportunizar experiéncias de
ensino e aprendizagem inéditas.
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DESAFIOS DA ESCOLA NA FORMACAO DE ESTUDANTES DA GERACAO Z

Os jovens da Geragao Z, nascidos entre 1995 e 2010, tém aptidao natural e elevado nivel de habilidades
para o uso de tecnologias emergentes; por serem familiarizados com as tecnologias digitais, processam
as informagdes mais rapidamente por meio de imagens e recursos audiovisuais (PRENSKY, 2001, 2014;
TAPSCOTT, 2010). A Figura 1 ilustra de forma didética o periodo de nascimento das geracoes a partir de
1940 e suas principais caracteristicas.

1940 1960 1980 1995 2010
., 5 :

.
I-I L ! |
| -

f “'”.'n \ geragao Y

{millennials)

- A

geragdo x

geracdo Z

baby boomers

geracio alpha

Figura 1 — Caracteristicas das Geragoes baby boomers, X, Y, Z ¢ Alpha
Fonte: Colégio Constelagio (2018, online).

Conforme Siqueira, Albuquerque ¢ Magalhies (2012), a grande caracteristica dos jovens dessa geracio ¢
“zapear”. O “Z” vem de zap, verbo em inglés que significa trocar os canais da TV de maneira rdpida usando
o controle remoto, dai o nome de Geragao Z (MARQUES, 2017, p. 50). Esses jovens sio “imediatistas”,
influenciados pela velocidade que a tecnologia impée; acessam uma quantidade exorbitante de informagoes,
no entanto, apresentam como desafios aprender a separar as informagoes relevantes, focar e manter-se
concentrados; desempenham diversas tarefas a0 mesmo tempo, por exemplo: “ouvem musica, navegam na
internet, falam ao celular e assistem a filmes” JACQUES et al. 2015, p. 68). Esses jovens vivem em um mundo
conectado, cheio de distracdes, tais condig¢oes criam comportamentos ¢ lhes conferem tragos particulares. “O
que os distingue dos jovens das geragoes anteriores ¢ que eles sao a geragao mais tecnologicamente conectada
da histéria” (MARQUES, 2017, p. 50).

E comprovado que jovens dessa geragio possuem familiaridade com as tecnologias digitais, contudo sio
carentes de um letramento que os estimulem ao uso critico e reflexivo das tecnologias para a produgao de
conhecimento (ANDRADE, 2013; BRASIL, 2018). De fato, os jovens do século XXI se sentem 2 vontade
com os dispositivos digitais, mas deve-se considerar o papel da escola em prepara-los para a lecto-escrita em
suporte digital de forma critica, ética e responsavel e para utilizar suas habilidades linguisticas a partir do
substrato digital.

Coiro (2014) traz uma importante contribui¢io nesse sentido ao apontar para a necessidade de ensinar
as criangas uma “sabedoria digital”, para que elas possam tomar decisoes acertadas em relagao ao contetdo,
controlar a atengio ¢ a capacidade de assimilar o que leram durante a leitura online. A autora afirma que um
cérebro duplamente letrado é capaz de dedicar tempo e atengao 4 leitura profunda, independente do suporte
em que ocorram.

A autoraainda destaca quatro desafios para os jovens dessa geragio, sendo eles: (1) tornar-se proficiente nas
habilidades dos novos letramentos ¢ nas pesquisas no ambiente da internet; (2) desenvolver o conhecimento
digital focado no aprender a aprender com a internet; (3) assumir novos papéis na cultura digital,

100



Sivia Cota MACHADO, ET AL. DESAFIOS DAS ESCOLAS CONTEMPORANEAS: IMPACTOS DO LETRAMENTO
DIGITAL NA...

participando ativamente na comunidade e contribuindo com seus conhecimentos e (4) desenvolver atitudes
positivas em relagao ao uso da internet para o trabalho académico. E a autora complementa: leitores
de internet habilidosos podem utilizar as pesquisas online para uma reflexao mais profunda sobre temas
que interessam a eles; podem desenvolver habilidades de comunicag¢io ao compartilhar contetdos; podem
trabalhar colaborativamente exercendo o protagonismo, a autoria na vida pessoal e criar produtos digitais
que facam a diferenga na sociedade (COIRO, 2014; BRASIL, 2018).

Apesar dessa geracao utilizar de modo mais intenso as tecnologias no dia a dia, Blanco (2020) traz
contribui¢oes importantes sobre os riscos de navegar liviemente na internet. De acordo com a autora, durante
muito tempo acreditou-se que os “nativos digitais” ja estariam preparados para navegar na internet e ja
dispunham de habilidades que os capacitariam paralidar com todos os riscos do ambiente digital. Entretanto,
o que se observa agora ¢ que, “embora essa geragao tenha habilidades de lidar com os dispositivos digitais, so
extremamente inocentes no que diz respeito ao entendimento e & interpretacao de informagoes consumidas
na Internet”. E ainda complementa:

Tal impressio equivocada quanto a essa geragao contribuiu para um certo atraso na adogio de politicas publicas com foco
no desenvolvimento do senso critico para interpretagio de informagdes a partir das novas formas de comunicagio, assim
como na implementagio de cursos para formagio de professores, distanciando a teoria da prética. Isto ¢, os jovens passaram
a navegar liviemente no ambiente digital, sem o devido conhecimento ou preparo (BLANCO, 2020, p. 47).

A autora considera, ainda, ser fundamental, discutir o tema educagao mididtica nas escolas, pois, ¢ o
caminho mais seguro para garantir que os jovens desenvolvam habilidades para “acessar, analisar, criar e
participar de maneira critica do ambiente informacional e mididtico em todos os seus formatos — dos
impressos aos digitais”. E argumenta que a “educagio mididtica ¢ muito mais do que checar informagoes
e nao compartilhar “fake news”: ¢ saber ler, escrever e participar ativamente e de modo responsével na
sociedade” (BLANCO, 2020, p. 47).

Dados da recente pesquisa de Souza (2022) indicam que, 67% do total de estudantes das escolas, tanto
a publica quanto a privada, tém o habito de usar o smartphone para realizagao de atividades pedagdgicas
(atividades em sala e/ou em casa, pesquisas e trabalhos). Na escola privada, 84% dos estudantes utilizam o
smartphone para tal atividade e na escola publica, 57% dos estudantes. Cabe ressaltar que as duas escolas
autorizam o uso do smartphone somente com finalidade pedagégica durante a aula e com o acompanhamento
do professor. Os resultados dessa pesquisa se mostraram semelhantes aos dados do CGLbr (2021).

Sobre a educagio mididtica, Santaella (2004) considera importante discutir a formagio do “ciberleitor”
como um sujeito capaz de produzir sentidos a partir da convergéncia das linguagens que se efetivam nos nés
do hipertexto de forma critico-reflexiva e auténoma. Nessa direcao, Marcuschi e Xavier (2005) acrescentam
que o impacto das tecnologias digitais na vida cotidiana ja mostrou forga suficiente de seu enorme poder de
contribuir com a educagao de jovens como para destruir. Um jovem que nao for orientado a utilizar a internet
de forma responsdvel e ética podera sofrer sequelas irreversiveis (MARCUSCHI; XAVIER, 2005, p. 14).

Ainda no campo da educacio mididtica, a pesquisa de Souza (2022) mostra a preocupagio dos pais com a
distragao provocada pelo uso do smartphone durante as aulas. Conforme relatado por um familiar, percebe-se
“uma escassez na interagao interpessoal da geracao digital” e o outro relatou que “banir, no todo, a utilizagao
da tecnologia, me parece algo absurdo. Todavia, tal utilizagao deve se manter até certo limite”. Conforme
Machado (2021) o professor precisa planejar adequadamente as atividades para a incorporagio das TDIC,
caso contrario, o uso de dispositivos méveis durante as aulas pode conduzir os estudantes a se dispersarem e
se distrairem no ambiente da internet.

Para Xavier (2011, p. 7) “as criangas e adolescentes letrados digitalmente tém se comunicado com mais
intensidade, tém lido e escrito muito se comparados as criangas e adolescentes das geracoes anteriores”.
Complementando, Buckingham (2010, p. 49) argumenta que o letramento digital é bem mais que aprender
ausar o computador e fazer pesquisas na internet, as criangas “precisam ser capacitadas para avaliar e usar a
informagao de forma critica se quiserem transforma-las em conhecimento”.
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Sobre os perigos da leitura digital, a neurocientista e pesquisadora Maryanne Wolf apresenta uma tese de
que o contexto atual demanda estudos voltados para os impactos que os diferentes suportes exercem sobre
a aten¢do e a memoria de criangas; para os efeitos de longo prazo do tempo gasto com dispositivos digitais.
“No futuro préximo, os meios digitais poderiam mudar toda trajetéria do aprendizado e do ensino [...]
para alguns jovens a leitura tornou-se uma luta e os livros se tornaram entidades apavorantes [...]” (WOLF,
2019, p. 209-211). Outro dado importante, do estudo de Souza (2022), é que os familiares ndo aprovam a
utilizac¢ao de smartphones pelos estudantes de modo irrestrito e por longo periodo, deixando de lado livros e
cadernos, entretanto, acreditam que o dispositivo como recurso mediador do ensino, usado sob a orientagio
do professor, pode contribuir no processo de aprendizagem.

Os estudos de Costa (2020) e Bianchessi (2020) apontam, ainda, a preocupagio de pais com a mudanca
de comportamento dos filhos e revelou que o uso em excesso dos dispositivos digitais pode potencializar
transtornos de déficit de atencio e a possibilidade de vicio ou dependéncia do jovem com relacio ao
smartphone.

O processo de aprendizagem na Cibercultura

O avango tecnoldgico e o advento das tecnologias digitais permitem que as informagoes sejam produzidas
¢ distribuidas no ciberespago proporcionando possibilidades educacionais. Mendonga ¢ Soares (2020),
pautadas em Lévy (2010), afirmam que, anteriormente, o estudante tinha acesso 4 informagio por meio da
educagio tradicional, de modo que o professor direcionava e guiava o aprendizado. Hoje, os estudantes tém
acesso a diversos recursos das tecnoldgicos digitais disponibilizados na internet para auxilid-los no processo
de aprendizagem.

Segundo Xavier (2011), o processo de aprendizagem promove uma mudanca cognitiva ou transformagao
mental no sujeito que aprende. A aprendizagem acontece quando o sujeito é exposto a momentos de
experimentagao e troca de conhecimentos. Os momentos de experimentagio levam o aprendiz a produzir
novos conhecimentos a partir de suas préprias experiéncias, e por meio de atividades colaborativas entre os
sujeitos envolvidos. Soares (2002, p. 152) dialoga com Xavier (2011) ao afirmar que a tela surge como um
novo espago de escrita e de leitura criando “novos processos cognitivos, novas formas de conhecimento, novas
maneiras de ler e de escrever, enfim, um novo letramento”. Diante disso questionamos: estariam os jovens
estudantes aprendendo mais, ja que estao inseridos na Cibercultura?

As pesquisas demonstram que os estudantes inseridos na Cibercultura tém acesso a aprendizagem mais
colaborativa e participativa, o que favorece o desenvolvimento do letramento digital. Entretanto, conforme
Xavier (2011), ainda nio é possivel afirmar com certeza se a fluéncia digital promove a aprendizagem efetiva,
ou seja, 0 quanto as tecnologias impactam a aprendizagem escolar. Nas palavras do autor:

No campo da linguagem e educagio de forma especial, sdo necessérias investigagoes que descrevam, analisem e interpretem
o quanto tais tecnologias estio repercutindo no processo de aprendizagem dos alunos. Em outras palavras, importa-nos
saber, com a maxima brevidade, como as maquinas digitais estao sendo usadas pelos estudantes para facilitar ou obstruir seu
processo de aquisi¢io de conhecimento [...] (XAVIER, 2011, p. 3).

Além disso, Xavier (2013) afirma que a entrada ¢ a utilizagao das ferramentas digitais no processo
educacional constituem um caminho sem volta e que levard a ganhos importantes para o desempenho escolar.
O modo hibrido de mesclar diversas ferramentas digitais ao ensino oportuniza experiéncias de aprendizagem
inéditas que vao desde a verbal, passando pela possibilidade de simular experiéncias e publicd-las na internet.

Diante do exposto, consideramos significativas as pesquisas para identificar como a nova geragao de
estudantes utilizam as TDIC para aprender, bem como analisar de que maneira o dominio das tecnologias
digitais afeta a aprendizagem escolar dessa geragao.
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Novos Multi (letramentos)

O termo “multiletramentos” foi apresentado pela primeira vez pelo Grupo Nova Londres (GNL) em 1996
que considera o letramento como de natureza multipla (COPE; KALANTZIS, 2016). O objetivo do GNL
foi de mostrar que o prefixo “multi” ¢ utilizado para destacar os multiplos letramentos ocasionados pela
multiplicidade de linguagens. Os pesquisadores do GNL salientam que, devido ao impacto das midias
digitais, os formatos dos textos mudaram e nio necessariamente precisam ser escritos, compondo-se de
uma diversidade de linguagens (multimodalidade). Tal fato impacta nio somente nos textos, mas também
na cultura e na linguistica da sociedade, “o que implicaria mudancas necessarias na educagio para o que
chamaram de multiletramentos” (ROJO; MOURA, 2019, p. 20).

Rojo (2020) chama a atengao para a diferenca entre multiletramentos e letramento digital. Conforme a
autora, os multiletramentos sao letramentos viabilizados pelos recursos digitais, em geral, apresentam textos
multimodais. Atualmente, nao ¢ mais suficiente o letramento do impresso, s3o necessarios multiletramentos.
Ja o letramento digital possui varios significados ligados aos letramentos mediados pelas tecnologias digitais.

O'Brien e Scharber (2008) acrescentam que o termo letramentos digitais possui vérias definicoes,
incluindo midia digital, novas tecnologias, novos letramentos ou produtos que pessoas alfabetizadas
digitalmente desenvolvem (blogs, wikis, podcasts); ou ainda, atividades que os alfabetizados digitalmente
podem se envolver, como contar histdrias digitais, redes sociais e criagio de websites. Além disso, os
suportes textuais digitais, que também integram sons, imagens ¢ animagdes, demandam dos sujeitos novas
habilidades para a utilizagao desses dispositivos como, por exemplo, os smartphones, os tablets, os laptops, os
smartwatches (reldgios digitais com fungoes diversas) (CAZDEN et al,, 2016, p. 115).

A expressao letramento digital ou letramento computacional nao ¢ nova. Em um primeiro nivel, inclui
a capacidade de uso de softwares como processadores de texto, planilhas, trabalhar com arquivos, formatar
documentos, entre outros. Em um segundo nivel, seria a capacidade de fazer usos mais avangados dos recursos
e usar as ferramentas para recuperagao de informacoes bésicas. Em um terceiro nivel seria a capacidade de
usos mais eficientes, por meio do desenvolvimento de habilidades de busca avangada e capacidade de avaliar
criticamente o contetido online (GILSTER, 1997; WARLICK, 2005 apud BUCKINGHAM, 2010, p. 48).

Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), definem letramento digital como habilidades necessirias para
compreender, manipular, compartilhar e colaborar nos canais de comunicagao digital. Segundo Coscarelli et
al. (2020), as TDIC demandam novos espagos de comunicagao (sites, blogs, redes sociais, armazenamento
em nuvem) dispoem de recursos para a leitura e produgio de textos por meio de dispositivos digitais.
Saber produzir e compartilhar textos sao competéncias necessérias na sociedade contemporanea. Segundo as
autoras, um leitor critico pode ajudar a diminuir a disseminacao de fake news e influenciar outras pessoas a
examinar com mais cuidado as informagdes que recebem, isso envolve leitura profunda. O letramento digital

exige do sujeito modos especificos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e ndo-verbais. Ele utiliza com facilidade os
recursos expressivos como imagens, desenhos, videos para interagir com outros sujeitos. Trata-se de novas praticas lecto-
escritas ¢ interacionais efetuadas em ambiente digital com intenso uso de hipertextos on ¢ off-line (Xavier, 2009), bem
como se caracteriza por uma intensa pratica de comunicagio por meio dos novos géneros digitais mediados por aparelhos
tecnolégicos (XAVIER, 2011, p. 6).

Da mesma forma, nas palavras de Buckingham (2010, p. 45), “boa parte desse aprendizado se d4 sem agoes
explicitas de ensino, envolve exploragio, aprender fazendo: aprendizagem em vez de instrugao formal”. O
autor propde uma abordagem que contempla quatro aspectos gerais considerados essenciais do letramento
mididtico, os componentes estao sintetizados no Quadro 2.

103



LINGUAGENS, EDUCAGAO E SOCIEDADE, 2023, VOL. 27, NOM. 1, JANEIRO-ABRIL, ISSN: 1518-0743 2526-8449

Quadro 2 — Componentes essenciais do letramento mididtico

Representacdo |Assim como qualquer midia, a digital apresenta determinadas
interpretacdes da realidade, incorpora valores e ideologias implicitos.
05 usudrios devern ser capazes de avaliar o material e suas fontes,
significa abordar questdes de confiabilidade e tendénicia; bern como
vozes, disCursos e pontos de vista.

Lingua O individuo letrado deve ser capaz de usar a lingua e compreender
como 2la funciona, significa adquirir habilidade analitica. O
letramento digital deve, portanto, conhecer como sao construidos 0s
meios digitais e a cormunicagio interativa: compreender por exermplo
COIMNO 05 5ites 580 projetados e estruturados, e as funcdes retdricas
dos links entre os sites (EURBULES; CALLISTER, 2000 apud
BUCKINGHAM, 2010, p. 50).

Frodugdo Letrarmento envolve saber querm €53 Cormunlicando, para querr e
porqué. s jovens precisamm estar cientes sobre as influéncias
COIMETCIAls. AS Criangas precisam saber se estdo sendo alvo de apelos
comerciais. O letramento digital envolve a Consciéncia mais ampla
sobre as publicacdes, promogdes e patrocinio @ cormoe essas
influenciam os usudrios.

Audiénicia Ter consciéncia de seu papel enguanto leitor fusudrio, 1550 implica ter
conscigncia de como o5 usudrios da Internet 550 abordados e
guiados, saber das informacdes reunidas sobre eles e como podem
ser usadas.

Fonte: adaptado de Buckingham (2010, p. 50).

A abordagem apresentada no Quadro 2 mostra que as midias apresentam desafios e possibilidades; criangas
¢ jovens tém facilidade de produzir textos escritos, imagens, animagio, dudio e video, e os professores devem
reconhecer que isso os entusiasma, mas ¢ crucial o desenvolvimento do letramento digital critico.

Nonato e Sales (2019, p. 156-157) destacam que os variados dispositivos digitais sobre os quais se 1¢ e
escreve impactam a lecto-escrita, modificando a légica da produgao textual linear e progressiva. Para esses
autores, a leitura do texto ¢ impactada pelo suporte digital, ¢ afirmam que o ato de “ler o texto digital ¢
uma experiéncia livre dos limites fisicos que o texto impresso ou manuscrito impde: ler em suporte digital
permite o exercicio pleno na mecinica da leitura da hipertextualidade subjacente a toda textualidade”.
Essa capacidade de incorporacio de vérios elementos ligados (links) como por exemplo imagens, sons e
movimentos ¢ uma caracteristica de textos na perspectiva multimodal. Silva, Santana ¢ Anecleto (2019)
entendem que ¢ necessario considerarmos, no ambiente de aprendizagem, possibilidades de leitura de textos
em dispositivos digitais

Assim, sio apresentados 4 escola desafios de como lidar com a diversidade de linguagem, potencializada pelas
tecnologias moéveis, com o objetivo de ampliar o letramento digital critico dos alunos, para atuarem em meio a um

ecossistema comunicativo multissemidtico, multimodal e hipermidiatico, cada vez mais diversificado (SILVA; SANTANA;
ANECLETO, 2019, p. 30-31).

No contexto da cultura digital ¢ cada vez mais imperioso formar sujeitos leitores capazes de interpretar
¢ utilizar o texto de forma critica, ética e responsavel. Conforme Takaki (2017), o ciberleitor dialoga com
uma infinidade de links, designs e linguagens em contexto hipermidiatico, multissemi6tico e multimodal,
que exige certas habilidades e estratégias de leitura que envolvem observagio, desconstrucio e reconstrugao
da informagao proporcionada pelas possibilidades dindmicas do meio virtual.

Ainda sobre o letramento digital, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), em sua competéncia geral
de nimero cinco, reconhece as mudancas ocorridas na contemporaneidade, e reforca o papel da escola e do
professor no que diz respeito ao letramento digital, incluindo a anélise e a publica¢io de informagoes de forma
critica, ética e responsavel.
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Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagio e comunicagio de forma critica, significativa, reflexiva e
ética nas diversas préticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagoes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2018, p. 9).

De acordo com a BNCC, no mundo hiperconectado os estudantes deixam de ser receptores do
conhecimento e passam a ser produtores de contetidos e informagoes. De acordo com Cabral, Lima e Albert
(2019, p. 1144) “se quisermos entender os modos de escrever da sociedade contemporinea é necessario
estudar o comportamento online dos jovens”. Os autores ainda afirmam que o grande desafio da escola na
formagao da Geragao Z e daqueles que irdo sucedé-la é estabelecer reflexoes sobre o uso da linguagem em suas
dimensoes ética, estética e politica, bem como sobre a constituigio das interagdes e das praticas de linguagens
contemporineas multimodais, além de ensinar os jovens a lidar de forma critica com os contetdos disponiveis
na Internet; conforme preconizaa BNCC.

As escolas nao devem isentar-se dessa realidade e precisam reconhecer os impactos do letramento digital
no processo de formagio dos estudantes. Conforme apresentado no documento da BNCC:

Essa consideragao dos novos e multiletramentos; e das préticas da cultura digital no curriculo nio contribui somente para
que uma participagio mais efetiva e critica nas priticas contemporéneas de linguagem por parte dos estudantes possa ter
lugar, mas permite também que se possa ter em mente mais do que um “usudrio da lingua/das linguagens”, na dire¢ao do
que alguns autores vao denominar de designer: alguém que toma algo que j4 existe (inclusive textos escritos), mescla, remixa,
transforma, redistribui, produzindo novos sentidos, processo que alguns autores associam & criatividade. [...]. Dessa forma,
a BNCC procura contemplar a cultura digital, diferentes linguagens e diferentes letramentos, desde aqueles basicamente
lineares, com baixo nivel de hipertextualidade, até aqueles que envolvem a hipermidia (BRASIL, 2018, p. 70).

O documento aborda as diversas areas de conhecimento e considera de forma explicita as habilidades ¢
competéncias dos estudantes, bem como novas formas de desenvolver préticas de linguagem contemporineas
que envolvem “novos géneros e textos cada vez mais multissemidticos e multimididticos, como também novas
formas de produzir, de configurar, de disponibilizar, de replicar e de interagir” (BRASIL, 2018, p. 68).

Ainda nesse contexto, Freitas (2010, p. 340) acrescenta que os professores deveriam conhecer os géneros
discursivos e linguagens digitais usados pelos estudantes, para integra-los, de forma criativa e construtiva, ao
cotidiano escolar. A autora esclarece que integrar nao ¢ abandonar as praticas existentes, mas a elas acrescentar
préiticas contemporaneas. E complementa afirmando que professores ¢ estudantes precisam ser letrados
digitalmente, precisam se apropriar “critica e criativamente da tecnologia, dando-lhe significados e fungoes,
em vez de consumi-la passivamente”. Ao abrir espaco paraa diversidade de narrativas audiovisuais disponiveis
na internet, o professor pode utilizar a tecnologia como aliada pedagdgica e ressaltar seu papel de mediador
no processo de ensino ¢ aprendizagem (MION; LOPES, 2021).

Multimodalidade

Cope ¢ Kalantzis (2016) destacam que os suportes digitais possibilitam diversos modos de apresentar o
conteudo textual, ou seja, ¢ multimodal. Enquanto um livro transmite o contetido para os estudantes
na tnica voz do autor, os links da web permitem incorporar videos e outras midias - isso ¢ considerado
multimodalidade. Os autores enfatizam que utilizar uma variedade de fontes de informagoes exige dos
estudantes a capacidade de avaliagao critica de tais materiais, ndo apenas a memorizagao do contetido que lhes
foi entregue para o consumo. Durante o processo de encontrar e organizar o contetdo, acontece a difusio do
conhecimento. Esses autores consideram que a internet nao ¢ apenas um espago rico em informagoes, mas
também ¢ um espago que permite a producio, a colaboracio e a disseminacio de conteudos.
Nonato e Sales (2019) pautados em Chartier (1994) afirmam que

as transformagdes impulsionadas pelas TDIC tocam na forma da produgio de escrita ¢ de leitura, alterando sensivelmente
o modelo de livro até entdo conhecido com seus desdobramentos na leitura em particular ¢ no processo de produgio,
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organizagio e difusio do conhecimento, refletem uma dinimica toda nova da funcio social da escrita e, consequentemente,

daleitura (NONATO; SALES, 2019, p. 159).

Acerca da natureza tecnoldgica dos suportes para leitura e escrita, em sua obra, Rojo e Moura (2019) fazem
referéncia 3 metamidia de McLuhan, sobre a qual afirmava que os diferentes meios de comunicagio coexistem
¢ estio em constante relagio e apropriagio uns com os outros. Para McLuhan, a metamidia é um processo de
apropriagdo e ressignificacio de meios mais convencionais para os suportes digitais.

Uma das peculiaridades da leitura em suporte digital ¢ a exploragio hipertextual, que exige foco e
atencio do leitor ao novo suporte textual, uma de suas caracteristicas sio os links ou hiperlinks que
possibilitam a constante construgao e renegociacio de sentidos (CALDAS, 2014). As peculiaridades das
relagoes hipertextuais desenvolveram o que Santaella (2004; 2014) denomina de navegador errante, imersivo,
“lautor”.

As consideracoes dos autores até aqui analisados abrem espaco para outras reflexdes a respeito das
habilidades de letramento digital inerentes aos jovens da Geragio Z e como essas sao utilizadas para construir
conhecimentos significativos no ciberespaco. Diante das consideragoes desses autores, emergem outros
questionamentos: de que maneira esses jovens utilizam o ciberespago para a aprendizagem efetiva? Os
estudantes possuem capacidade critica para utilizar a internet a favor de sua aprendizagem e de seus pares
ou ¢ apenas um meio de entretenimento? Os estudantes desenvolvem e compartilham contetdos digitais
relevantes para a educagio escolar? As respostas para tais questionamentos podem ajudar a escola e seus

professores a conhecer um pouco mais sobre como tem acontecido “o processo de produgao, organizagio e
difusao do conhecimento” dos jovens da Geragio Z (NONATO; SALES, 2019, p. 159).

REFLEXOES FINAIS

Os estudos aqui apresentados refor¢am a necessidade de as escolas e seus professores conhecerem mais sobre
o processo de aprendizagem dos jovens da Geragao Z, e de que maneira o letramento digital pode impactar a
aquisi¢ao do saber e, sobretudo, sua utilizagao para o desenvolvimento da sociedade.

Consideramos pertinente aprofundar os estudos sobre uma pedagogia que leve em conta o
desenvolvimento de competéncias dos estudantes para lidar com os diferentes géneros digitais e, dessa
maneira, contribuir para a producio do conhecimento e exercer seu papel de autor/leitor consciente e ético,
conforme preconiza a BNCC.

Acreditamos ser necessario abordar a temdtica letramento digital nas institui¢oes de ensino, pois,
consideramos que um estudante letrado digitalmente ¢ capaz de utilizar a tecnologia para a solugio de
problemas reais e contribuir de forma ativa para o desenvolvimento da sociedade.

A partir dos estudos analisados neste artigo, concluimos que a apropriagio dos recursos das TDIC pelos
estudantes possibilita a constru¢ao coletiva do conhecimento; permite ao estudante assumir o papel de
protagonista € promove a autonomia durante o processo de aprendizagem. Entretanto, é necessario que os
estudantes sejam orientados a avaliar as informagdes originadas dos meios digitais de forma critica e selecionar
fontes de informagdes confidveis, transformando a sua experiéncia em aprendizado. Ademais, a incorporagio
das TDIC no processo educacional constitui um caminho sem volta e pode oportunizar experiéncias de
ensino e aprendizagem inéditas.
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